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Capitol I: Registre i inici de sessid

=@ REGISTRE

Per registrar-te, fes clic a
Crea un nou compte

I segueix les instruccions
que apareixen a
continuacié. També pots
registrar-te amb el compte
de Google o Apple.

Email

Contrasenya

0

.’ Continuar amb Apple

> Continuar amb Google
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Capitol I: Registre i inici de sessid

ol F \ all &

Pas2 de 6
Registre Dades personals

Email * Nom *

Contrasenya * © Cognom 1 *

Confirmar contrasenya * Cognom 2

0

@& CONTINUAR AMB APPLE

(> CONTINUAR AMB GOOGLE Tipus de document

Document d'identitat

Empresa

Pas1de6 Pas2de6

Indica quin correu vols Emplena els camps
utilitzar i quina contrasenya. amb les teves dades
Aquesta ha de tenir un personals

minim de 8 caracters.
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Capitol I: Registre i inici de sessid

W TE

Vehicle Dades personals

Matricula * Pais

Marca *

Model *

Direccio

Ciutat

Codi Postal

Pas 3de 6 Pas 4 de 6 (opcional)
Indica les dades del teu Indica Uadreca del teu
vehicle domicili
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Capitol I: Registre i inici de sessid

T E )

Pas 5de 6

Valors per defecte

Pas 5 de 6 (opcional)
Indica les preferéncies
de connectorsila
quantitat d’energia que
acostumes a consumir

Pas 6 de 6

Termes d'us i politiques de privadesa

Pas 6 de 6
Llegeix i accepta els
termes d’us i la politica
de privadesa
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Capitol I: Registre i Inici de Sessio

ol =

Pas7 de 7
El registre ha finalitzat i
és correcte, revisa el teu
correu per verificar el teu
compte

N
il & A

Engolasters

W
orrala les Escaldesy

‘ellas

Pagina d’Inici
Un cop finalitzat es
visualitza la pagina
d’inici de
Mou-te amb 'electric
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Capitol I: Registre i inici de sessid

m=e@ INICI DE SESSIO

Per accedir a Uaplicacid,
introdueix el teu correu
electronic i la contrasenya
o fes servir el teu compte
d’Apple o Google.

Has oblidat la teva contrasenya ?
Si has oblidat la

i) contrasenya, fes clic a
’enllac per crear-ne una de
nova.

Contrasenya

0

.’ Continuar amb Apple

> Continuar amb Google
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Capitol ll: Pagina d’inici

@ ) En obrir Papp, es mostrara
el mapa amb totes les
ubicacions de carrega,
amb un numero que indica
el nombre de preses
disponibles en Pubicacio

Botd per recentrar la vista
a la teva localitzacio

~ “lles Escaldes;

lorra’la
fellas

&
= Leaflet
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Capitol ll: Pagina d’inici

Accedeix al
menu principal T

Cercauna
ubicacié o un
carregador

? Engordany

les Escaldes;

lorra’la
(ellas

Planifica una
ruta

Inicia una carrega
escanejant el codi QR
del carregador

10

&
= |eaflet

Aplica filtres
en larecerca
de carregadors

Iniciauna
carrega escollint
un carregador

Accedeix a
Uapartat d’ajuda
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Capitol lll: Menu principal

//7 . .
7" 10:06 2 e Icona per accedir-hi

Moute En aquest menu apareixen
diferents funcionalitats.

Inici

Les funcionalitats es detallen a

continuacio.

Notificacions

Preferits

Dues opcions per personalitzar
Carregues L’aparenca de UCapp:

Opcio dia e | Opcié nit

Reserves

Les meves incidéncies 10:08 2

Ajuda

Notificacions

Dades personals
Preferits
Wallet Carregues
Reserves
o
Vehicle
Les meves incidéncies
wraa 9
e ®
Ajuda I
[ w
Dades personals . - ]
= | caflet
Wallet
Vehicle Huda
\ —— J
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Capitol lll: Menu principal - Notificacions

ol 7 R\

En aquesta secciod es
mostren les notificacions
relatives a la carregaiales
novetats de app.

Vols marcar totes les notificacions com
allegides?

Fent clic en aquestaicona
podras marcar totes les
notificacions com a
llegides i netejar la llista.
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Capitol lll: Menu principal - Preferits

Preferits

1/1 - p22 despatx Josep
proves (27238)

CG-2

all T

]

itar

Ed

En aquest llistat apareixen
els carregadors preferits.

Fent clic en un dels
carregadors, seras dirigit
directament a la pestanya
d’informacio corresponent.

Des de la pestanya
d’informacio de qualsevol
carregador pots seleccionar
com a preferiti afegir-lo a la
llista.

Fent clic en aquestaicona

s’obre Google Maps per
arribar al carregador.
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Capitol lll: Menu principal - Carregues

Carregues

Carregador
27238 - 1/1 - p22 despatx Josep proves

Data Energia

0/03/2025 0,02 kWh

Preu
16:1 16:41 sratuita

» Finalitzada '

Carregador
27238 - 1/1 - p22 despatx Josep proves
Data Energia
10/03/2025 00 kWh

Hora Preu

15:46 - 15:49 sratuita

» Finalitzada ]

En aquesta seccio es
mostren totes les carregues
finalitzades i actives aixi
com el detall de la durada,
energia consumidai el preu
de cada carrega.

Pots accedir a una pagina
detallada amb la corba de
carrega fent clic sobre una
carrega i descarregar la
factura corresponent.

Carrega

Factura

% FEDASOLUCIONS
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Capitol lll: Menu principal -

"
V,/ 8:519

4 Incidéncia N° 35231

Carregador apagat [[SINGINEY 12/03/2025

Hola! El carregador sembla que esta
apagat

12/03/202517:18

Bona tarda, gracies per notificar-nos
Ara vindra el nostre técnic a
reinicialitzar el carregador Cordialment,
L'equip de Mou-te amb l'eléctric

Les meves incidencies

En aquesta secciod es
recopilen totes les
incidencies actives i
tancades.

Fent clic sobre la incidéncia
accediras al xat per
comunicar-te amb Uequip de
Mou-te amb l’electric

—

// 8:54.9

Les meves incidéncies

BT 100 B
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Capitol lll: Menu principal - Ajuda

Que és l'aplicacio?

Com iniciar una carrega

Com aturar una carrega?

Com descarregar les factures?

Com guardar els teus carregadors favorits?
On veure les recarregues realitzades?

Com afegir un vehicle?

Tiquets de suport

Com funcionen els pagaments?

Servei Técnic

Q Inicia el xat

Mou-te amb l'eléctric - Version 4.10.5

En aquesta secciod trobaras
respostes a les preguntes
més habituals.

Si tens dubtes addicionals,
pots iniciar un xat amb el
Servei Tecnic.

Addicionalment pots accedir
a la Politica de Privacitati als
Termes i Condicions d’uUs.

Ajuda

Servei Tecnic

om et puc ajudar?
Estat carregador | On carregar
Dificultats amb I'app

Problemes amb els carregadors

Prablemes amb els pagaments o
carregues

Preguntes sobre el servei

2 FEDASOLUCIONS
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Capitol lll: Menu principal - Dades Personals

-
/ CHEE 4
Dades personals

Empresa

Activar avis de ubicacio

propera ‘
= a un avis si estas a prop duna
DI 0

Carrega automatica .

Valors per iniciar una carrega automatica

Desitjo rebre informacié
promocional

Configuraci6 del compte

En aquesta secciod pots
modificar les teves dades

Addicionalment pots activar o
desactivar la recepcio
d’informacio promocional,
canviar de contrasenya i
gestionar altres opcions del
teu compte.
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Capitol lll: Menu principal - Wallet

Saldo actual

Targeta

18

Al Moneder pots gestionar
els teus metodes de
pagament, carregar saldo al
teu clauer de Feda
Solucions i consultar
Uhistoric de moviments.

Per afegir un metode de
pagament, prem el botd i
introdueix les dades de la
targeta de credit.

El pagament amb targeta de

credit és el metode de
pagament per defecte.

% FEDASOLUCIONS
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Capitol lll: Menu principal - Wallet

- r, -
10:45 94 all = €D \
| om
Wallet ©

Saldo actual

Targeta

Pots obtenir el clauer de FEDA
Solucions a les oficines
d’atencio al client de FEDA.

Amb el clauer s’apliquen
descomptes en les
estacions de carrega
publica de Feda Solucions.
Pots consultar els preus aqui.

Eniniciar una carrega, es fa
unareserva de Uimport
estimat. Un cop finalitzada la
sessio, sino s’haconsumit la
totalitat de Uimport, es
retorna automaticament la
diferencia.

/o \
z
Moute

a leléctric }
% FEDASOLUCIONS



https://fedasolucions.ad/mobilitat_electrica/CarregadorPublic
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Capitol lll: Menu principal - Vehicle

Els meus vehicles

Matricula Marca

N7714 SEAT

7

.\\‘
llll = '\', 1!

Model
Mii

D/.
Editar

A Papartat de vehicle es
mostren els vehicles que
s’han introduit durant el
registre o afegits
posteriorment.

Aquesta informacio permet a
’aplicaci6 estimar
l'autonomia del vehicle i oferir
una planificacio de rutes més
eficient.
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Capitol IV: Funcionalitats - Carrega

Per iniciar una carrega ho
pots fer de varies maneres:

1- Escaneja el codi QR del
carregador amb Uapp i
segueix les instruccions.

2- Selecciona el carregador
al mapa, seleccionantla
presail’opcid de carrega.

3- Passa el clauer de FEDA

orrata s saltesl . 22 Solucions pel lector fisic del
carregador.

fellai—

&
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Capitol IV: Funcionalitats - Carrega

Tant si selecciones el punt de carrega des del mapa com
si escaneges el codi QR, només cal seguir aquests 3
passos per comencar la carrega.

CG-2

Vv Més informacio
1/1 - p22 despatx Josep
proves (27238)

@ Privat

i 27238 A

Semi
4 rapida
22 kW

1 @ TYPEZF

Pas 1:
Seleccionala presa
desitjada.

22

Escull la carrega

Quanta energia t'agradaria recarregar?

@ Total:

Tens dubtes o problemes?

/_..f'_.‘.f:"

Pas 2:
Seleccionala
quantitat d’energia
i visualitzar la
durada i el preu.

Connecta el cable al vehicle

Prem per iniciar (_]{;]”l'_"g(_]

Tens dubt

Pas 3:
Segueix les
instruccionsiinicia
la carrega.

% FEDASOLUCIONS
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Capitol IV: Funcionalitats — Carrega rapida

+~ 103 Encamp FEDA P22

Estas a prop d'una ubicacioé.

Vols obrir la ubicacié?

En obrir app, es detecta
automaticament el
carregador més properies
mostren els parametres
per defecte (tipus de
connector, quantitat
d’energia i metode de
pagament) ja
preconfigurats. Només cal
confirmar amb un clic per
comencar a carregar

& FEDASOLUCIONS




Capitol IV: Funcionalitats — Planificador de ruta

Ordino

¥
_lla'Massana 4

Andorra la
Vella

Santa Coloma

la Margiieda 4

Aixovall = Cariers

Sant J0hade
Lorid

24

7~
\7)

Ajuda

Des de la pagina principal
pots planificar una ruta

’app calcula la millor ruta
tenint en compte el nivell de
bateria del vehiclei els punts
d’origenidesti. Si cal, t’indica
on aturar-te per carregar,
mostrant els carregadors més
adequats al llarg del trajecte.

=
10:04 &

a SEAT Mii - N7714

sant julia de loria
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Capitol IV: Funcionalitats - Incidencies

oll T E

Escull la carrega X

Quanta energia t'agradaria recarregar?

nt

28 minuts

Pots aturar la carrega en qualsevol
moment

@ Total:

Tens dubtes o problemes?

En cas d’incidéencia pots
consultar apartat
“Respostes”. Si no trobes la
resposta adequada, pots
contactar amb el nostre
equip tecnic a apartat
“Incidencies”

Per crear untiquet de suport

ho pots fer directament des de
la pestanya de carrega

Notifica una incidéncia

Tipus d'incidencia

£ FEDASOLUCIONS




Manual d’Usuari de Uaplicacio
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Moute

amb l'electric

Avis Legal

Tots els apartats o seccions d'aquest document han estat
elaborats per I'equip de FEDA Solucions. FEDA Solucions es
reserva el dret de modificar en qualsevol moment, totalment o
parcialment el contingut d'aquest document.

Aquesta presentacio és de caracter informatiu i no representa
una oferta de serveis en ferm. FEDA Solucions no garanteix
I'exactitud, I'actualitat, la integritat, la completesa o la fiabilitat de
les condicions econdmiques aqui presentades.
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