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CONTRACTE DE SERVEIS DE COBRAMENT
DE CARREGA ELECTRICA PRIVADA PER A TERCERS

CONDICIONS GENERALS

PRIMER.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és regular les relacions juridiques entre FEDA Solucions
-en qualitat de prestadora dels serveis de gestid i cobrament de la recarrega de vehicles
eléctrics- i les empreses operadores de punts de recarrega privats de vehicles eléctrics.

SEGONA.- DURADA

Aguest contracte entra en vigor en la data de la seva signatura i té una vigencia d’un (1)
any. Després, el Contracte es renovara tacitament per periodes d’un (1) any, sempre que
cap de les parts no adverteixi l'altra de la seva voluntat de donar-lo per resolt amb una
antelaciéo minima de 3 mesos abans de la data d'expiracio del termini principal o de la
prorroga en curs.

TERCERA.- OBLIGACIONS DE FEDA SOLUCIONS

01. PLATAFORMA DE SUPERVISIO | COMUNICACIO DELS PUNTS DE CRREGA

FEDA Solucions posa a disposicié dels operadors de punts de carrega, que signin aquest
Contracte, una plataforma digital de supervisié dels punts de recarrega que permet
I'operacié en remot dels carregadors.

02. PLATAFORMA DE GESTIO DE CARREGUES | COBRAMENTS

La plataforma permet la identificacid dels clients aixi com la interoperabilitat dels punts
de carrega amb els mitjans de pagament disponibles. La plataforma disposa actualment
de dos mitjans d’identificacid i pagament.
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En primer lloc, I'activacié de la carrega i posterior pagament es pot efectuar a través
d’un clauer RFID que es comercialitza des de FEDA Solucions. Es tracta d’un clauer que
incorpora un prepagament de serveis de carrega eléctrica, 'import de venda del qual es
definira en el quadre de preus de carrega publica de vehicles eléectrics, publicades al web
www.fedasolucions.ad. El clauer té associat un moneder digital que es pot recarregar

des de la pagina feda.electromaps.com mitjangant pagament a través de targeta

bancaria.

Com a segon mitja, FEDA Solucions posa a disposicid dels clients, un sistema de
pagament per internet amb codi QR. El codi QR permet accedir a una pagina web que
identifica I'estacié de carrega i permet activar la carrega. El lloc web permet el registre i
la vinculacié d’una targeta de credit que efectua un carrec de reserva i autoritza de
forma remota la carrega. A la finalitzacié de la carrega, es retorna la reserva i es carrega
I'import exacte del cost de la carrega eléctrica. Els CPO que vulguin incloure aquest
servei en els seus carregadors hauran de retolar-los amb el codi QR corresponent que la
plataforma de FEDA Solucions els hi proporcionara.

03. ABONAMENT DE LES RECARREGUES ALS OPERADORS

Trimestralment, FEDA Solucions abonara a cada Operador de Punt de Carrega, el preu
integre de les recarregues efectuades en els seus carregadors, sempre que hagi pogut
cobrar aquest import del client i, per tant, que aquest no en sigui deutor. En tals casos,
s’abonara la quantitat realment ingressada. Cada operador de carrega pot consultar el
detall de les seves recarregues accedint directament a la plataforma.
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QUARTA — OBLIGACIONS DELS OPERADORS DE PUNTS DE RECARREGA

01. PAGAMENT DELS SERVEIS DE PLATAFORMA

Trimestralment, FEDA SOLUCIONS presentara a cada operador de carrega una factura
pels serveis de gestio i pagament de mobilitat eléctrica.

Aquest servei té un cost per cada carregador contractat. El preu per carregador dels
serveis de mobilitat eléctrica es podra actualitzar anyalment amb I'index de I'lPC, al
mes seglient de la seva publicacid per part de Govern, al quadre de preus de la carrega
publica de vehicles eléctrics, publicat en el lloc web www.fedasolucions.ad.

02. MANTENIMENT DELS PUNTS DE RECARREGA

Per la present, 'operador de carrega declara que s'ha d'encarregar directament o
indirectament del manteniment i gestié d'aquests aparells, encara que es trobin
integrats a la plataforma esmentada, i és responsable dels danys i perjudicis que pogués
ocasionar.

03. COMPLIMENT AMB LA NORMATIVA

El CPO assegurara que la seva infraestructura de carrega i estacions de carrega que posa
a la disposicié de FEDA Solucions i dels seus clients per a I'execucié del contracte actual,
compleixen amb la normativa aplicable i en vigor a cada moment, aixi com amb els
estandards tecnologics i de seguretat que resultin d'aplicacié a aquestes instal-lacions,
aixi com que siguin en tot funcionals i aptes per a carregar vehicles eléctrics, realitzant-
se sobre les mateixes el corresponent manteniment.
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El CPO s'assegurara que la seva Infraestructura de Carrega i les Estacions de Carrega:

1) Compleixin amb els estandards de bones practiques de seguretat de la
informacio.

2) S'usinles mesures de prevencid i control del frau i de bones practiques del sector.

3) S'utilitzin equips de mesurament que permetin el mesurament apropiat de les
guantitats d'electricitat utilitzades pels Clients de FEDA SOLUCIONS d'acord amb
la normativa de calibratge i metrologia aplicables.

El CPO informara sense demora a FEDA Solucions, si sospita que s'ha produit o s'esta
produint un Us fraudulent d'un compte d'un Client de FEDA Solucions o d'una Estacid de
Carrega que s'hagi posat a la disposicié dels Clients de FEDA Solucions.

04. PROTECCIO DELS CONSUMIDORS

El CPO reconeix que els Clients de FEDA Solucions poden tenir la consideracié de
consumidors finals i que s'haura d'assegurar que qualsevol aspecte dels serveis de
carrega que s'estigui desenvolupant compleix amb les lleis obligatories en matéria de
proteccié dels consumidors.

05. CONDICIONS DEL SERVEI

A sol-licitud i prévia justificacid de la seva necessitat, el CPO proporcionara a FEDA
SOLUCIONS la informacié que sigui necessaria perqué el CPO pugui complir amb les
seves obligacions reguladores. En qualsevol cas, el CPO actuara d'acord amb les
obligacions legals de proteccié i seguretat de les dades vigents a cada moment.

Per a garantir la satisfaccio dels clients de FEDA Solucions, el CPO acorda proporcionar
a FEDA Solucions l'assistencia que raonablement se |i pugui requerir per a la correcta
execucio i compliment del contracte actual.
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CINQUENA.- NOTIFICACIONS

Les eventuals notificacions i requeriments a que pogués donar lloc el present contracte,
hauran de fer-se per escrit als domicilis respectius de les Parts que figuren a
I’encapcalament, o al correu electronic que figura en les condicions particulars, d’'una
part o gerent@fedasolucions.ad per altra part.

SISENA.- LIMITACIO | EXONERACIO DE LA RESPONSABILITAT

FEDA Solucions no assumira cap responsabilitat sobre qualsevol incidéncia técnica que
pugui donar-se sobre el servei imputable al CPO, al seu personal, tercers i/o per causa
major o fortuita.

En especial, FEDA SOLUCIONS no sera responsable dels eventuals desperfectes que es
poguessin ocasionar al vehicle eléctric durant el procés de recarrega, quan resultin d’una
manipulacié o mal Us per part del Client o del CPO de I'aparell de recarrega, o d’un estat
deficient dels elements del vehicle que participen en el procés de carrega, com ara el
cable de recarrega del vehicle, les bateries o el sistema integral de recarrega.

SETENA.- RESCISSIO
Aquest contracte quedara resolt per les causes seglients:

a) Incompliment per qualsevol de les parts dels pactes del contracte.

b) Impossibilitat sobrevinguda, legal o material, del compliment del contracte.
c) Per mutu acord de les Parts.

d) Per altres causes legalment establertes.

En el suposit a), la part afectada per I'incompliment s’adreca a l'altra per carta,
notificada per un mitja que n’acrediti la recepcié, comminant-la a corregir-lo en un
termini maxim de trenta (30) dies habils, moment en el qual la rescissido esdevindra
efectiva.
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VUITENA.- PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Les parts s’atorguen mutuament llur consentiment exprés perqué les seves dades
personals, tant les que consten en el contracte com les que derivades d’aquest, siguin
tractades com correspongui i determini la normativa vigent en cada moment, amb
I'objectiu i la finalitat d’obtenir una correcta execucié del contracte.

Ambdues Parts han aportat de manera voluntaria les seves dades personals necessaries
per a la formalitzacié d’aquest contracte i poden sol-licitar-les i obtenir-ne la rectificacio
si sOn erronies, previa presentacié dels documents que les justifiquin.

Acabat sense acord el tramit amistés de resolucié de conflictes, qualsevol de les Parts
pot sotmetre la qiiestié a decisid jurisdiccional. Amb aquesta finalitat, totes elles se
sotmeten expressament a la jurisdiccio exclusiva dels tribunals andorrans.

NOVENA. - VIGENCIA | MODIFICACIO DE LES CONDICIONS GENERALS

Les presents Condicions Generals s'entendran vigents mentre no es rescindeixi el
present contracte. No obstant aix0, FEDA es reserva el dret a modificar les Condicions
Generals aplicables a I'Us del Servei en qualsevol moment, que seran vigents i aplicables
des del moment de la seva publicacid.

DESENA.- JURISDICCIO | COMPETENCIA

Les Parts es conduiran d’acord amb el principi de la bona fe. Intentaran resoldre
amistosament mitjancant consulta i conciliacio totes les controversies que puguin sorgir
entre elles en relacié a 'aplicacid i/o interpretacid d’aquest contracte. A aquests efectes,
la Part que el consideri incomplert haura d’identificar I'incompliment concret i la seva
causa, i notificar-ho per escrit a les altres Parts. En el termini maxim d’un mes, les Parts
intentaran aconseguir un acord que resolgui el conflicte.

Fi de les condicions generals del contracte
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