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Carta de
la presidenta

(102-14)

Lenergia ha focalitzat I'atencié en els darrers anys a
causa de la lluita contra el canvi climatic i la necessitat de
descarbonitzar aquest sector, principalment a través de
I'electrificacié i I'aposta per les energies renovables. Ja fa
anys que es fan esforcos en aquesta linia i que FEDA ha
tingut un paper clau per impulsar aquest cami a Andorra.

Lany 2020 va estar marcat per la crisi sanitaria de la
COVID-19 i FEDA com a actor clau en el creixement
econdmic del pais va mostrar també el seu compromis
en aguest ambit oferint ajudes al sector empresarial.
Aquest any 2021 ha estat marcat encara per la crisi de
la COVID-19, pero també per la situacid dels mercats
energetics.

Els preus de l'electricitat a
Espanya i Franca han assolit
els seus récords historics

i han fet incrementar
exageradament el cost de
U'electricitat per a Andorra.

La unié d'aguestes dues situacions ha generat un
any convuls per a FEDA, en qué s'ha hagut de buscar
|"equilibri entre continuar donant suport a la ciutadania en
un any encara de dificultats economiques, i fer front a la
situacié dels mercats energétics tot protegint |'estabilitat
de I'entitat i per tant del sistema eléctric del Principat.

Aixi doncs, FEDA ha afrontat la situacid mantenint les
ajudes a les empreses | autonoms que ho necessitaven,
conservant la congelacié de les tarifes a clients durant
tot el 2021 i vetllant per les inversions necessaries per
continuar el cami cap a sostenibilitat, que és sens dubte
el millor cami per fer front a futures situacions de volatilitat
de preus als mercats que es puguin generar.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

La visi6 a llarg termini i les accions dutes a terme anys
enrere, com |'aposta per contractes de compra d'energia
amb preus tancats (que garanteixen estabilitat en el preu
del 42% de |'energia que consumim), han estat claus per
pal-liar els efectes de la situacié, que haurien pogut ser
molt més alarmants.

Concretament, s’han destinat 3 milions d’euros a ajudes
en forma de descomptes a la factura eléctrica i s'ha
assumit un sobrecost en la compra d'electricitat de
gairebé 16 milions d’euros respecte al pressupostat. Aixd
ha provocat que per primera vegada FEDA hagi tancat
['any amb un resultat negatiu de -5,5 milions d'euros.
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FEDA ha afrontat la situacio mantenint les ajudes a les empreses i autonoms

que ho necessitaven.

Es una situacio dificil perd que s'ha pogut assumir gracies
a les finances sanejades de FEDA i estic convencuda
que l'aposta per la transicié energetica, per les xarxes de
calor, que permeten limitar I'increment de la demanda
electrica, i pel foment de les energies renovables, seran
claus també per seguir enfortint Andorra en matéria
energética. Per aixo cal seguir en aquest cami i continuar
garantint les inversions que sén necessaries al pais,
com la linia electrica d'alta tensié que s'ha comencat a
construir aguest any i que permetra triplicar la capacitat
de transport d'electricitat; o com el parc solar que es
construira durant el 2022, o el parc eolic que es projecta
al pic del Maia i que amb la important produccié electrica
prevista permetra un estalvi important en la compra
d'energia als paisos veins.

La visio a llarg termini i les
accions dutes a terme anys
enrere han estat claus per
pal- liar els efectes de la crisi,

que haurien pogut ser molt més
alarmants

La transicié energetica és el cami per contribuir a I'accio
climatica i alhora a l'autosuficiencia energetica dAndorra
i aquest no s'ha aturat per les dificultats viscudes. En
aquesta Memoria de Sostenibilitat de FEDA es recullen
les activitats més destacades de lI'entitat durant el
2021 i el seu compromis amb la sostenibilitat, amb els
estandards GRI, amb els criteris mediambientals, socials i
de governanca del Global Compact, aixi com els Objectius
de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides,
que formen part de I'estrateégia de FEDA. Un recull que
mostra que estem en el bon cami.

Cal seguir en aquest cami

i continuar garantint les
inversions que son necessaries
al pais.

Silvia Calvo Armengol
Presidenta del Consell d’Administraci6 de FEDA
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Un cop dull

12021

> IMPULS A
Accio LA TRANSICIO

Climatica ENERGETICA
DEL PAIS

107.800 MWh

Energia eléctrica
produida a Andorra

426.334 MWh

Energia eléctrica
importada

534.114 MWh

Consum eléctric
d’Andorra

d'energia consumida RESPONSABILITAT EN LA
63% a Andorra és d’origen GESTIO AMBIENTAL DE FEDA

renovable
34.445,72 t eq. CO, @ 6.706,42 MWh

Emissions de GEH Energia consumida

170
3
]EF Carregadors de vehicles 6.006 m

eléctrics pablics 1 privats Aigua consumida
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Motor de pais

585

Proveidors
amb comandes

Volum de compra a
proveidors andorrans
(no inclou importacio
d’energia)

*Dades financeres consolidades de FEDA i les seves
filials Capgalera d'Infraestructures energétiques,
SAU. FEDA Solucions SAU i CTRA, SA.

Compromis amb les persones

COMPROMIiS AMB L'EQUIP HUMA CLIENTELA
Persones en plantilla Dones a lequip 3 5'501 é 8.172
directiu Contractes = Seguidors a les xarxes
socials de FEDA
28% Dones en pLant.illa 2.838 5 8,3/10 [ ' A 28,11
(personal propi) Hores de formacio )

Valoracio global de la : Minuts de temps mig de
satisfaccio de FEDA tall de subministrament
per client en tot lany
(TIEPI)

de la plantilla

3 M€

Descomptes per a la clientela
amb motiu de la COVID-19

DESENVOLUPAMENT SOCIAL

2 063 visitants al MW Museu 1 149 visitants al Cami 517 assistents totals

de lelectricitat hidroeléctric d’Engolasters a les Nits d'estiu
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L:BJECTIUS sostenieLE

SALUT | 8 TREBALL DIGNE INDl'JSTRIA,.
BENESTAR | CREIXEMENT INNOVACIG |
ECONOMIC INFRAESTRUCTURES
¥ i |
11 CIUTATS | 1 PRODUCCIO 1 Accl0
COMUNITATS 1 CONSUM CLIMATICA
SOSTENIBLES RESPONSABLES

de OO W
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Sobre FEDA

(102-1,102-4, 102-5, 102-16, 103-2 Politica publica)

Forces Electriques dAndorra (FEDA) és una entitat publica A través de les filials, FEDA Ecoterm i FEDA Solucions,
que genera, importa, distribueix i comercialitza energia impulsa projectes de xarxes de calor i mobilitat sostenible.
eléctrica. Com a operadora del sistema eléctric, FEDA té Creada per la Llei del 14 de gener del 1988, en I'actualitat
I'objectiu principal de garantir la continuitat i la seguretat FEDA es regeix per la Llei de FEDA del 10 de marg
del subministrament electric. del 2016.

Vis10

Portar el pais cap a la sobirania energetica i la sostenibilitat encarant els canvis de I'entorn i responent a les necessitats

de la ciutadania.

Missio

Anticipar les necessitats dels nostres clients oferint solucions multi-producte innovadores que impulsin la transicié

energetica implicant els agents socioeconomics.

&

28

Lideratge

e

Innovacio

Excel- léncia

5

=
Sostenibilitat

Valors

Compromis
i servei
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Objectius de Desenvolupament Sostenible

FEDA treballa per la consecuci6 dels Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides i ha definit

els prioritaris d'acord a I'activitat que desenvolupa.

s‘h,‘BJ ECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
n” SOSTENIBLE

TREBALL DIGNE INDI]STRIA.
| CREIXEMENT INNOVACIO |
ECONOMIC INFRAESTRUCTURES

11 CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES

N

CLIMATICA
£:BJECTIUS

DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE

1 Acclo
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'activitat

(102-2,102-6,102-10, 102-15)

Forces Eléctriques d’Andorra

Produccio Transport Comercialitzacié
Produccié d’energia mitjancant Transport de |’'energia eléectrica a través Comercialitzacio d'energia a
la central hidroelectrica de les linies d'alta tensio i transformacio particulars i a empreses.
d’Engolasters. en mitja i en baixa tensio.

Importacié d’energia Distribucié
Importacié d’energia eléctrica Distribuci6 d’energia eléctrica a les
de Franca i Espanya. parroquies de Canillo, Encamp (excepte

el Pas de la Casa), Andorra la Vella i
Escaldes-Engordany

Filials

€2 FEDAECOTERM €2 FEDASOLUCIONS

Cogeneraci¢ i distribucié d'energia térmica a Serveis de mobilitat eléctrica i gestio de
través de xarxes de calor. I"aplicacio de mobilitat sostenible MOU_T_B.
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'estrategia
(103-3 Politica publica,102-15, 203-2)

L'estrategia de FEDA esta definida en base a tres pilars
estratégics que son la Sostenibilitat, la digitalitzacié i el
creixement economic. Aquests formen part d'una visid
a llarg termini de I'estratégia en matéria energetica que
ha de portar Andorra cap a l'increment de les energies
renovables i I'autosuficiencia energeética.

Aixi, FEDA es troba immersa en el cami de la transicio
energetica i treballa des de fa anys per garantir que aquest
procés de transformacié del model energetic del pais
sigui sostenible i s'acompanyi d'un impacte economic
positiu per al pafs.

La situaci¢ actual dels mercats energetics a nivell global
impacta directament a FEDA, que importa el 80% de
I'energia eléctrica de Franca i Espanya, i que per tant, al
2021 s'ha vist afectada pels récords de preus historics
que s'han assolit. Gracies a la visid a llarg termini de
I'estratégia de FEDA de fomentar la produccié eléctrica
nacional, de diversificar el mix energetic del pais apostant

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

també per les xarxes de calor, i de tancar contractes de
compra d’'energia a llarg termini amb els paisos veins,
s'ha pogut limitar sensiblement ['impacte d'aquests
increments de preus.

No obstant aix0d, aquest impacte ha estat molt important
per a FEDA, pero el rol de compromis amb I'entorn
I'ha portat -durant aquest any encara afectat per la crisi
econdmica de la COVID- a assumir totes les pérdues que
aixd ha comportat, sense repercutir cap increment a les
tarifes dels clients. Aixi, s'ha aprofitat la solidesa de les
finances de FEDA per contenir I'efecte a la ciutadania de
I'increment de preus de I'electricitat als paisos veins.

'estrategia de FEDA passa per mantenir aqueta visio a
[larg termini i continuar invertint i impulsant els projectes
necessaris per a la transicié energetica, reforgant la xarxa
electrica que garanteix el subministrament de qualitat, la
incorporacié de les energies renovables i la repercussio
positiva al pais.

#14
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Sostenibilitat Digitalitzacio Motor economic

Alos ACTUACIO

ESTRATEGICS

FEDA lidera la transicio energetica del pais amb I'impuls de les energies renovables, I'aposta per les
xarxes de calor, el foment de la mobilitat sostenible i la responsabilitat en la propia gestié ambiental.

d’energia eléctrica a partir de fonts renovables perqué al 2050 el 50% de I'energia consumida sigui
produida al pais. El parc fotovoltaic de Grau Roig, el camp eolic del Pic del Maia i I'increment de
I'eficiencia del Centre de valoritzacié energeética (CTRASA) sén els principals projectes de producciod

@ En linia amb els objectius marcats per la LITECC, FEDA té com a objectiu incrementar la produccié
en que treballa.

Sostenibilitat Amb aquestes actuacions, la reducci¢ de la propia petjada de carboni i la sensibilitzacié ambiental
del pais, es treballa per a la reduccié de les emissions de gasos d’efecte hivernacle. Limpuls a les
xarxes de calor permet també reduir emissions ates que substitueixen les calderes individuals de
gasoil. D'altra banda, I'aposta per la mobilitat sostenible contribueix a la reduccio de les emissions
derivades del sector del transport intern.

La digitalitzacio forma part de I'estrategia de FEDA des de dues vessants. D'una banda, en la vessant

corporativa, FEDA es dota d'eines digitals que permeten compartir internament fluxos d’energia,
-’\/\/‘— economics, etc. Aixo facilita la presa de decisions avangada i aporta gran valor a la companyia.

En I'ambit dels processos de negoci, la digitalitzacié facilita la gestidé d'actius i es materialitza en
projectes com el de comptadors intel-ligents; aquests permetran la diversificacié de tarifes i la
flexibilitat. La gesti6 de puntes de capacitats dels carregadors de vehicles eléctrics sera possible

Digitalitzacio Lo o
també gracies a la digitalitzacio.

Com a lider del sector energetic, FEDA impulsa projectes que contribueixen a fer evolucionar el pais
i a ferlo créixer. Com a motor economic, FEDA compta amb proveidors del pais, genera activitat

economica i impulsa noves activitats.
7
_— Com a entitat publica, FEDA té la responsabilitat d'impactar positivament en I'entorn, i aix0 es
reflecteix tant en la relacié amb els proveidors com també amb els clients, ja que mitjancant tarifes
Motor molt competitives s'afavoreix la creacié d'activitat economica.

economic En els projectes de FEDA es compta amb la col-laboracié dels sectors professionals, que participen
del desenvolupament les xarxes de calor o en la implantacié de comptadors intel-ligents.
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El compromis amb la sostenibilitat

(102-33,102-12,102-13)

La sostenibilitat és un dels pilars estrategics de FEDA, ja
que els projectes de I'entitat tenen un impacte en I'entorn
que cal mesurar, i que ha de ser respectuds amb el medi
ambient, amb I'entorn economic i amb la societat.

La gestié de la responsabilitat social corporativa de
FEDA es comparteix entre l'area de Comunicacié
Corporativa i I'area de Finances, i els projectes en materia
social, ambiental i economics soén traslladats al Consell
dAdministraci¢ a través de la figura del director general
durant les reunions d'aquest organ.

Pla de Sostenibilitat 2021-2023

Durant I'any 2021, FEDA ha continuat reforcant el
seu compromis amb la sostenibilitat a través del
desplegament del Pla de Sostenibilitat elaborat I'any
anterior. Totes les arees de l'entitat han contribuit a
desenvolupar les accions previstes per a 2021, de
manera que la sostenibilitat ha estat present de forma
transversal en tota l'activitat de FEDA. S'han impulsat
noves iniciatives com l'increment de la flota de vehicles

El pla s'ha elaborat amb I'objectiu d'integrar la
sostenibilitat dins de la cultura empresarial de FEDA i
ferla extensiva a tot el personal de I'entitat i les seves
filials. FEDA té la voluntat d'esdevenir un referent en la
gestio responsable i sostenible, alineant-se als principals
estandards de sostenibilitat. Per aixo integra els Objectius
de Desenvolupament Sostenible.

FEDA és membre signant dels 10 Principis del Pacte
Mundial de Nacions Unides des de 2012 i, d'acord amb
els compromisos adquirits, concilia I'activitat amb els
fonaments en materia de drets humans, drets laborals,
medi ambient i lluita contra la corrupcio, integrant-los en
|'estrategia, la cultura i les relacions quotidianes. També
és membre, des de 2008, de GRI Community.

electrics, la consideracié d'aspectes extra financers de
sostenibilitat (ASG) per valorar la viabilitat dels projectes,
o la sensibilitzacié en matéria de sostenibilitat.

lassoliment dels objectius previstos ha estat molt
satisfactori i demostra la implicacié del conjunt de la
plantilla de FEDA amb el pla que es va elaborar de forma

participativa i voluntaria.
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Objectius

e Fer de FEDA referent en gestio responsable
i sostenible, alineant-se amb els principals
estandards i iniciatives de sostenibilitat.

e Desenvolupar iniciatives pioneres que posicionin
FEDA a I'avantguarda en matéria de sostenibilitat i
anticipin les necessitats dels seus grups d'interes.

e Millorar la competitivitat, desenvolupar la
sostenibilitat de I'empresa i protegir la seva
reputacio, aportant valor a llarg termini per a tots
els grups d'interes.

e Incorporarlasostenibilitat en|’estrategia corporativa
mitjancant un model de gestioé integral.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

Integrar la sostenibilitat dins de la cultura
empresarial de FEDA.

Assegurar la motivacié i la implicacié dels
empleats i empleades en la millora continua per a
la sostenibilitat de FEDA.

Comunicar i posar en valor el compromis de
FEDA amb la sostenibilitat per millorar la seva
percepcié com a empresa responsable, i reforgar
el reconeixement extern de la marca.

EL Pla de sostenibilitat de FEDA inclou 77 accions adrecades a reforcar la
sostenibilitat ambiental, social i de governanca dins i fora de l'entitati a
integrar aquests principis en totes les actuacions de FEDA, FEDA Ecoterm

i FEDA Solucions.

Estructura

© EIX AMBIENTAL (2 EIX SOCIAL
=2 A_R

©== EIX DE GOVERNANGCA
000 1 Economia

Emissions i canvi climatic
cohesio
Economia circular i consum de recursos

Comunicacio interna, clima laboral i

Cultura sostenible

Relacié amb els proveidors

Proteccié de la biodiversitat

Sensibilitzacid ambiental

Gestio

29 PROJECTES

Formacio, desenvolupament
professional i gesti6 del talent

Seguretat i salut laboral
Diversitat, inclusio i conciliacio
Innovacio i millora continua
Relacio amb el client

Implicacié amb el pais

77 ACCIONS
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Principals accions desenvolupades o en curs

©) amBiENTALS 2\ SOCIALS
N4 a_4
Impulsar la creacié i el Formar i capacitar als managers en Millorar els coneixements sobre
desplegament del pla de mobilitat la deteccié i la gestio6 dels riscos la sostenibilitat en sentit ampli
d’empresa. psicosocials del seus equips. a persones clau de FEDA per

desenvolupar un coneixement
corporatiu en la materia.

Definir i implantar un pla per Dissenyar un programa o protocol Valorar la viabilitat dels projectes de
invertir en noves infraestructures sobre smartworking / teletreball, FEDA considerant aspectes extra
de produccié d'energia renovable i incloent formacié especifica per financers de sostenibilitat (ASG).
menys contaminant. millorar-ne la gestié i organitzacio.

Realitzar una auditoria energética Millorar la satisfaccio global del

inicial als edificis calefactats de client.

FEDA..

Comunicar i sensibilitzar en temes
ambientals als grups d'interés

Valoritzar I'impacte paisatgistic que
FEDA realitza sistematicament
sobre les seves infraestructures
(noves i actual).

Ampliar I'abast del sistema de
gesti6 ambiental certificat segons la
ISO 14001 a totes les activitats de
negoci de FEDA i les seves filials.

/9%

indicadors de
seguiment
assolits

81%

acompliment del
Pla de 2021

Accions assolides de 57
previstes per al 2021

FEDA manté una actitud proactiva i oberta a incloure o a modificar accions i indicadors del Pla de sostenibilitat segons el
context. A més, el Comité de Sostenibilitat, que fa el seguiment del pla, s'ha fixat els objectius de donar un retorn periodic
a la plantilla per tal de ferla particip del procés d'evolucié del pla i establir una agenda formativa vinculada a aquest.
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Analisi de materialitat

(102-21, 102-44,102-47, 102-43)

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

(103-1 Impactes economics indirectes, 103-1 Anticorrupcid, 103-1 Competéncia deslleial, 7103-1 Transformacio digital i ciberseguretat, 103-1 Gestid
de la demanda, 103-1 Interconnexid i eficiencia del sistema, 103-1 Disponibilitat i fiabilitat, 103-1 Materials, 103-1 Energia, 103-1 Aigua i efluents,
103-1 Emissions, 103-1 Residus, 103-1 Salut i seguretat en el treball, 103-1 Diversitat i igualtat d'oportunitats, 103-1 No discriminacio, 103-1
Teletreball i conciliacio, 103-1 Avaluacio de drets humans, 103-1 Comunitats locals, 103-1 Politica Publica, 103-1 Salut i seguretat del client, 103-1
Marqueting i etiquetatge, 103-1 Privacitat del client, 103-1 Experiencia de la clientela, 103-1 Planificacio i resposta davant catastrofes i emergencies,
103-1 Accés a l'energia, 103-1 Compliment ambiental, 103-1 Compliment socioeconomic, 103-1 Biodiversitat, 103-1 Acompliment economic)

Al desembre de 2021 s'ha revisat la materialitat de FEDA, actualitzada al 2020. Per portar a terme aquesta revisio, s'han

analitzat les tendencies de I'any que poden impactar en la materialitat aixi com les principals novetats de FEDA.

Matriu de materialitat de FEDA (desembre de 2021)

Els temes que apareixen en els quadrants destacats es reporten al llarg de la memoaria segons els Estandards GRI. La

resta, en considerarse rellevants, també apareixen de forma explicita en el present document.

* |nvestigacio i
desenvolupament

e Acompliment economic

e Generacié d'ocupacio

CRITICA

e Formacid i
desenvolupament

e Compliment normatiu

e Avaluacié ambiental i
social de proveidors

e Educacio i
sensibilitzacié
ambiental

RELLEVANCIA EXTERNA (grups d’interés)

MOLT ALTA

e (Cadenade
subministrament
sosteniable

ALTA

Accés a l'energia
Experiencia de la clientela

Accessibilitat de la clientela
a la informacié

Diversitat i igualtat
d'oportunitats

Relacions i impactes
a la comunitat

Transparéncia informativa

Economia circular i residus

Privacitat de la clientela
Bon govern corporatiu
Etica i anticorupcio

Biodiversitat i integracio en
I’'entorn

Consum de recursos naturals

Interconnnecid i eficiencia del
sistema

Salut i seguretat de la clientela
Teletreball i conciliacio

Planificacié i resposta davant de
catastrofes i emergencies

Compliment ambiental

Relacions entre els treballadors
i treballadores i la direccio

MOLT ALTA

Desenvolupament i integracio
d'energies renovables

Emissions i canvi climatic

Transformacié digital i
ciberseguretat

Impactes economics indirectes

Garantia de subministrament
(disponibilitat i fiabilitat)

Salut i seguretat en el treball

Control i gesti6 de riscos

Gestiié de la demanda

CRITICA

RELLEVANCIA INTERNA (FEDA)
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La garantia de servei

Assegurar el subministrament d'energia al pais i oferir
un servei de qualitat suposa per a FEDA gestionar
adequadament la demanda, comptar amb un sistema
eficientiinterconnectat, invertir en noves infraestructures
i millorar de forma continua la xarxa de transport i
distribucio. La digitalitzacio dels processos de |'activitat
contribuira a I'assoliment d'aquests objectius.

Gestid de la demanda

(103-2 i 103-3 Disponibilitat i fiabilitat, 7103-2 i 103-3 Gesti¢ de la demanda)

Les tensions geopolitiques globals de 2021 han fet aflorar
a Europa un problema estructural: la dependéncia del gas
a manca, encara, de suficients alternatives energétiques
renovables i de proximitat. A aquesta dependéncia s'hi
suma la necessitat de reduir les emissions de gasos
d'efecte hivernacle a nivell global i la creixent electrificacid
en les noves construccions que s'estan fent al pais.
Aquests tres vectors fan créixer la demanda eléctrica,
que FEDA gestiona de forma eficient i planificada, amb
fonts de produccié nacional diversificades i contractes
d'importacié amb una part del preu estabilitzat.

Preu de lelectricitat a Europa

0,345 €

0,202 €
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Font: Eurostat. Segon semestre 2021.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

FEDA treballa en la implantacié d'un Sistema de
gestio d’energia per gestionar els nous contractes
d'aprovisionament i per a l'operacié. En aquest sentit,
al 2021 s'ha contractat el suport tecnic i d'evolucié del
sistema, s'ha consolidat el sistema dins el Despatx
Eléctric d'Explotacio i s'ha definit un nou model analitic
per la projeccid i el calcul de I'aportacié hidraulica.

El preu de Uelectricitat a
Andorra se situa entre els més
competitius d’Europa.

0,061 €

0,135 €
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COMPTADORS INTEL-LIGENTS PER A L'ANALISI | PREVISIO DE LA DEMANDA

La progressiva instal-lacio al pais de comptadors intel-ligents — és a dir, de la mesura del consum eléctric a través de

comptadors digitalitzats i telegestionables — permet aprofundir en I’analisi de dades de la demanda.

Aquest analisi, amb el que es poden detectar patrons i fer prediccions més acurades, permetra adaptar el model
tarifari de FEDA a les necessitats de consum i comptar amb informacié més acurada per realitzar les previsions
de demanda i gestionar de manera més eficient i Optima els processos d'aprovisionament d’energia electrica. Les
previsions de la demanda energetica permeten planificar la compra d'energia a curt i a llarg termini i oferir un
subministrament de més qualitat i repercuteixen positivament en el preu mitja de compra de I'electricitat.

83 % comptadors electronics i Smartgrid respecte al total de comptadors instal-lats. D'aquest comptadors ja s'estan
autogestionant 27.279 que representen el (64 %) del total.
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Cobertura i evoluci6 de la demanda

(EU2, 302-2)

El consum electric a Andorra ha experimentat al 2021
un increment del 2% respecte el 2020, una xifra que
no assoleix encara els consums previs a la pandémia.
La produccié nacional ha permés cobrir el 20% de la
demanda d‘aquest any, un 8 % menys que el 2020, quan
es va assolir el record historic de produccié de la central
hidroelectrica.

La central hidroeléctrica de FEDA, amb prop de 80.000
MWh generats, segueix sent la principal font d'energia
del pais, 100% renovable. Tot i que el volum d’electricitat
produida al 2021 ha estat inferior al de 2020, I'aportacio
d'aquesta infraestructura té un alt valor. A aquesta
produccié s'hi la del Centre de valoritzacié
energética, la central de cogeneracié de Soldeu, les
minihidrauliqgues i les instal-lacions fotovoltaiques.
L'energia restant, el 80%, ha estat importada de Franca
(48%) i d'Espanya (52%).

suma

Limpacte de les oscil-lacions en els preus de compra de
I'energia que s'han produit arreu al 2021 també ha afectat
a FEDA, que ha assumit un sobrecost de 14 milions
d'euros en la compra d'energia respecte al que s'havia
pressupostat. Amb tot, I'increment ha estat menor del
que podria haver estat gracies a |'estrategia aplicada per
FEDA i a les decisions preses amb anterioritat:

El 37% de I'’energia consumida a
Andorra esta subjecta als preus
variables, del mercat dels paisos
veins; aquesta variabilitat no es
repercuteix de manera directa en
la factura dels clients.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

e Produccio propia i gestio de les hores de
produccio. La gestié de la produccid de la
central hidroelectrica, la principal font de
produccié del pais, 100% renovable, ha permes
produir energia en els moments dels pics més
importants dels preus, per evitar la comprar
d’electricitat als paisos veins.

e Contractes de compra d’energia amb part
del preu estabilitzat. Els contractes de compra
d’electricitat a llarg termini que FEDA té signats
amb els proveidors d’energia d'Espanyai Franca
han permés que una part important de I'energia
que s'importa no hagi patit els increments de
preus observats als mercats.

FEDA aposta perl’augment de la produccié nacional,
especialment amb energia eolica. A més, per disminuir
la pressio de la demanda eléctrica, sobretot en els pics
de demanda que es produeixen durant |'hivern, s'esta
apostant pels centres de cogeneracio. En aquest
sentit, cal destacar que, en el moment de redactar
aguesta memoria, al gener de 2022, es va aprovar el
Projecte de llei per a I'adaptacié de la societat publica
Centre de Tractament de Residus dAndorra (CTRASA)
com a element de gestio directa. FEDA podra adquirir
el 100% de les accions del Centre de valoritzacio
energética - CTRA S.A., i desenvolupar un pla d'accio
per augmentarne |'eficiencia i incrementar |'aportacio
nacional al mix energeétic.
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COBERTURA DE LA DEMANDA

Energia produida dins d’Andorra segons 113.440 149.536 107.800
origen i mesurada en barres de 110 kV

Hidraulic Andorra 110 kV 87607 123.841 80.699

Cogeneracié Andorra 110 kV 27.204 23.721 24.558

Fotovoltaic Andorra 110 kV 1.762 1.974 2.566
Energia importada mesurada 465.101 375.374 426.314

en barres de 110 kV

Importaci6 d’electricitat d’Espanya 205.404 193.095 221.611

Importacio6 d’electricitat de Franca 259.697 182.279 204.703

El primer trimestre de 2021, fruit encara dels efectes de la crisi provocada per la pandemia de COVID-19, la demanda
energetica ha estat inferior a la del mateix periode de 2020, amb una davallada d'entre el 10 i el 20 %. Durant el tercer
trimestre, FEDA cobreix la demanda amb un notable increment del preu de compra. A finals d‘any, fruit de tensions
geopolitiques, els preus s'incrementen encara més fins a assolir récords historics.

Evoluci6 de la demanda/consum d’electricitat (MWh)
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FEDA cobreix la demanda de tot el pais i fa arribar I'electricitat a les diferents parroquies, on la distribueix entre els clients
o la comercialitza i a les entitats distribuidores de les parroquies on no opera.

Reparticié de ['electricitat per empresa distribuidora

0,27%
6,35%
8,97%
m FEDA
Nord Andorra
e M(tua Sant Julia
14.129 SERCENSA
" (]
mes Ui Eléctrica d'Encamp
70,29%

Eficiencia 1 interconnexid del sistema

X

(103-2 i 103-3 Interconnexid i eficiencia del sistema)

Despatx Eléctric d'Explotacid

Loperativa de FEDA inclou la gestioé de les interconnexions amb els paisos veins i el control de I'eficiencia de la xarxa
electrica i de I'estat del servei. Per portar a terme aquest acurat seguiment, FEDA disposa del Despatx Eléctric
d’Explotacio (DEE), el centre de control del subministrament d’energia eléctrica d/Andorra des del qual es controla la
totalitat de la xarxa eléctrica d'alta tensié. Des del DEE s’equilibra la demanda eléctrica del pais amb la generacio i la
importacio d'electricitat.

El DEE centralitza qualsevol classe d'incident o avaria de la xarxa nacional. Compta amb tres sistemes principals d'ajuda
a I'operacio:

Sistema de telecomandament de la xarxa de
transport i distribucié: maniobra a distancia la
totalitat dels equips d'alta tensié i el 20% dels equips
de distribucio.

Sistema de comandament de la central
hidroeléctrica: gestiona |'aigua disponible per a la
produccié i recull tota la informacié dels grups i en
facilita la seva operacio.

Sistema de gestio de dades (energia, poténcia,
qualitat de servei, etc.): realitza el seguiment
continu, l'explotacié i l'arxiu de dades, facilitant
posteriors analisis i previsions futures de demanda.
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Optimitzacio de la xarxa eléctrica

(103-21103-3 Interconnexid i eficiencia del sistema)

Les xarxes eléctriques tenen peéerdues d'energia fruit del propi consum dels equips que conformen la xarxa (pérdues
técniques) i la ineficiencia dels sistemes de mesura, control o facturacio, incloent els fraus (pérdues no técniques). Per
optimitzar al maxim la xarxa eléctrica, FEDA compta amb un sistema de control i gesti¢ de perdues.

La xarxa eléctrica dAndorra consta de tres nivells:

e Xarxa de transport amb dues tensions: e Xarxa de distribucio de MitjaTensio (21 kV)

110 kV i 225 kV
e  Xarxa de distribucio de BaixaTensio

(de 230 a 400 V)
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El disseny de la xarxa i un equip técnic de seguiment i control permeten minimitzar les perdues d’energia de cada nivell

de tensio.

(EU12)

PERDUES DEL SISTEMA ELECTRIC ANDORRA
m o

Energia disponible Andorra 426.334.224
Pérdues d'importacio* -3.276.211 -0,76
Energia disponible barres HT 504.909.246
Pérdues de la xarxa de transport** -2.378.797 -0,47
Energia disponible barres MT 525.755.811
Perdues ETR*** -2.971.138 -0,57
Energia disponible LMT’s 371.5669.031
Perdues distribucié MT**** -2.526.669 -0,68
Energia disponible BT 370.297.110
Perdues distribucio BT*#**** -17.194.137 -4,64
Perdues totals -28.346.952 -712

*Perdues d'importacio: provinents de les linies d'importacioé, mesurades entre el punt d'entrega dels proveidors i la recepcié en les instal-lacions de FEDA

**Perdues de la xarxa de transport: perdues en les linies de transport. El calcul prové del flux energetic agregat que ha transitat en la xarxa de transport andor-
rana, aplicant el coeficient de perdua.

***Perdues ETR: provinents de la transformacio d’energia en les subestacions. Es calcula amb I'agregat de I'energia transitada, aplicant un coeficient de perdua
teorica definit per cada ETR.

**Perdues distribucié MT: provinents de I'energia transitada en les linies de mitja tensié. Es calcula amb I'agregat de I'energia transitada, aplicant el coeficient
tedric de perdua

*ekpPerdues distribucio BT: provinents de I'energia transitada en les linies de baixa tensié i dels transformadors MT/BT. Es calcula respecte 'energia facturada
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Xarxa de transport i1 distribucio

Per aconseguir que l'energia eléctrica arribi des dels
centres de produccid fins als centres de consum és
necessaria una infraestructura formada per dues grans
xarxes de linies eléctriques: la xarxa de transport (alta
tensid) i la xarxa de distribucié (mitja i baixa tensi¢). El
conjunt de la xarxa esta formada per linies eléctriques i
estacions transformadores i distribuidores.

Linies eléctriques

La xarxa eléctrica de FEDA té 766 quilometres de cables
i el 86 % esta soterrada, un percentatge elevat per a
un pais amb una orografia de muntanya que en dificulta
les solucions. El soterrament de les linies contribueix a
garantir la seguretat dels usuaris i a millorar la qualitat
del servei ates que permet reduir les incidéncies per

(EU4)

LiNIES DE TRANSPORT
I DISTRIBUCIO

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

Per reforcar I'estructura eléctrica de la xarxa de transport
i garantirne l'estabilitat a llarg termini, al 2021 FEDA
ha donat continuitat al projecte de construccio de
I'ETR de la Gonarda, que enguany ha arribat a la fase
de construccié de l'edifici, i ha iniciat la renovacié de
la linia d'alta tensié entre Encamp i Grau Roig que
permetra triplicar la capacitat de transport d’electricitat.

causes meteorologiques. El soterrament es realitza
principalment en les linies de baixa tensio, ja que és una
molt bona alternativa en zones urbanitzades, mentre que
per les linies d'alta tensié situades en entorns naturals,
el soterrament d'aquestes tindria un major impacte en
el medi.

LONGITUD (KM) AERI SOTERRAT
| TRENAT AERI

Linies alta tensio (225kV) 8,88 61,71% 38,29%
Linies alta tensio (110kV) 53,79 72,84% 2716%
Linies de mitjana tensié (20kV) 338,9 10,95% 89,05%
Linies de baixa tensio 364,5 6,50% 93,50%
Total 766,1 14 % 86%
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S’INICIEN LES OBRES PER RENOVAR LA LiNIA D’ALTA TENSIO ENTRE ENCAMP | GRAU
ROIG I TRIPLICAR-NE LA CAPACITAT

FEDA ha adjudicat i iniciat al 2021 les obres de construccié de la linia d'alta tensié entre Encamp, Ransol i Grau Roig,
que substituira la linia actual.

La linia permetra triplicar la capacitat de transport d’electricitat actual, que es troba proxima al limit quan hi ha molta
demanda eléctrica al pais. Aixo podria provocar que, en moments de pics de preu de |'electricitat a Espanya, quan
s'aprofita per importar |'electricitat del costat frances, la linia no disposés de prou capacitat.

Gracies a la nova linia també es podra assumir el creixement del consum eléctric que es derivi de I'increment de la
calefaccié o de la mobilitat eléctrica.

Un cop construida, la linia tindra una llargada de 175 quilometres i comptara amb 69 pilones, totes fora de nuclis
urbans i en terrenys publics. Un cop estigui en funcionament, es retiraran totes les pilones que subjecten la linia
actual.

Per definir el projecte s’han fet estudis d'avaluacio ambientals i floristics i s'han valorat diferents alternatives per a la
millor integracioé a I'entorn. Pel que fa a les pilones, s'han dimensionat per minimitzar les tones d'acer necessaries,
I'impacte en el sol i la integracié paisatgistica. S'han previst també accions per afavorir les zones d'habitat del gall
de bosc.

El projecte s'ha adjudicat a I'empresa EIFFAGE, amb el suport de les empreses andorranes Progec i Tot boscos que
assumeixen prop del 40 % de I'import adjudicat. Limport total dels treballs és de 18 milions d’euros. Es preveu que
entri en funcionament al 2023.
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Estacions transformadores i repartidores

FEDA disposa de quatre estacions transformadores i que demana el pais i son imprescindibles per a la transicié
repartidores (ETR) ubicades entre Encamp, Ransol, la energetica, que comporta l'increment de produccié
Margineda i Grau Roig. Aquestes instal-lacions permeten electrica nacional i la diversificacié de les fonts de
transformar i distribuir en tot moment I'energia electrica generacio.

Poténcia de les estacions transformadores (ETR)

200 180 Poténcia instal-lada
en transformadors (MW)

B Poténcia garantida
en transformadors (MW)

150
W Poténcia maxima
108 demandada (MW)
g 100
72 72 72
54
o0 36 36 37 36
16 20
: i 1 |
Encamp Ransol Margineda Grau Roig

*Les dades es reporten Unicament sobre el 2020 a causa de la poca variabilitat respecte els anys anteriors.

ENERGIA TRANSITADA A LES ETR

(MWh)

Encamp 270.526 249.145 258.562
Ransol 61.363 47421 48.210
Margineda 168.414 156.859 162.694
Grau Roig 70.300 60.260 59.356
Total 570.603 513.685 528.823
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FEDA COMENGCA LA CONSTRUCCIO DE L'EDIFICI DE L'ETR DE LA GONARDA

A I'abril, FEDA ha comencat la construccié de I'edifici de la futura estacié transformadora i repartidora de la Gonarda.
Aquesta infraestructura, prevista a la xarxa eléctrica de FEDA des de I'any 1991, permetra garantir el creixement del
subministrament electric de les Valls del Nord, descarregar I'ETR d'Encamp i optimitzar el repartiment del consum
eléectric entre les dues valls.

La instal-laci6 esdevindra una estacié de transformacié i repartiment d'energia eléctrica d'alta a mitja tensio (de
110kV a 20kV) per poder distribuir-la a les parroquies de la Massana i Ordino, on opera Nord Andorra, a través de les
linies electriques.

El projecte es va iniciar al 2019 amb la fase de preparacié del terreny. A I'abril del 2021 s'ha iniciat la construccié de
|'edifici, que té una durada prevista de 18 mesos, amb I'objectiu que la infraestructura pugui estar enllestida a finals
del 2022.

L'ETR de La Gonarda és necessaria en vista de la previsio del creixement de la demanda electrica per als propers
anys, a causa de |'increment de la mobilitat electrica i de la conversié de part de la calefaccié de gasoil a I'electric.
També permetra absorbir tota la nova generacio electrica provinent de les noves fonts renovables. Tecnologicament
avangada, se situa en un edifici integrat en el paisatge i preveu mesures addicionals d’aillament acustic i accions
ambientals a I'entorn com és la recuperacié d'arbres de la zona.
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Les estacions transformadores reben I'energia que arriba de les linies de transport en mitja tensié i la transformen en
baixa tensié, apta per al consum final. Actualment, FEDA disposa de 534 estacions transformadores repartides al llarg de
les parroquies on realitza la distribucio.

ESTACIONS TRANSFORMADORES | TRANSFORMADORS DE DISTRIBUCIO

Estacions transformadores 534

Transformadors de distribucid 671

Al 2021 FEDA ha continuat amb un augment progressiu de la potencia contractada pels nostres clients, tot i que aquest
augment no ha estat tan elevat com |'any anterior, reduint-se la potencia nova instal-lada a la xarxa en -720 kW per la
retirada de les ET més velles, alhora que s'ha incrementat I'eficiencia de les estacions transformadores restants.

FEDA compta amb un pla de manteniment de Pel que fa al manteniment i millora de la central
les infraestructures i de la xarxa de transport i hidroeléctrica, al 2021 s'ha adjudicat un contracte de
distribucio, manteniment que inclou inspeccions i manteniment i assessorament. A meés, en sintonia amb
intervencions periodiques. |"accid climatica i la necessitat de preveure |'adaptacio

a les conseqUéncies del canvi climatic, els treballs
contractats inclouen un estudi sobre I'impacte del canvi
climatic en les infraestructures hidrauliques.
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Qualitat del servei eléectric

Els indicadors de qualitat que utilitza FEDA en relacio al
servei electric son:

e Temps d’interrupcié equivalent de la poténcia
instal-lada (TIEPI). Mesura el temps mitja
d'interrupcié del subministrament a causa d'avaries
de la xarxa de FEDA o de les xarxes dels paisos
veins. També té en compte les interrupcions de
servei programades.

e Nombre d’interrupcions equivalents de la
poténcia instal-lada (NIEPI). Mesura la potencia
instal-lada afectada per les interrupcions respecte a
la poténcia instal-lada total.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021
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Al 2021, el TIEPI s'ha situat en 28,11 minuts de mitjana per
client, amb un total de 8.160 clients afectats. El total de
talls han estat 53, dels quals 39 han estat intervencions
programades, ja sigui per manteniment o per ampliacio de
les infraestructures i 14 han estat incidents no programats
a la xarxa. Els talls per incident corresponen al 26,4 %
del total, mentre que les interrupcions programades
corresponen al 73,6 %.

A I'agost, una avaria en un transformador de I'ETR de
Ransol va provocar una afectacié al subministrament
electric de diferents zones de les parroquies de Canillo i
Encamp, afectant 5.295 clients. El servei es va restablir
completament en menys d'una hora i, un cop garantit el
subministrament, FEDA va iniciar el procés per coneixer
les causes de l'avaria del transformador.

El temps mig de tall per avaries ha estat d’aproximadament 11,8
minuts, xifra a la qual cal sumar interrupcions pactades amb els

clients o aturades programades.

Evolucio de lindicador TIEPI

32,41

2010 2011 2012 2013 2014 2015

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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(EU28, EU29, EU30)

TIEPI ANUAL (MINUTS)*

Avaries 6,90 3,73 25,11
Interrupcions programades 710 2,39 3,00
Total 14,00 6,12 28,11
Nombre de clients afectats 6.628 13.849 8.160
Freqiieéncia anual dels talls d’energia 2019 2020 2021
NIEPI** 0,165 0,425 0,310
SAIFI**#* 0,008 0,395 0,298

*Durada de les interrupcions del subministrament eléctric en relacié amb la poténcia total instal-lada

** FEDA realitza un control del subministrament a través dels indicadors TIEPI i NIEPI, motiu pel qual es prescindeix de calcular Iindex de durada
mitjana de la interrupcio del sistema d'informes (SAIDI).

**3ystem Average Interruption Frequency Index. Index usat internacionalment i referent al nombre mitja d'interrupcions que experimenta un client
al llarg de I'any.

La qualitat de subministrament d’Andorra se situa al nivell dels paisos amb millors servei.
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SATISFACCIO DELS USUARIS DEL SERVEI D'AVARIES

FEDA porta a terme una enquesta anual de satisfaccié dels usuaris del servei d'avaries. L'objectiu és coneixer el grau
de satisfaccid, tant en relacié amb |'atencié telefonica rebuda com amb la resolucié de I'avaria, a fi de poder establir
parametres comparatius en el temps i a obtenir dades objectives sobre el servei que ajudin a la millora continua.

Principals resultats de I'enquesta

Temps d'espera
4,41

Capacitat de valoracié
Tracte equip técnic 4,56
4,74

Capacitat técnica Tracte telefonic

4,51 50

Temps de resolucid
4,15
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Impuls a la transicid energética

(203-2, 103-2 Energia, 102-15)

FEDA, com a entitat publica que genera, importa,
distribueix i comercialitza energia eléctrica, s'alinea amb
els compromisos adquirits pel Principat d’/Andorra amb la
ratificacio, I'any 2011, del Conveni marc de les Nacions
Unides per al canvi climatic i I'entrada en vigor de I’Acord
de Paris, també ratificat pel pais.

Els pilars de les normatives i les politiques del nou model
energetic sén la millora de I'estalviil'eficiencia energetica,
I'augment de la produccié energética nacional i la seva
diversificacio, mantenint la competitivitat dels preus de

I'energia, la disminucié de la dependencia energeética
exterior i la reduccio, a nivell global, de les emissions de
gasos d'efecte d'hivernacle.

FEDA i les seves filials esdevenen agents clau per
a I'impuls a la transicié energética del pais i per donar
compliment a la Llei d’impuls de la transicié energética
i del canvi climatic (LITECC). El Pla d'inversions de la
companyia es dissenya anualment per a l'assoliment
d'aquests objectius.

OBJECTIUS DE LA LLEI D'IMPULS DE LA TRANSICIO ENERGETICA | DEL CANVI CLIMATIC (LITECC)

e Reduir la intensitat energética nacional en un
minim d'un 20 % a I'any horitzé 2030, i en un minim
d'un 30% a I'any horitzé 2050, en relacié a I'any base
2010.

e Reduir les emissions anuals no absorbides
de gasos d’efecte hivernacle en relacié a
I'escenari Business as usual, en un minim de 37% a
I'any horitzé 2030.

e Augmentar la produccié eléctrica nacional com
a minim fins al 33% de la demanda a l'any horitzé
2030, i com a minim fins al 50% a I'any horitzé 2050.

e Assegurar un percentatge d’energies de fonts
d’origen renovable en relacio a la produccio electrica
nacional no inferior al 75%.

e Augmentar el percentatge dels vehicles a
propulsio eléctrica en el parc automobilistic nacional
de turismes fins com a minim el 20% a I'any horitzé
2030, i fins com a minim el 50% a I'any horitzé 2050.

e Reduir a la meitat les emissions derivades
del sector del transport intern.

Al 2021, FEDA i les seves filials FEDA Ecoterm i FEDA Solucions han realitzat un
gran esforg inversor, de 20,3 milions d’euros, per seqguir impulsant la transicio

energética del pais.

#36



% FEDA

FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS

Pla dinversions

(203-1,102-31)

PLA D'INVERSIONS DE FEDA (MILIONS D'EUROS)

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

Negoci eléctric 19,2 241 19,8 10,4 1,2
Transport 15,3 8,5 8,5 8,6 0,2
Distribucio eléctrica 2,2 3,5 2,2 1,8 1.1
Producci6 eléctrica 1,7 14,3 13,1 0,0 0,0
Negoci calor 8,4 8,9 6,3 13 0,5
Produccio cogeneracio 2,3 3,7 3,1 0,4 0,0
Distribucio calor 6,1 5,2 3,2 1 0,5

Actualment FEDA i les seves filials, es troben en un cicle inversor que pretén la consecucio de dos grans objectius:

1. Complir els objectius fixats en la Llei 21/2018 d'impuls de la transicié energética i del canvi

climatic, concretament:

Incrementar la produccié eléctrica nacional com
a minim fins el 33% de la demanda horitz6 2030 i
com a minim fins el 50% a I'any horitz6 2050.

Reduccio de les emissions de CO2: En un minim
del 37%.

Assegurar un percentatge de produccio
renovable: Com a minim el 75% de la produccié

electrica nacional ha de ser d’origen renovable.

Foment de la mobilitat eléctrica: Augmentar
el percentatge de vehicles electrics en el parc
automobilistic nacional com a minim el 20% I'any
2030 el 50% l'any 2050.

Menys emissions del transport: Reduir a la
meitat les emissions derivades del sector del
transport intern.
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2. Gestionar la cada cop més creixent electrificacio de I'economia: La descarbonitzacié té com a efecte arreu del
mon l'increment de consum d’energia electrica. Forts increments de demanda, en un pais com Andorra, amb alta
dependéncia energetica de I'exterior, poden ser desfavorables. Aquests increments poden venir, a part del propi
creixement economic, per:

e Increment de la calefaccié eléctrica com a e Aparicio de noves activitats economiques

substitutiu de la calefaccié de gasoil. intensives en consum d'electricitat (com per
e Creixement del parc de vehicles eléctrics com ex.emple la mineria de dades o [elaboracio de
a substitutiu dels vehicles que funcionen amb criptomonedes...

combustibles fossils.

Per tant, el pla d'inversions desenvolupat, i previst per FEDA i les seves filials en els propers 5 anys, esta relacionat
estretament amb la consecucio d'aquests objectius:

ELECTRIFICACIO

LITECC DE LA DEMANDA

Increment Assegurar Menys

Y Reduccio S
produccio o percentatge emissions
emissions

electrica co energia ili de
nacional 2 renovable electrica transport

Parc Fotovoltaic
Grau-Roig

Parc eolic
del Maia

Millores en

la central
hidroeléctrica
d’Encamp

ETR de la Gonarda v v v

ETR del Riu
Runner

<
<
<

Linia alta tensio v v v

Central

Cogeneracio v v v

Andorra la Vella

Central Generacio
Fred-Calor
Escaldes-
Engordany

Central

Cogeneracié v v v

Pas de la casa

Inversié en

carregadors via v v v

publica i privats

Inversio

plataforma v v
MOU-T-B
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Aquest desenvolupament de les inversions té en compte també el compliment dels tres pilars estratégics de FEDA:

1. Sostenibilitat: en tant que la contribucié de FEDA a 3.
la lluita contra el canvi climatic és fonamental.

Creixement economic: FEDA és conscient del seu
impacte en I'entorn i hi vol contribuir positivament,
generant activitat econdmica al pais.

2. Digitalitzacio: és imprescindible dins del cami
cap el futur del sector energetic la integracié de la

transformacioé digital en els projectes.

La inversio realitzada al 2021 per FEDA i les seves filials FEDA Solucions i FEDA Ecoterm s'ha situat en 20,3

milions d'euros.

El volum total dinversio previst per als propers cinc anys se situa al voltant

dels 117,3 milions d’euros.

Pla d'inversions de FEDA

FORT INCREMENT DE L'ESFORC INVERSOR

40
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11,5 M€
10 8,5 M€
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Il Generaci6 [ Transport Distribucié

B Generacié calor

36,7 M€
33,9 M€
31,4 M€
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—e
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[0 Distribucié calor [l Mobilitat i Vehicle electric [l Altres
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Els principals projectes que formen part d'aquesta inversio, analitzats per negoci sén:
Negoci eléctric
El negoci eléectric inclou tots els projectes relacionats amb el transport, distribucio, i produccié eléctrica amb

energies renovables.

2021 NEGOCI ELECTRIC (2022-2026)

= Transport
% 80,9 M d'€ == Producci6 Energies
' Renovables
Distribucié eléctrica

NEGOCI ELECTRIC

0,13 M€

% PRODUCCIO D'ENERGIES
TRANSPORT DISTRIBUCIO RENOVABLES

e Construccio de I'ETR de e Ampliacio i millora de e  Parc Eolic al Pic de Maia.
la Gonarda. la xarxa de distribucio
electrica. e Plaques fotovoltaiques a
¢ Inici de la construccio de I'ETR de Grau Roig
la linia de 110 kV entre e  Optimitzacio de
Encamp i Grau Roig. I'explotacio del * Actuacions a la Central

. sistema electric. hidroeléctrica
e  Millores en les altres
subestacions i en e Renovacio de

galeries técniques. comptadors.
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Al 2021 s'han invertit 10,36 milions d’euros en projectes de transport, basicament la inversié s'ha produit en:

e Construccio de I'ETR de la Gonarda: 4,07 milions °
d'euros.

e Inici de la construccio de la linia de 110 kV entre
Encamp i Grau Roig: 5,94 milions d'euros.

Millores en les altres subestacions i en galeries
técniques: 0,35 milions d'euros.

Pel que fa a I'import previst en el pla d'inversions dels projectes de transport eléctric per al periode 2022 a 2026, ascendeix

a 39,5 milions d’euros. Concretament estan previstos 3 projectes, dos ja iniciats i un de nou, tots ells per reforcar i

ampliar la capacitat electrica del pais:

e |a finalitzaci6 de la construccié de I'estacid °
transformadora a la Massana, ETR de la Gonarda,
iniciada al 2019 i amb un import d'inversié pendent
de 6,38 milions d'euros.

Limport estimat total del projecte és de 13 milions
d'euros.

e Completar la linia aéria amb doble circuit entre
Encamp i Grau Roig passant per Ransol, amb
I'objectiu d'incrementar la capacitat de transport,
reemplacar |'actual linia de 110 kV (que es troba al
limit de la seva capacitat) i millorar I'explotacié de la
xarxa de transport.

Els treballs de construccid de la nova linia s’han
iniciat aquest 2021, i es preveu per finalitzarla una
inversié de 13 milions d’euros. Limport estimat total
del projecte és d'uns 18,5 milions d'euros.

Com a inversid no iniciada, al pla d'inversions
es preveu un import significatiu de gairebé 16,8
milions d'euros per a la construccié d'una nova
Estacio Transformadora Repartidora (ETR), que anira
associada a la construccié d'una nova linia de 225 kV,
per ampliar la capacitat d'importacié amb Espanya.
No obstant, aquest import esta supeditat a diferents
variables que poden fer que es post-posi o s'inicii el
projecte dins d'aquest periode 2022- 2026. L'evolucié
de la demanda dAndorra aixi com les diferents
prioritats a nivell d'infraestructures de generacio
interna, seran determinants per valorar |'adequacio
d'aquesta inversioé.

Tanmateix, FEDA per continuar garantint la seva
qualitat de servei, inverteix en millora i capacitat de
les actuals instal-lacions de transport, concretament
en el pla d'inversions es preveuen millores a les ETR
Encamp, Grau Roig, la Margineda i Ransol, per un
import global de 2,6 milions d’euros.

Distribucio

L'import global dels projectes de distribucio per al periode de qualitat de servei, de seguretat i de creixement.
2022 a 2026 ascendeix a 10,7 milions d’euros, mentre Altrament, també s’han tingut en compte les obres a la
que al 2021 ha estat de 1,56 milions d’euros. xarxa de mitjana i baixa tensié amb la finalitat d'optimitzar

|'explotacié del sistema electric aixi com la renovacié de

En aquest pla d'inversions s’han localitzat els punts on
s'ha d’ampliar o millorar la xarxa per respondre als criteris

comptadors que es dura a terme en els proxims anys.
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Producci6 d’energies renovables

En el 2021 s'han invertit 0,13 milions d’euros en millores e Encara que ha estat adjudicat al 2021, durant el
de la planta hidroelectrica d'Engolasters. Per als propers 2022 es realitzara el projecte de la construccié d'un
5 anys, I'import previst ascendeix a 29,2 milions d'euros. Parc Fotovoltaic a la zona annexa a I'ETR de Grau
Roig. Aquest projecte s’ha adjudicat per 1,2 milions
e El projecte més rellevant que esta en estudi és un d'euros i es preveu que finalitzi al 2022.
Parc Eolic, que suposaria una inversioé estimada de
274 milions d'euros. Actualment s'esta analitzant la e En parallel hi ha una série d'actuacions que es
viabilitat técnica i econdmica, per poder avaluar el realitzaran a la Central hidroeléctrica per valor de mig
potencial d'aquest tipus d'instal-lacions s'ha instal-lat milié d’euros.

un mastil a la zona del Pic del Maia per tenir mesures
reals del potencial eolic de la zona.

Negoci calor

El negoci de calor, inclou tots els projectes relacionats amb la produccié, cogeneracié, i distribucié de calor.

2021 NEGOCI CALOR

®0

wes - Distribuci6 calor

=== Producci6 cogeneracio
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NEGOCI DE CALOR

PRODUCCIO | COGENERACIO DISTRIBUCIO DE CALOR

e Projecte de construcci6 de la Central de La e Xarxa de distribucio de Soldeu-El Tarter.
Comella.

e Xarx istri i6 d’Andorra la Vella.
o Projecte de central d’Escaldes-Engordany. arxa de distribucié d dorra la Vella

e  Projecte de la Central de Cogeneracio del Pas de e Xarxa de distribucié d’Escaldes-Engordany.
la Casa.

e Xarxa de distribucié del Pas de la Casa.

Producci6 i Cogeneraci6

Al 2021, la inversi6 en Centrals de produccié de calor e El projecte de construccié de la Central de la
va ser de 2,60 milions d'euros, que es corresponen Comella, ja esta practicament finalitzat i I'import
majoritariament a la central de calor d’/Andorra la Vella. pendent per al 2022 es correspon a l'inici de la fase 2
Limport global destinat a la construccié de Centrals de i és poc significatiu.

produccié de calor i cogeneracioé de calor i electricitat, pel

periode 2022 a 2026, ascendeix 9,5 milions d’euros. * FEl projecte d'Escaldes-Engordany. La inversié

realitzada al 2021 ha estat de 0,27 milions d'euros i

Actualment hi ha un projecte finalitzat (la Central de per a l'exercici 2022 i1 2023 s'espera una inversio de
Cogeneracié de Soldeu), dos projectes en curs ( la Central 3,2 milions d'euros, corresponent a la construccio de
d’Andorra la Vella i la d’Escaldes-Engordany) i un en estudi la central de calor i fred.

al Pas de la Casa, els quals es troben en diferents estadis

de desenvolupament: e El projecte de la Central de Cogeneracio del Pas

de la Casa, esta previst que es comenci durant el
2023. Limport de la central de produccio s'estima en
uns 6,3 milions d'euros.
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Distribuci6 de calor

Limport global destinat a la construccié de xarxes de
distribucio de calor per al periode 2022 a 2026 ascendeix
a 16 milions d’euros, i s'ha realitzat al 2021 una inversio
de 4,78 milions d’euros, la major part a Andorra la Vella.

Les xarxes de distribucié de calor per distribuir I'energia
térmica generada en les diferents centrals s'agrupen en 4
sectors, que analogament a |'estat de construccio de les
Centrals de generacié es troben més o menys esteses
en el seu territori.

e La xarxa de distribucio de Soldeu - El Tarter de
moment és la més extensa. Per als propers anys
s'ha previst |'extensié de la xarxa amb nous ramals,
sempre i quan els potencials clients mostrin un
interés en embrancarse. Limport addicional previst
per a la realitzacié de diferents extensions, és de 1,3
milions d'euros.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

La xarxa de distribucio d’Andorra la Vella, la
primera fase troncal es va dur a terme al 2019, la fase
1 al 2020-21, i la fase 2, 3 i 4 durant el 2022 i fins
el 2025. Limport pendent per aquests anys és d'uns
6,3 milions d’euros.

La xarxa de distribucio de fred i calor d’Escaldes-
Engordany s'ha iniciat aquest 2021 paral-lelament
a la construccié de la central. Limport previst en la
seva fase de construccio, del 2022 a 2023 s'estima
en 3,1 milions d'euros.

La xarxa de distribucio del Pas de la Casa es
preveu en varies fases al llarg de 3 anys, per un
import total de 5,3 milions d’euros.
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Serveis generals
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Dins dels Serveis Generals s’agrupen dos tipologies d'inversio, d'una banda, les inversions destinades al suport general

dels negocis: plataformes i sistemes informatics, millores en els edificis i instal-lacions, mobiliari i vehicles. D'altra banda,

totes les inversions destinades a projectes relacionats amb I'eficiéncia i la sostenibilitat, que basicament es refereixen als

projectes desenvolupats per la filial FEDA Solucions associats a la mobilitat eléctrica.

2021 SERVEIS GENERALS

Infraestructures per serveis generals

Al 2021 s'han invertit 0,71 milions d’euros en
infraestructures de serveis generals, que corresponen
en la major part a infraestructures informatiques
(Desenvolupament del portal de proveidors, del modul
de gestid de recursos humans “Success factor” i del
Sistema de gestid d'energia. Limport global destinat
a aquestes infraestructures pel periode 2022 a 2026,
ascendeix a 9,5 milions d’euros.

Cal posar de relleu la previsié del notable increment
d'inversié en aquest serveis que es deu basicament a
I'increment en inversié en aspectes relacionats amb
sistemes i digitalitzacié, concretament es destinaran
en aquest concepte 8,1 milions d'euros destacant els
seglents projectes:

= Infraestr. Serveis generals

10,8 M d'€

mmm  Eficiéncia i Sostenibilitat

e La migracié del sistema de gestio SAP R/3 al nou
SAP HANNA: no es tracta només d'una migracio
técnica sind que es preveu incorporar importants
millores de funcionalitat i Us del sistema.

e Lactualitzacio del sistema SCADA.
e La creacio de la nova WEB del grup FEDA.

e Lactualitzacio del sistema de Geolocalitzacio
(GIS) utilitzat per distribucio i enginyeria.

e La finalitzacio del Sistema de Gestio d’Energia.
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Limport de la inversié al 2021 ha sigut de 0,18 milions
d’euros que es corresponen basicament a la instal-lacié
de carregadors de vehicles electrics publics i privats.
Limport global destinat pel periode 2022 a 2026,
ascendeix a 1,3 milions d’euros.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

Tant FEDA com FEDA Solucions estan apostant per
impulsar projectes més eficients i sostenibles amb el
medi ambient, i entre les diferents linies d’actuacié es
troba continuar desplegant la xarxa de carregadors
electrics i impulsar I'Us de la plataforma de mobilitat.
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Les energies renovables

La necessitat d'un canvi de model energetic davant la
dificultat i la incertesa de sostenir el model actual a llarg
termini -caracteritzat per la forta dependéncia energética
de l'exterior i la generacidé d'emissions de gasos amb
efecte hivernacle - ha impulsat una adaptacié progressiva
del marc normatiu en els darrers anys per tal de promoure
I'estalvi energetic i les energies renovables.

FEDA, com a impulsor de la transformacié del model
energétic del pais, ha fet una aposta ferma per les
energies renovables. De fet, la principal font d'energia
per a FEDA és la central hidroelectrica, que és 100 %
renovable.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

&

La dotacié de FEDA de capacitats per disposar d'un mix
energétic cada cop més local i diversificati una bona gestio
de les energies renovables ajuden a limitar I'augment de
preus de I'electricitat i alhora reduir les emissions de COa.

Per avancar en aquesta aposta per les energies netes
es treballa en dues linies: projectes de produccié propia,
com el parc solar que es projecta a Grau Roig i I'edlic
del pic del Maia i els contractes d'importacié que FEDA
té signats, amb els quals es treballa per a qué una part
mes important de l'electricitat que arriba al pais sigui
procedent de fonts renovables.

EL Pla d"inversions en energies renovables contribueix als objectius de la LITECC
amb l'augment de la produccié eléctrica nacional fins al 26% de la demanda
i 'augment del percentatge de produccio d’energia renovable fins al 88% del

total de produccio.
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Produccio 1 distribucié descentralitzada

Mix energétic d’Andorra (MWh)

Eolic

Hidraulic

Nuclear

Gas

Valoritzacié

Carbo

Solar

Fuel

Mix energétic d’Andorra 2021 (%)

I 59.290
O b4.185
162.108

I ——————— 136.617
O, 205545
153.829

e 228.534
. 140.498
115.810

I 65.577
. 40.394
52.847

I 62.422
I 54,759
24.300

N 9.406
0 4.292
3.854 m— 2019

. 18.772 s 2020
[ 20.881
20.926 2021

1 1.039
[ 3.713
439

Carbo
0,72% Solar
3,92%
Valoritzacio Fuel

El 63% de l'electricitat 4,55% 0,08%

consumida a Andorra al 2021 Gas
ha estat d’origen renovable.

Eolic

9,89% 30,35%

Nuclear
21,68%

Hidraulic
28,80%
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ESTUDI DE VIABILITAT DEL PARC EOLIC AL PIC DE MAIA

El projecte d'aprofitament de I'energia eolica al Pic de Maia segueix avancant. Al 2021 s’han fet diferents estudis de
viabilitat del recurs eolic per garantir la viabilitat tecnica i econdmica que planteja un parc amb 8 /10 aerogeneradors
que produirien 51 Gwh/any.

El projecte té¢ com objectiu disminuir la dependéncia energetica de I'exterior — i cobrir 'augment de la demanda

electrica a I'hivern — i reduir les emissions de gasos amb efecte hivernacle..

La proximitat de I'ETR a I'emplacament proposat facilita |'evacuacié de I'energia generada i facilitaria la implantacié
d‘una instal-lacio6 pilot de bateries d’emmagatzematge.
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Produccid nacional eléctrica

La central hidroeléctrica d’Engolasters és la font
principal de produccié d'electricitat a Andorra; també
produeixen electricitat el Centre de valoritzacié energetica
— CTRAGSA, la central de cogeneracié del Soldeu i altres
fonts hidrauliques i fotovoltaiques del pafs.

La produccié hidroeléctrica ha disminuit respecte 2020,
quan la central va assolir un record historic. Aquest record
de produccié va ser fruit de les condicions climatiques
registrades durant I'any, que van portar a una molt bona

(EU2)

PRODUCCIO NETA MESURADA EN ORIGEN (MWH)

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

disponibilitat d'aigua per produir electricitat i a una
correcta gestié d'aquesta per part del personal de FEDA.
Pel que fa a la central de cogeneracié de Soldeu, al 2020
la produccioé va disminuir notablement fruit de la parada
causada per la COVID-19. Els valors habituals de la central
(entre 5 i 6 GW/any) son els de 2019 i 2021. En darrer
terme, la produccié de les instal-lacions fotovoltaiques
ha augmentat fruit de I'increment gradual del nombre
d'aquestes.

Central hidroelectrica 85.5697 121.398 78.827
Centre de valoritzacio energética - CTRASA 21.544 19.833 16.897
Central de cogeneracio de Soldeu 5.576 3.817 6.923
Instal-lacions fotovoltaiques 723 938 1.259
(EUT)

POTENCIA ELECTRICA INSTAL-LADA (MW)

Central hidroelectrica 46 46 46
Centre de valoritzacio energetica - CTRASA 5 5 5
Central de cogeneracio de Soldeu 1,7 1,7 17

La voluntat de FEDA de diversificar les fonts energetiques ja esta donant fruits: amb |'electricitat produida a la central

hidroelectrica, el centre de valoritzacié energetica, la central de cogeneracié de Soldeu, les minihidrauliques i les

instal-lacions fotovoltaiques que poc a poc van en augment, al 2021 s’ha arribat a produir el 20% de I’electricitat consumida

al pais.

Al 2021 s’ha arribat a produir el 20% de l'electricitat consumida al pais.
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Produccio hidraulica

Andorra produeix una mitjana de 80 GWh per any
gracies a la central hidroelectrica situada al peu del llac
d'Engolasters. Aquesta instal-lacid es va posar en servei
el 1934 i des de llavors ha estat una font continuada
de producci¢ d’electricitat renovable i la principal font
energetica del pais. Al 2021 ha generat el 74 % de la
produccié d'electricitat del pais.

Produccio fotovoltaica

'aprovacio de la Llei d'impuls de la transicié energética
i el canvi climatic, al 2018, va permetre i impulsar
I'autoconsum d’energia electrica. Aixi, qualsevol persona
0 empresa que vulgui apostar per I'energia renovable pot
produirla, consumirla i vendre'n I'excedent a FEDA.

Des que es va aprovar |'autoconsum, la instal-lacié de
plagues fotovoltaiques s'ha multiplicat, i cada vegada hi
ha més entitats privades que aposten per la produccio
d'energia renovable, la qual cosa contribueix a la
sostenibilitat del consum electric del pais.

(EU2)
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La central hidroelectrica és una instal-lacié clau per a FEDA
atés que facilita I'estabilitat dels preus de I'energia: tot i
que la central produeix durant tot I'any, FEDA n"augmenta
la produccié en els periodes de més demanda, quan el
preu de l'electricitat a importar és més car, i aixi limita
I'impacte dels pics de preu en els mercats electrics dels
paisos veins.

Un any després del record historic de produccié (121 GWh
al 2020), la produccié de la central al 2021 s'ha situat prop
dels 80 GWh a causa de la manca de precipitacions.

Per a FEDA la produccié descentralitzada té un alt valor
per fer front als pics de preus de I'energia.

FEDA facilita I'aposta per I'autoconsum fotovoltaic ja que
gestiona la connexié de les instal-lacions de produccié a
la xarxa de forma rapida i facil i compra I'energia produida
a preus competitius.

L'energia fotovoltaica, tot i representar un percentatge
minim, ja suposa gairebé el 2% de la produccié nacional.

En l'actualitat, FEDA compta amb 61 instal-lacions fotovoltaiques connectades a la seva xarxa, i totes les que s'han

connectat durant el 2021 ho han fet amb la modalitat d’autoconsum.

ENERGIA NETA PRODUIDA A LES INSTAL-LACIONS DE

GENERACIO D’ENERGIA ELECTRICA (IGEE)

Energia neta produida (MWh)

723 938 1.279
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Namero d’instal- lacions fotovoltaiques connectades

2019 M 2020 @ 2021

Sistemes 10
d'autoconsum 25

Sistemes

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

34
36

d'injeccié total

Quinze noves instal- lacions fotovoltaiques
d’autoconsum connectades al 2021

POTENCIA DE LES INSTAL-LACIONS FOTOVOLTAIQUES

CONNECTADES (KW)

Sistemes d’autoconsum 25

36

429

Sistemes d’injeccio total 711

839
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EL PARC SOLAR DE GRAU ROIG AVIAT SERA UNA REALITAT

Al 2021, FEDA ha adjudicat, a una empresa andorrana, la redaccié del projecte per fer un camp solar a I'ETR de Grau
Roig. El projecte preveu la creacié d'un camp solar al terreny situat al costat de I'ETR, en la mateixa parcel-la.

Amb aquest projecte, FEDA fa un pas més en I'aposta cap a les energies renovables i en la voluntat d’'incrementar
la produccié d’energia eléctrica nacional per créixer en sobirania energetica i alhora contribuir a la reduccié de les
emissions de CO,.

La nova instal-lacié fotovoltaica servira com a prova pilot per tal d'avaluar I'execucié, funcionament i rendiment d'una
instal-lacié fotovoltaica en un emplacament d'alta muntanya. Aixi, en el projecte s’han analitzat i comparat diverses
tecnologies per tal d'instal-lar la de major rendiment energetic i fiabilitat i que assegura al mateix temps la seva
viabilitat economica.

Tot i emmarcar-se en una prova pilot, es tracta d’una infraestructura amb un total de 2.000 plaques fotovoltaiques
que generaran prop de 1.400 MWh/any, el que equivaldria al consum d’unes 250 llars durant tot I'any. La instal-lacio
fotovoltaica evitara I'emissié de 180Tn de CO; a I'atmosfera a I'any.

Pel que fa al terreny triat, es tracta d'un terreny en qué ja hi ha I'ETR de Grau Roig de FEDA, on ja hi ha linies
electriques, instal-lacions de FEDA i carreteres, i per tant I'impacte ambiental és molt reduit. lgualment, el projecte
contempla la integracié paisatgistica de la instal-lacié en I'entorn. A més, es tracta d'un emplacament amb moltes
hores de sol, ja que es troba en una zona oberta sense obstacles que provoquin ombra, i aixo fa que el rendiment
del projecte sigui Optim.

El parc solar de Grau Roig permetra aprofitar el potencial de I’energia solar, molt important a Andorra, i sera
alhora un model per a futurs projectes similars.
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Importacié d'energia renovable

FEDA compta amb acords —amb EDF a Franca i Endesa a
Espanya - perque I'energia que importa dels paisos veins
sigui cada cop més verda.

Al 2021 ha entrat en vigor el segon contracte de compra
d’energia d’Andorra, amb Endesa, que garanteix
que en els propers anys una part de l'energia que
prové d'Espanya sigui d'origen renovable. 73 GWh de
I'energia importada d’'Espanya- entre el 30% i el 35% de
I'electricitat que s'importa anualment — ha estat al 2021
d'origen renovable.

Fruit de l'acord signat amb EDF al 2021 s'ha seguit
important de Frangca una part d'energia, 84 GWh/any,
amb I'origen hidraulic garantit i s'ha incorporat una part
d’'origen edlic.

La cogeneracid 1 les

El nou model energetic dAndorra passa per la
diversificacio de les fonts d'energia i el control dels
efectes de I'electrificacié de la economia. Per aixo FEDA
desenvolupa projectes de cogeneracié, que permeten
incrementar la produccié electrica nacional, i xarxes de
calor, que aprofiten I'energia térmica que es produeix
amb la cogeneracié per oferir calefaccié més sostenible
i centralitzada als clients. FEDA Ecoterm és la filial de
FEDA que s'encarrega de la construccid de centrals de
cogeneracio i xarxes de calor.

La cogeneracid es un sistema altament eficient que
consisteix en produir electricitat i calor a partir de la
mateixa font d'energia en un mateix procés. El rendiment
d'aquest sistema arriba al 85 %. Lelectricitat produida
s'injecta a la xarxa electrica; amb la calor generada en
el procés s'escalfa un circuit d'aigua, xarxa de calor, que

xarxes de calor

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

D’altra banda, cal destacar que el 2021 ha estat un any
convuls per al sector energétic i s’han assolit récords
historics de preus de venda de I'electricitat als mercats
dels paisos veins. Fruit dels contractes de compra
d'electricitatallarg termini que va comencar a signar FEDA
al 2019, una part important de I'energia que s'importa
no ha patit els increments de preus que s'han observat
als mercats. Malgrat aquesta i altres eines que ajuden a
frenar I'impacte dels preus de mercat, la repercussio per
a FEDA en el cost de I'energia ha estat rellevant, fet que
ha portat a que el resultat de FEDA sigui negatiu.

55 %

energia importada d'origen renovable
(+ 40% respecte 2020)

LU

comunica la central de produccié amb els clients i que
transmet |I'energia a cases, edificis o0 equipaments per ser
utilitzada per a calefaccié i aigua calenta sanitaria.

Aquest sistema de calefaccid urbana és més sostenible
gracies a la centralitzacié de la font de produccié, a que
permet eliminar sistemes individuals de calefaccio, a la
utilitzacié de materies primeres amb menys emissions
que els sistemes tradicionals i a I'elevada automatitzacio
i digitalitzacio de tots el processos. Aixd permet garantir
uns rendiments molt elevats en totes les etapes del
proceés.

A més, evita que els clients optin per realitzar un canvi del
seu sistema de calefaccié a calefaccid eléctrica, el que
permet diversificar i minimitzar la dependéncia a una font
d’energia.
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Cogeneracio i xarxes de calor del pais

FONT

D’ENERGIA

Central de
cogeneracio de
Soldeu

Xarxa de calor de
Soldeu — El Tarter

En funcionament
(fins el Tarter)

ESTALVI
D’EMISSIONS
DE CO2"

1.930 tCOz2/any
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A DESTACAR

Primera xarxa de
calor al pais

Aerotérmia Xarxa de calor i Inici del servei 1.290 tCO2/any Abastiment de
Central fred d’Escaldes — previst per al fred i calor
d’'Escaldes Engordany 2022
Centre de Xarxa de calor En funcionament 6.700 tCO2/ Aprofitament del
valoritzacié d’Andorra la Vella (Fase inicial, any. (Un cop calor residual
energetica - primera fase i desplegat tot el del procés de
CTRSA segona fase) projecte) tractament de
residus
Biomassa Xarxa de calor al En estudi 3.050 tCO9p/any Primer projecte

Pas de la Casa

a gran escala
del pais amb

biomassa
(1) Valor estimat un cop finalitzada la construccio
(EUTT)
CALOR SUBMINISTRADA (MWh)
Soldeu i El Tarter (térmic) 9.686 9.040 12.092
Andorra la Vella (térmic) - 1.091 4.327%

*’augment és fruit de I'increment d'usuaris connectats i del creixement de la xarxa.

(EUT)

POTENCIA INSTAL-LADA (ELECTRICA | TERMICA)

Central de cogeneracio i suport (MW termics) Soldeu 8 8
Central de cogeneracio (MW eléctrics) Soldeu 1,7 1,7
_Centre de valoritzacio ent?rgté_tica—CTRSA 35 Dl
i central de suport (MW térmics) '
Centre de valoritzacio energetica-CTRSA 5 5

(MW eléctrics)

* Augment degut a la posada en

marxa de la central de suport
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Nombre de clients subministrats

19

2019

27

2020

Xarxa de calor de Soldeu - El Tarter
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26

s Soldeu

wesn Andorra la Vella

2021

Xarxa de calor d’Andorra la Vella
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*Les “llars equivalents” s'utilitzen per homogeneitzar la classe de client, agafant com a referéncia el consum mig d’'un habitatge tipus.
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Xarxa de calor de Soldeu - el Tarter

Des de la posada en funcionament, al 2016, de la central
de cogeneracid de Soldeu i de la xarxa de calor associada,
aguesta s'ha anat ampliant any rere any, en diferents
fases, incorporant nous edificis i hotels. A principis de
2022 esta previst que es posi en funcionament una nova
fase a la zona del Tarter.

La planta de cogeneracié utilitza com a materia primera el
gas natural; genera electricitat que s'incorpora a la xarxa
electrica del pais i calor per a aigua calenta i calefacci¢ als
edificis connectats.

Xarxa de calor d’Andorra la Vella

Al 2021 han entrat en funcionament les fases 1i 2 de la
xarxa de calor d/Andorra laVella, activa des de 2019. La font
de produccioé de calor principal és el centre de valoritzacio
energetica de residus, que ja produia electricitat; amb la
creacié de la xarxa de calor s'ha comencat a aprofitar la
calor residual del procés de tractament de residus, la qual
cosa ha permes incrementar de forma notable I'eficiencia
energética d'aquest centre.

La xarxa de calor, que connecta CTRASA amb el nucli
urba de la capital, permetra que es puguin connectar
unes 2.000 llars un cop s'hagi desplegat tot el projecte.
Es calcula que la xarxa de calor de la capital permetra
eliminar, cada any, emissions assimilables a les de 3.500
vehicles.

Gracies a la bona rebuda de la xarxa de calor per part
de la poblacié i a les demandes de clients per poder
se connectar, el projecte ha crescut progressivament
i ja duplica les expectatives inicials d'abastiment de
calefaccio.

+33,76

respecte a 2020, de calor
subministrada (12.092 MWh)

Al 2021 FEDA ha posat en marxa
la nova web calefacciourbana.ad,
per presentar la xarxa de calor
d’Andorra la Vella i informar dels
detalls del servei de calefaccio
urbana que s’ofereix als habitants
de la capital.

+296,61 %

respecte a 2020, de calor
subministrada (4.327 MWh)

Xarxa de calor i fred d'Escaldes - Engordany

Al 2021, FEDA Ecoterm ha comencat la construccio de
la xarxa de fred i calor a Escaldes-Engordany, que esta
previst posar en marxa el 2022. Aquest projecte oferira
una alternativa eficient i sostenible als sistemes de
calefaccio i aire condicionat individuals i permetra abastir
I'equivalent a 740 llars en la primera fase. Es tracta del
primer projecte del pais que inclou la distribucié de fred.

El projecte de xarxa de calor i fred consisteix en la
instal-laci6 d'una central d'aerotérmia, amb bombes
de calor i refredadores altament eficients; de la central
sortira aigua calenta per a un Us de calefaccid i aigua
calenta i aigua freda per a un Us d'aire condicionat.

En la primera fase del projecte es preveu connectar alguns
edificis comunals, com el Prat del Roure o el Prat Gran, i
diversos edificis de nova construccié de la zona del Clot
d'Emprivat. D'aquesta manera s'evitara que les noves
edificacions instal-lin sistemes de calefaccio eléctrica, el
que permet diversificar i evitar sobrecarregues de la xarxa
electrica en un futur.

Es calcula que el projecte suposara un estalvi de 1.290
tCOz2 /any, I'equivalent a les emissions de 675 vehicles a
I'any. La produccié prevista és de 74 GWh/any de calor i
5,1 GWh/any de fred.
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Projecte de xarxa de calor al Pas de la Casa

Projecte en fase d'analisi que tindria com a objectiu que la calor que es produeixi en la central integri la biomassa com a
font de produccié renovable. La calor es distribuiria mitjangant una xarxa urbana.

LA CALEFACCIO URBANA, L'ALTERNATIVA EFICIENT | SOSTENIBLE
A LA CLIMATITZACIO INDIVIDUAL

La calefaccié urbana és un sistema de calefaccié central, com la de qualsevol comunitat de veins, perd de grans
dimensions, pensada per a una ciutat o barri. Es distribueix per una xarxa urbana , de la mateixa manera que es fa
amb el gas, I'aigua, I'electricitat o les telecomunicacions.

Els avantatges d'aquest tipus de calefaccid soén I'increment de l'eficiencia en |'aprofitament de |'energia i la
disminucié de I'impacte ambiental. De mitjana, es calcula que té rendiments 10 % superiors, com a minim, als
sistemes centralitzats en edificis, i entre un 30% i un 40% superiors als d'habitatges individuals.

Als paisos nordics fa anys que utilitzen les xarxes de calor com a sistema de calefaccié urbana. La primera xarxa

de calor moderna és a Nova York, que des del 1882 alimenta, encara ara, l'illa de Manhattan. Les xarxes de calor es
van desenvolupar a Europa a principis del segle XX i van ser impulsades arran de la reconstruccié que va seguir a la
Segona Guerra Mundial i després de la crisi del petroli dels anys 70. Avui aquest desenvolupament s'inscriu en la
politica de la lluita contra el canvi climatic i el desenvolupament de les energies renovables. Ciutats com Nova York,
Parfs, Londres, Mont-real o Barcelona tenen xarxes de calefaccié urbana.

#58
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La mobilitat sostenible

El sector de la mobilitat representa el 56% de les
emissions de gasos d'efecte hivernacle a Andorra.
FEDA contribueix a impulsar un model de mobilitat més
sostenible per al pais i a la progressiva descarbonitzacié
del transport, d'acord amb els objectius de I'Estratégia
nacional de mobilitat, aprovada al 2021, i la LITECC.

Les noves funcionalitats de I'app intermodal Mou_T_B,
la millora continua de la xarxa de carregadors de vehicles
electrics i la plataforma tecnoldgica creada per a la prova
pilot de bus a la demanda a Canillo sén els principals
projectes que s'han desenvolupat al 2021.

L

[
i
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App Mou_T_B

Mou_T_B és I'app creada per FEDA Solucions per facilitar
la mobilitat sostenible al Principat i contribuir a la reduccio
d'emissions d'efecte d'hivernacle amb el valor afegit de
millorar I"'experiencia d'Us del transport public. Al 2021
s'han incorporat noves funcionalitats: permet als usuaris
del servei de transport public nacional comprar els
paquets de 10, 20, 30 i 40 viatges -els coneguts com a
abonamentsT10,T20,T30iT40-, les recarregues es poden
fer amb targeta de credit des de la mateixa aplicacié i els
viatges es poden consumir als autobusos mitjangant un
codi QR que només cal mostrar al dispositiu de lectura
instal-lat al vehicle. També es pot adquirir I'abonament
mensual posat en marxa pel Govern dAndorra amb
viatges il-limitats a totes les zones a un preu de 30 euros.

FEDA ha incorporat també la informacid sobre les
estacions de bicicletes eléctriques publiques de Cicland,
que s'ha integrat en els calculs dels recorreguts, i tota
la informacié de les ubicacions i disponibilitat dels
carregadors de vehicles eléctrics a la via publica.

4.459

descarregues de l'app
Mou_T_B durant el 2021

Des de 2021, Mou_T_B incorpora
les linies del bus comunal de la
Massana; els vehicles disposen
del mateixos dispositius que els
busos nacionals que, mitjancant
la geolocalitzacio, envien les
dades per alimentar l'app.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

Les noves funcionalitats completen una de les seccions
principals de I'aplicacié, on es poden crear trajectes
amb les recomanacions de les diferents modalitats de
transport sostenible, veure I'hora d'arribada i el temps
respecte a I'horari previst del transport public. També
calcula I'estalvi d'emissions de CO- respecte a I'Us del
vehicle privat. A la seccié del mapa es pot consultar la
xarxa de carregadors de vehicles electrics i les places
disponibles als aparcaments comunals de Canillo.

Es preveu que en una futura fase I'aplicacié pugui incloure
la informacié de totes les linies d'autobus (incloent
les comunals) i les places disponibles als aparcaments
publics i oferir un mapa global de la mobilitat a Andorra
als usuaris.

L'aplicacié, que es troba disponible a través de les
plataformes de descarrega Google Play i Apple Store,
proporciona informacié de manera immediata dels canvis
i modificacions dels recorreguts, del nombre de linies en
servei i de les freqUéncies dels busos.
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Xarxa de recarrega eléctrica

En el marc del Programa Engega 2019-21, el Programa
de promocié del vehicle de mobilitat electrica impulsat
pel Govern dAndorra amb la col-laboracié de FEDA,
I'ACA i els comuns de les set parroquies FEDA treballa
per a la millora continua de la xarxa de carregadors de
vehicles electrics, integrada per una completa xarxa de
carregadors publics, que abasten tot el pais, i una creixent
xarxa privada.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

Al 2021 s"han mantingut les tarifes de carrega de vehicles.
Amb la targeta de recarrega de FEDA Solucions es pot
gaudir de dues hores de recarrega gratuites per al vehicle
electric en qualsevol carregador instal-lat a la via publica
del pafs.

FEDA Solucions ofereix carregadors enregim d'arrendament,
tant per a usuaris domeéstics com industrials, que aporten
meés seguretat i comoditat perque els usuaris carreguin els
vehicles als seus domicilis o llocs de treball. Els carregadors
industrials permeten carregar els vehicles d'empreses o
d'establiments com els hotels.

Al 2021 s’ha assolit el record de carregues de vehicles eléctrics a la
via pablica, amb un total de 203.493 kWh recarregats, gairebé el

doble que al 2020.

(302-5)

Nombre de carregadors pablics per
poténcia / tipus

=== (arregador accelerat
2x22 kW

=== (arregador accelerat
1x22 kW

Carregador rapid
50 kW

Nombre de carregadors privats per
poténcia / tipus

s Carregador doméstic
avancat

wes Carregador industrial

Carregador doméstic
basic

= Carregador doméstic
prémium

#61



% FEDA FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS

(302-5)

CARREGADORS DE VEHICLES ELECTRICS

Dades generals (només via publica)

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

Energia total recarregada (kWh) 140.000 109.000 203.493
Temps mig de carrega (hores) 1,41 1,11 1,12
Nombre de carregadors publics i privats

Carregadors a la via publica 24 26 26
Carregadors privats 105 112 144
Total 129 138 170

Al 2021 s’han incorporat a la xarxa privada 32 carregadors. A tot el pais FEDA

ja ha subministrat un total de 144 c

arregadors privats.
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Bus a la demanda

El bus a la demanda és una opcié de mobilitat eficient
i sostenible ja que els busos no estan permanentment
en circulacio, si no que es desplacen només quan hi ha
reserves previes.

Fruit dela col-laboracié estrategicaamb el Comu de Canillo,
al 2021 s'ha posat en marxa a la parroquia una prova pilot
de bus a la demanda a través de la plataforma L'Uclic de
FEDA Solucions. El bus opera en 56 parades que inclouen
les de les linies nacionals i les de nova creacid, que han
estat senyalitzades. Lusuari pot seleccionar el punt de
recollida i d'arribada dins dels nuclis de la parroquia, des
del poble de Meritxell fins a Bordes d'Envalira, i seguir en

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

temps real la localitzacié del bus fins que arriba al punt
de recollida.

La plataforma LUclic ha estat concebuda tenint en
compte les necessitats geografiques de la parroquia, que
compta amb nuclis urbans allunyats entre si. Al 2022 es
preveu engegar una nova prova pilot a Encamp i que la de
Canillo esdevingui un projecte definitiu.

El compromis de FEDA Solucions amb la mobilitat
sostenible i la seva experiencia tecnologica amb I'aplicacié
Mou_T_B I'han portat a ser el soci tecnologic i impulsor
d'aquesta iniciativa.
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Responsabilitat en la gestié ambiental

El sistema de gesti6 ambiental de FEDA esta certificat
d'acord amb la norma ISO 14001:2015 i inclou les filials
FEDA Ecoterm i FEDA Solucions. Al 2021, s'ha renovat la
certificacié per a 3 anys.

La norma ISO 14000 és un estandard técnic de gestié
ambiental establert per I'Organitzacioé Internacional per
a |'Estandarditzacio (ISO). La implantacié d'un sistema
de gestid ambiental d'acord amb aquesta norma permet

sistematitzar els aspectes ambientals que es generen en
les activitats que desenvolupa a |'organitzacioé i promou
la proteccié ambiental de forma equilibrada amb els
aspectes socioeconomics.

FEDA també compta amb la UNE 171330, que certifica
la qualitat ambiental interior de I'Edifici de serveis, les
oficines d'atencio al public de Prat de la Creu i I'edifici de
la central hidroelectrica.
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Petjada de carboni

(103-21103-3 Emissions)

FEDA calcula la seva petjada de carboni per mesurar la
quantitat d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle
que allibera a I'atmosfera com a consequencia de la seva
activitat. El calcul, que es fa de forma voluntaria, és un
valués instrument per determinar, avaluar i comunicar
I'efecte de I'organitzacié en el canvi climatic; a la vegada,
permet mesurar |'efectivitat de les mesures que FEDA
porta a terme per a la reduccié de les emissions.

El calcul de la petjada de carboni de FEDA es fa en base
a la norma UNE-EN ISO 14064 i al Greenhouse Gas
Protocol.

Enguany, s'ha disposat de dades suficients per poder
realitzar el calcul dels factors d'emissio, tant de I'energia
importada de Franca com d’Espanya, tenint en compte
la tipologia d’energia segons el seu origen (si I'energia
importada tenia un origen hidroelectric, solar, edlic,
nuclear, etc.) i s'ha pogut ajustar aquests factors a la
realitat de FEDA.

Fruit d'aquest ajust dels factors d'emissié per les
importacions d’energia, s'han ajustat els calculs dels
ultims tres anys, observant-se una davallada de les
emissions respecte a les dades reportades a la memoria
anterior. Lany anterior els factors d'emissié per |'energia

(305-1)

FACTORS D’EMISSIO ELECTRIC

(KGCO2EQ/KWH)*

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

importada eren els que s'atribuien a comercialitzadores
generiques de Franca i Espanya.

En els resultats publicats amb aquesta nova metodologia,
es pot observar un augment de les emissions en el cas de
[’Abast 1 i una disminucié en I'Abast 2 i Abast 3. 'augment
de les emissions de IAbast 1 ve lligat a I'augment del
consum de GNL ates la posada en funcionament aquest
any 2021 de la Central de cogeneracié de la Comella, i
que I'any 2020, degut a la crisi sanitaria del COVID-19, el
consum de GNL de la xarxa de Soldeu va ser minim, ja
que els hotels i els pisos turistics van restar tancats. Cal
destacar pero, que tot i que I'augment del nombre de
centrals de cogeneracié es tradueixi en un augment de
les emissions de IAbast 1, i per tant, en un augment de
les emissions de FEDA, a nivell de pais s'aconsegueix una
reduccié de la petjada de carboni ates que les centrals
de cogeneracié substitueixen les calderes de gasoil
convencionals d'un gran nombre d'habitatges.

Al 2021 FEDA ha realitzat un estudi preliminar de la
petjada de carboni digital amb I|'objectiu que al 2022
pugui calcularla i emprendre accions per a la seva
mitigacio.

Franca 0,04

0,02 0,02

Espanya 0,17

0,12 0,08

*Dades extretes del Bilans ges per a Franga, i de la Comision Nacional de los Mercados i la Competencia per a Espanya.
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(305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

VARIACIO

2020-2021

Emissions - t CO, equivalents 49.875,17 32.545,28 34.445,83

Emissions directes de GEH (abast 1) 4.122,02 3.098,07 5.129,96 65,59%
EmISS.IOI’lS indirectes de GEH al generar 313,93 162,40 149,22 811%
energia (abast 2)

Altres emissions indirectes de GEH (abast 3) 45.439,22 29.284,81 29.166,65 -0,40%
Intensitat de les emissions - t CO.

Emissions de CO, per empleat/da (plantilla 423 269 289 7.43%
propia i externa)

Emissions de CO, per GWh distribuits 86 65 66 1,54%

* Les dades d'emissions de 2019 i 2020 canvien respecte les reportades a la memoria de 2020, ja que el canvi en la metodologia de calcul de la
petjada de carboni s’ha aplicat amb caracter retroactiu i ha fet disminuir en mes del 50% les tones de CO2 del 2020 i 2019.

Vectors inclosos a I'Abast 1: Gasoil C i GNL (gas natural liquat) de les instal-lacions de FEDA, combustibles de la flota de vehicles de FEDA i
recarregues de gasos refrigerants dels equips de clima. Vectors inclosos a I'Abast 2: Emissions de GEH indirectes i que esta associades al consum
delectricitat de les instal-lacions, oficines i serveis de FEDA. Vectors inclosos a I'Abast 3: Emissions derivades del consum de material doficina
(aigua, olis, gasos i cables), de la generacié d'energia comprada, dels transports nacionals i internacionals, de residus generats per l'organitzacio,
dels viatges assistencials i corporatius, i dels desplagaments in itinere de la plantilla.

Els factors d'emissio utilitzats pel calcul de la petjada de carboni s’han recopilat a partir de les seglents fonts: DEFRA, IPCC, OCCC, Environmental
Paper Network, Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya, CNMC, Bilans ges, Eco-it, SIMAPRO (Ecoinvent), Observatorio
de la Sostenibilidad en Espafia, i calculs propis de FEDA a partir de la demanda energetica i les emissions totals dels kWh produits, pel que fa a
I'energia electrica

(305-6)
Per al correcte desenvolupament de l'activitat de FEDA FEDA porta a terme diverses accions per al control de
es requereixen productes que contenen gasos fluorats possibles perdues de gasos fluorats:

d'efecte hivernacle (hexaflorur de sofre o gas SF6).
En contenen els disjuntors de les ETR de la Central,
d'Encamp, de Ransolidel Pas de la Casaiales ETR de La
Margineda i de Grau Roig com a aillant. Tots els elements
porten controladors de pressié de gas que, en cas de
pérdua, emeten diverses alarmes.

e Totes les alarmes de les diferents ETR arriben al
Despatx Electric d'Explotacié, que les tracta amb
I'equip corresponent.

e En el cas d'una alarma en primer nivell, el personal
técnic de guardia en verifica el motiu i ailla I'equip si

D’altra banda, a les ETR d'Encamp, de Ransol, del Pas de és necessari.

la Casa, de la Margineda i de Grau Roig hi ha disjuntors
de capcalera de les linies de mitjana tensié que també
contenen SF6 aixi com en interruptors de la major part de
les estacions transformadores.

e Un cop controlat I'element que té la possible fuita,
|"equip de manteniment — personal intern habilitat o
empreses externes amb personal expert i homologat-
en fa la valoraci¢ i la reparacio.

El manteniment d'aquests elements es realitza segons els o FEDA disposa de bombones amb gas SF6 a les ETR
procediments marcats pel fabricant, les recomanacions de Grau Roig i de la Margineda per poder recuperarlo
internacionals i els protocols establerts per les empreses el gas o fer ompliments en cas necessari

del sector. Al final de la seva vida Util, son desballestats
per empreses especialitzades.
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Al 2021 s’han fet el manteniment dels disjuntors de I'ETR d'Encamp i de la Central d’'Encamp sense cap fuita produida.

També s'ha fet I'inventari de les ampolles de gas.

EMISSIONS DE SUBSTANCIES QUE ESGOTEN

L'0Z0 (SEO)

SF6 (kg) 4,83 0 0
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FEDA SEGUEIX IMPULSANT LA MOBILITAT SOSTENIBLE INTERNA

FEDA compta des de 2020 amb un Pla de mobilitat sostenible, avangant-se aixi a |'obligacié per a les empreses de més
de 100 treballadors de desenvolupar plans de mobilitat.

El Pla cerca afavorir I'Us de mitjans de transport alternatius al transport privat i racionalitzar I'is del cotxe com a mitja de
desplacament al lloc de feina.

D’acord amb I'eix del Pla de mobilitat que fa referéncia a informar a la plantilla sobre la xarxa de transport public, a la
intranet de FEDA es troben diferents recursos relacionats amb la mobilitat sostenible com, per exemple, els horaris de
les linies de transport public per anar a |'Edifici Administratiu d’'Encamp i a I'Oficina d’Atencié al public dAndorra la Vella.
Amb el foment del teletreball, el nombre de desplagaments i de quilometres acumulats s’ha reduit un 12 %. A més,
durant el 2021 s’ha impulsat la substitucié de vehicles de |'’empresa per nous vehicles electrics, incrementant la flota
de mobilitat sostenible. Per afavorir I'Us dels vehicles electrics s’ha reorganitzat I'assignacié dels vehicles de I'empresa
perque els treballadors i treballadores que fan més desplacaments sigui els que utilitzin els vehicles de mobilitat

sostenible.

Altres mesures previstes en el pla sén el foment del vehicle compartit o els tiquets de bus per a desplagcaments
professionals.

FEDA porta a terme una enquesta periodicament sobre habits de desplacaments de I’'equip huma. Al 2021, un 9
% de les persones enquestades ja es traslladen a la feina en vehicle o motocicleta eléctrica, transport public o

a peu.

Mitja de transport del personal de FEDA per desplacar-se de casa al lloc de treball

Cotxe convencional
Cotxe eléctric
Cotxe compartit
Moto

Moto eléctrica
Bicicleta

Transport plblic

2019 2021
A peu




5;, FEDA FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

LA FLOTA DE FEDA S’AMPLIA AMB LA COMPRA DE CINC NOUS VEHICLES ELECTRICS

FEDA ha adjudicat recentment el concurs per a la compra de cinc nous vehicles electrics i un hibrid que substituiran
els més vells de la flota actual. D'aquesta manera es fan noves passes cap a una flota menys contaminant, tal com
es preveia al Pla de mobilitat sostenible de la companyia, i FEDA es referma com una de les entitats del pais més
compromeses amb la mobilitat sostenible.

Aixi, després de la inversié de més de 130.000 euros, el 2022 arribaran una nova furgoneta i quatre nous utilitaris
100% eléctrics, a banda d'un vehicle 4x4 hibrid. Amb la inclusié d'aquests nous vehicles zero emissions, el 24% de
la flota d'automobils de FEDA sera electrica i el 32% sera sostenible.

La politica de FEDA és continuar els esforcos per substituir els vehicles més contaminants i promoure entre la
societat un dels objectius que preveu la Llei d'impuls de la transicié energetica i del canvi climatic per a tot el pais:
augmentar el percentatge dels vehicles a propulsié eléctrica en el parc automobilistic nacional de turismes fins al
20% com a minim I'any horitzé 2030, i fins al 50% com a minim I'any horitzd 2050.
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Eficiéncia energética

(1032 i 103-3 Energia, 302-4)

Lestalvi energetic i I'adopcié de mesures d'eficiéncia Actualmentes porten aterme accions d’estalvi energétic
contribueixen també a la descarbonitzacié del pafs. Al que s'apliquen a tots els edificis de la companyia i també
2021 FEDA ha adjudicat un concurs per portar a terme es desenvolupen accions de sensibilitzacié adrecades a la
auditories energetiques a tots els edificis. El projecte plantilla per tal de minimitzar els consums.

finalitzara al 2022 iincloura un pla de millores energétiques

dels edificis.

(302-1)

CONSUM ENERGETIC DINS DE

L'ORGANITZACIO (MWH)

Consum d’electricitat 2.436,93 2.426,34 2.344,59
Consum eléctric a les instal-lacions 2.436,93 2.426,34 2.344,59
Consum de fonts fixes* 2.968 2.381 4.158,89
Consum GNL en centrals de cogeneracio (per 2.966 2.356 3.820
produccioé de calor en centrals de generacio)

Consum Gasoil C 1,7 25 338**
Consum de fonts mobils - flota de vehicles 267,73 239,62 203,34
Gasoil 146,13 76,64 123,94 %**
Gasolina 121,59 162,98 79,40% ***
CONSUMTOTAL D'ENERGIA 2.704,66 2.665,96 6.706,42
Energia procedent de fonts renovables 37% 53% 63%

* Font del factor de conversié de GJ a MWh de GNL: Agencia Internacional de 'Energia. Font del factor de conversié de GJ a MWh del Gasoil C:
Oficina Catalana del Canvi Climatic. Densitat del gasoil C a 15° C: 900 kg/m3 (Reial decret 1088/2010)

**Augment causat pel manteniment, emplenament i Us dels grups electrogens
***E| consum de gasoil torna als valors habituals després de I'any d'afectacié de la pandemia de la COVID-19 (2020)

**Substitucio progressiva dels vehicles de gasolina per vehicles electrics.
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Flota de vehicles

B Vehicles de gasoil Vehicles eléctrics
i gasolina
350.000 338.877
300.000
) 252.924
3 250.000 230.629
s
§ 200.000
Z 150.000 309.525
< 221.532
100.000 197.265
50.000
0
2019 2020 2021
(302-3)
INTENSITAT ENERGETICA
Consum d'electricitat any per empleat a I'edifici
serveis (MWh/empleat/da) 3233 1535 R
Consum de carburants per km recorregut (I/km) 0,08 0,13 0,10

Economia circular i consum de recursos

(103-2i103-3 Materials, 103-2 i 103-3 Residus, 306-1, 306-2)

Leconomia circular té per objectiu assolir un model FEDA treballa per a la transicié cap a una economia
de produccié i consum més eficient i resilient. Suposa circular, allargant la vida util dels productes i reduint el
transformar el model d'extreure, fabricar, usar i llencar consum de recursos.

en un model amb cadenes de valor en xarxa, tancades o
circulars, que fan un Us optim dels recursos.
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Consum de materials
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La tipologia de materials més consumits durant 2021 han estat trafos, cabines i centralits (on es munten els comptadors).

Materials consumits

(301-1)

MATERIALS (TONES)*

Materials renovables utilitzats 0

Materials no renovables utilitzats 44,80
Transformadors 0,05
Cabines 10,20
Centralitzacions 34,55
Total 44,80

* |Les dades es comencen a reportar per la memoria de 2021. No es disposa de dades d'anys anteriors.

Gestio de residus

Al 2021, les obres de la linia de 110 kV entre Encamp i
Grau Roig i la construccié de I'edifici de la futura Estacio
transformadora i repartidora de la Gonarda han fet
incrementar la generacio de residus de fusta i la quantitat
de runa generada.

Al magatzem de FEDA s'han disposat diversos
contenidors per facilitar la correcta gestié dels residus.
S'hi porten a terme diferents recollides especifiques, com
son els gasos fluorats - la recollida la realitza una empresa

homologada per a la gestié de materials perillosos- la

runa, el plastic, la fusta, la ferralla, el cartro, els productes
quimics i el petit material electric. Tots el contenidors
estan tapats per prevenir els efectes de la pluja i la neu.

Amb la voluntat d'afavorir I'economia circular i donar una
segona vida a materials que han quedat en desus a FEDA,
durant el 2021 s'ha fet una accié per posar a disposicid
del personal diferents materials com finestres, mobiliari,
peces de vehicles, material informatic, vestuari, etc. El
material es va recollir i oferir al personal per tal que es
pogués reaprofitar i allargar la seva vida Util.
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Residus generats
(306-3, 306-4, 306-5)

PES TOTAL DE RESIDUS GENERATS PER

TIPUS DE COMPOSICIO (TONES)

Residus reciclats 48,31 46,76 74,42
Coure 0,08
Ferralla 48,31 46,76 5792
Equips electronics 5,67
Bateries 0 0 10,65*%
Paper i cartré N/D N/D 0,10
Residus destinats a eliminacié 99,23 23,60 2.783,36
Neumatics 0 1,04 0,60
Olis 2,90 0,61 0,37
Fusta 10,34 7,65 49,11%*
Plastic 0,79 0,90 1,01
Runa 85,20 12,00 2.731,98***
Productes quimics N/D 1,40 0,27
Gas SF6 0 0 0,01
Total 14754 70,36 2.857,78

* Correspon al canvi de bateries de la ETR de Grau Roig s’ha de fer periodicament cada 5o 7 anys
** Correspon a la tala d'arbres de la nova linia d'alta tensié Encamp — Grau Roig.

*** Correspon a la runa generada per l'obra de la nova ETR de la Gonarda
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Destinacid dels residus

Residus no destinats a eliminacio (tones)

Pes total de residus no perillosos segons tipus
d’operacions de valoritzacio (tones)

Reciclatge 48,31 46,76 74,42

Residus destinats a eliminacio (tones)

Pes total de residus perillosos* segons tipus
d'operacions de valoritzacié

Altres opcions d’eliminacio 0 0 0,01

Pes total de residus no perillosos segons tipus
d’operacions de valoritzacio (kg)

Trasllat a un abocador 85,20%* 12%* 2.731,98
Altres operacions d’eliminacié 14,03** 11,60%* 51,37
Total 14754 70,36 2.857,78

*FEDA no exporta residus perillosos

** Es modifica la dada de I'any 2019 i 2020 per un error en el reporting
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Consum d’aigua

(103-21103-3 Aigua i efluents, 303-1)

L'aigua és la principal font d'energia renovable del pais i
un recurs essencial per a I'activitat de FEDA. Per aquest
motiu, FEDA vetlla per la preservacié de la qualitat de
['aigua i pel manteniment dels cabals ecologics i garanteix
que l'aigua que utilitza per a la seva activitat és retornada
al riu en la seva totalitat.

AL 2021 s’ha verificat que totes les instal-lacions disposen
de comptadors d'aigua, que permeten fer un seguiment
acurat del consum i detectar possibles perdues. Aquesta
revisio es porta a terme trimestralment i suposa una
millora en el control de la gestio hidrica.

(303-5)

CONSUM TOTAL D'AIGUA* DE TOTES LES

ZONES (M3)

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

A I'Edifici de serveis de FEDA es disposa, des de la
seva construccio, d'una depuradora. A part dels treballs
de manteniment i control que s'hi fan regularment,
FEDA esta treballant en I'obtencié de la certificacié que
garanteixi el compliment adequat de tots els parametres
a controlar.

En un futur, es preveu eliminar aquesta depuradora i
connectar-se a la xarxa residual de Govern.

Superficial xarxa corrent 4.973 3.562 6.004**
Aigua de tercers (aigua embotellada) 0 0 2,25
Total 4.973 3.562 6.006

*Els calculs del consum total d'aigua provenen de mesuraments directes, ja que es controla I'entrada i sortida d'aigua a les entrades del llac. Els
resultats indiquen que no hi ha hagut canvis en 'emmagatzematge ni en el consum d'aigua

**E| consum ha augmentat fruit de les obres que hi ha hagut a la Margineda.
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ESTUDI DE LA QUALITAT DE LES AIGUES DEL LLAC D’'ENGOLASTERS

FEDA ha portat a terme al 2021 un estudi per avaluar la qualitat fisicoquimica de les aiglies del llac d'Engolasters, en
tot el seu recorregut: entre la Presa de Ransol i la sortida del canal de descarrega. Lestudi es basa en el compliment
de normativa vigent, el Reglament de control de les aiglies residuals i de proteccié de les aiglies superficials, i
especialment el seu Annex | (BOPA num. 83 de 27/12/96).

S'han analitzat els 4 punts de mostreig que s'havien estudiat en campanyes anteriors: presa de Ransol — entrada al
canal de Ransol, Llac d'Engolasters — sortida del canal de Ransol, Llac d'Engolasters — sortida del canal de Ramio i
sortida de la sala de turbines.

Els resultats analitics reflecteixen una homogeneitat en les mostres representatives del circuit hidraulic de les
instal-lacions de FEDA. Les diferéncies de valors sén minimes i no denoten cap degradacié de la qualitat de I'aigua
notable en cap punt del procés.

Tots els parametres es troben per sota del valors maxims d’assoliment del reglament excepte els nitrits en tots
els casos i I'amoniac no ionitzat en alguns punts que es troben dintre de |'ordre de magnitud dels valors maxims
admissibles i amb valors semblants als observats en mostrejos anteriors. La resta de parametres es mantenen dins
la normalitat i d'acord amb la normativa vigent.

Els analisis realitzats mostren que es manté la qualitat de I'aigua entre I'entrada a les instal-lacions de FEDA
a la presa de Ransol i el retorn de les aigiies al Valira d’Orient, a la sortida del canal de descarrega.
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Proteccid de la biodiversitat

(303-1, 303-2, 304-1, 304-2, 304-3, 103-2 Biodiversitat, 103-3 Biodiversitat)

FEDA gestiona directament el llac d'Engolasters, on
realitza operacions d'aprofitament de |'aigua, com en el
cas de la central hidroeléctrica. La zona del llac compta
amb terrenys propietat de FEDA i terrenys comunals. Les
reserves estacionals d'aigua son també estanys d'alta
muntanya: Cabana Sorda, Juclar (situats a la Vall d'Incles),
Vall del riu i I'llla (situat a la Vall del Madriu). Tot i no ser
arees protegides, aguests espais estan ubicats en zones
de gran valor per la biodiversitat.

El compromis amb la conservacio del paisatge i el
manteniment de la biodiversitat s'integra en els
projectes que FEDA porta a terme. Qualsevol nova
infraestructura promoguda per FEDA passa el tramit
ambiental | compleix amb els requeriments de la
normativa d‘aplicacié. Aquests estudis inclouen una
analisi detallada del medi per avaluar la sensibilitat de
les zones en les que es preveu instal-lar o construir noves
instal-lacions i modificar, si s'escau, la ubicacié o tracat.
Durant les obres també es realitza un pla de vigilancia
ambiental i un pla de restauracié.

FEDA pren totes les mesures necessaries per generar el
menor impacte possible en la seva activitat d'extraccio i
gestié de 'aigua, regulant els desembassaments i portant

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

a terme controls de qualitat de les aiglies que s’extreuen
del llac i arriben al riu. Dues vegades I'any, quan hi ha
menys cabal, s'analitzen les propietats de l'aigua i se'n
verifica la qualitat a fi d'avaluar les possibles afectacions
a la flora o fauna.

També es porten a terme els estudis de cabals ecologics
reglamentaris; FEDA compta amb un sistema de
seguiment dels cabals ecoldgics mitjancant cameres a les
preses que permet |'estricte compliment de la normativa.

D’altra banda, en els treballs de construccié de la nova
linia entre Encamp i Grau Roig s'ha definit un tipus de tala
fruit de I'estudi d'impacte ambiental realitzat. Actualment
nomeés es tala en cas imprescindible, quan és necessari
per instal-lar una torre o cablejat. També es manté intacte
el sotabosc i tota la fusta grossa i petita extreta s'estén
per a qué pugui esdevenir compost.

Fruit de la construccié de la nova linia, una empresa
externa va causar una lleu afectacié a la mollera, afectacid
que es va controlar i resoldre. Aquest fet ha impulsat les
revisions no programades de l'impacte ambiental de
|'obra, que es fan setmanalment.

Fruit de la modificacio de la comporta de Ransol per garantir la continuitat
i estabilitat del cabal, la qualitat del riu ha millorat significativament i es
preveu portar a terme modificacions similars en altres punts.

(304-4)

En les obres per renovar la linia, s'ha treballat per millorar
la situacié d'espécies protegides, com és el gall de bosc.
Les obres han permeés |'obertura d'espais que n’han
facilitat I'habitat.

(102-12)

En el marc de la conservacié de I'entorn, FEDA continua
adherida al Pacte pel desenvolupament de I'Estrategia
Nacional del Paisatge, junt amb altres companyies del
sector electric.
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FEDA | LA FEDERACIO ANDORRANA DE CACA | PESCA SIGNEN UN CONVENI PER A LA
REPOBLACIO DE TRUITES ALS LLACS DEL PAIS

El conveni de col-laboracié entre FEDA i Federacié Andorrana de Caca i Pesca (FACIP) té com a objectiu garantir la
biodiversitat als rius i llacs mitjancant la repoblacié de truites fario i contribuir a la restauracié i millora dels biotops i
de les poblacions de fauna aquatica i terrestre d’aquests entorns.

FEDA aportara una quantitat anual de 5.000 € a la Federacio, que destinara la totalitat dels fons a la repoblacié i hi
aportara els mitjans materials i humans necessaris. La FACIP té entre els seus objectius la promocié de la practica
de la pesca amb respecte al medi ambient i al patrimoni natural i la contribucié a I'increment de la fauna autoctona,
com la truita fario.

Amb aquesta aportacid, FEDA segueix tenint cura dels recursos hidrics del pafs, que son la principal font d’energia

electrica nacional, gracies a la central hidroeléctrica.

Les dues entitats, que tenen una relacié historica per la seva col-laboracié amb la celebracié del concurs de pesca al
llac d'Engolasters, han volgut reforcar les relacions amb aquest conveni que suposara una millora per a la biodiversitat
i la fauna aquatica del pafs.

R
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Sensibilitzacid6 ambiental

Més enlla del compromis amb la sostenibilitat, FEDA
vol contribuir a estendre aquest compromis entre la
societat i a oferir informacio al respecte. Per aixo impulsa

Jornades de |'energia i ciutats sostenibles

Els dies 18 i 19 de juny van tenir lloc les primeres
Jornades de I'energia i ciutats sostenibles, organitzades
pel Comu de Sant Julia de Loria i FEDA per conscienciar
la ciutadania sobre el repte que suposa la transicid
energética i alhora proposar accions de foment de les
energies renovables i de la mobilitat sostenible.

El primer dia de les jornades es va dedicar a ponéncies i
taules rodones amb la participacié d'experts. Durant el
segon dia van tenir lloc diferents activitats familiars de
conscienciacid amb propostes per a infants a partir de
3 anys. Hi va haver tallers, jocs, exposicions i patinets
electrics.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

7

accions d'educacié i sensibilitzacié ambiental per afavorir
|"adopcid, per part de la societat, d'habits respectuosos
amb el medi ambient i d'un Us sostenible de I'energia.

Per a FEDA, les jornades van permetre compartir els
avencos en desenvolupament sostenible en I'ambit de
|"'energia, el desenvolupament de les xarxes de calor i els
projectes d'energies renovables.

FEDA esta implicada en la difusid i informacié sobre
la transicié energetica perque les accions que puguin
desenvolupar els diferents actors i cada una de les
persones en el seu dia a dia influiran molt per aconseguir
frenar el canvi climatic.

=
= 11:1-;» |
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“Impulsem el futur, transformem l'energia” a la Fira d’Andorra la Vella

Sota el lema “Impulsem el futur, transformem I'energia’
FEDA va ser de nou present a la 42a edicio de la Fira
d’Andorra laVella, després que al 2020 no se celebrés a
causa de la pandemia de la Covid-19. Amb el seu estand,
FEDA va voler donar visibilitat a les accions i els projectes
que l'organitzacié esta impulsant per al foment de la
transformacié dels habits i per a una cultura sostenible.

'espai va comptar amb una mostra dels projectes que
ocupen el present i que marcaran el futur de I'organitzacié
i de I'ecosistema energétic de tot el pais, com el parc
fotovoltaic de Grau Roig o I'estudi del parc eolic al Pic de
Maia. Les filials FEDA Ecoterm, amb les xarxes de fred i
calor, i FEDA Solucions, amb I'app de mobilitat sostenible

Mou_T_B,
|"'estand.

també van tenir preséncia destacada a

Els visitants a I'espai de FEDA van poder interactuar amb
la instal-lacié i descobrir com transformar I'energia d'una
manera neta, a imatge del repte que ha d'afrontar el
planeta en el futur més immediat.

Per tal de difondre els Objectius de Desenvolupament
Sostenible de les Nacions Unides i refermar el compromis
de FEDA amb aquests es va comptar també amb un
plafé amb els 17 objectius reproduits. Es podia encistellar
un cub antiestrés, amb informacié dels ODS, que els
visitants es van poder endur com a obsequi.

NSFORMA
1ENERGIA
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Exposicio “Dessine-moi 'ecologie”

L'exposicié “Dessine-moi I'écologie”, creada per 'ONG
Cartooning for Peace, es va poder veure al MW museu de
I'electricitat. Cartooning for Peace és una xarxa de més
de 200 dibuixants de premsa de 40 paisos que lluiten per
valors com ara la pau o la llibertat d'expressié gracies a
I'eina intercultural que representa el dibuix de premsa.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

"Dessine-moi I'écologie” té un doble objectiu: fer obrir
els ulls sobre la situacié actual del planeta i sobre les
conseqléncies futures a curt, mitja i llarg termini de
|"activitat humana i implicar directament les persones
fent-los adonar que cada gest compta i que tothom és
actor de I'ecologia.

'exposicié també s'ha pogut gaudir als centres educatius
del pafs mitjancant la col-laboracié amb el Ministeri
d'Educacio i Ensenyament Superior.

EN GEOPOLITIQUE
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Bon govern

(102-18,102-19, 102-20, 102-22, 102-24, 102-27, 102-28)

Els Consell d’Administracio i la Direccio general son
els organs de govern de FEDA i les seves funcions estan
regulades per la Llei 5/2016. Les reunions del Consell
dAdministracié sén periodiques i es realitzen a través de
sessions ordinaries. Trimestralment el Consell presenta

REFORC DE LES EINES DE BON GOVERN

e Desenvolupament de I'estrategia de la companyia

e  Desenvolupament de I'estratégia de comunicacié i la
politica de patrocinis

e Definicié del pla de desenvolupament del talent i
posicions critiques

e Codi étic

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021
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un informe-resum de gestié que conté les dades més
representatives de FEDA. Pel que fa als aspectes
socials, ambientals i economics, es traslladen al Consell
d’Administracio a través de la figura del director general
durant les reunions d'aquest organ.

e Comite d'etica i igualtat
e Comité de seguretat i salut
e  Comité de contractacio i compres

e Gestid de riscos: ciberseguretat i dades (riscos de
projectes i riscos del canvi climatic, que es gestionen
amb el Pla d'inversions)

Estructura 1 Consell d’Administracio

(102-10, 102-18,102-19, 102-20, 102-21, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26)

La presa de decisions estrategiques de FEDA s'estructura
al voltant del Consell dAdministraci6 de FEDA i de
la Direccié general. Les filials FEDA Ecoterm i FEDA
Solucions compten amb estructura propia, i per tant, amb
consells d'administracié diferenciats dels de FEDA.

AL 2021, el Consell dAdministracié de FEDA ha aprovat
el nomenament del secretari d'Estat dAgricultura i
Sostenibilitat, Marc Rossell, com a membre del Consell
dAdministracié de FEDA Solucions per tal d'aportar una
visio global que ajudi a integrar les prioritats de mobilitat
del pais a les iniciatives que impulsa la filial de FEDA.

Fruit de I'evolucié de FEDA d'una empresa monoservei
centrada en el negoci eléctric a una companyia que
treballa en la transicié energéetica del pafs, al 2021 s'ha
actualitzat el funcionament del Comite de Direccid per
augmentar-ne la periodicitat i focalitzarse en aspectes
estrategics del negoci, el mercat o I'entorn, entre altres
temes.
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CONSELL D’ADMINISTRACIO EQUIP DIRECTIU

PRESIDENTA
LI Sra. Silvia Calvé Armengol, S‘f' Albert Moles Betriu,
Ministra de Medi Ambient, Agricultura i Sostenibilitat Director general de FEDA
REPRESENTANTS DEL GOVERN Sra. Imma Jiménez Gonzalez,

Directora general adjunta
M.I. Sr. Jordi Gallardo Fernandez,
Ministre de Presidencia, Economia i Empresa Sra. Marta Suiié Manich,
Directora de Finances
Sr. Carles Miquel Garcia,
Director de I'Oficina de I'Energia i el Canvi Climatic Sr. Miquel Galera Zamora,
Director de Infraestructures i Tecnologia.
Sr. César Marquina Pérez de la Cruz,
Secretari d'Estat de Telecomunicacions i Infraestructures Sr. Daniel Fernandez Garcia,

) Director de Tecnologies de la Informacio
REPRESENTANTS DE LA DIRECCIO

Sr. Antonio Canales Julian,

Sr. Albert Moles Betriu, Director de Distribucio

Director general de FEDA

Sra. Laura Bonet Caballero,

Sra. Imma Jiménez Gonzalez, Directora de Transport

Directora general adjunta de FEDA

Sr. Jordi Dejuan Antillach,

SECRETARIA DEL CONSELL D’ADMINISTRACIO .
Director de Mercats

Sra. Marta Suiné Manich,

Directora de Planificacio i Control Sr. Marc Calvet,

Director d'Enginyeria

Nota: a 31/12/2021

Els canvis organitzatius també preveuen una obertura del Comité de Direccid, que quedara constituit per les segients
persones.

COMITE DE DIRECCIO

Sr. Albert Moles Betriu, director general

Sra. Imma Jiménez Gonzalez, directora general adjunta

Sr. Sergio Millan, cap de Gesti¢ de persones

Sra. Marta Suiié Manich, directora de Finances

Sr. Miquel Galera Zamora, director infraestructures i noves tecnologies
Sra. Nerea Moreno, cap de Comunicacié corporativa

Sr. Antonio Canales Julian, director de Distribucio

Sra. Laura Bonet Caballero, directora de Transport

Sr. Jordi Travé, gerent FEDA Ecoterm
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FEDA NOMENA IMMA JIMENEZ COM A DIRECTORA GENERAL ADJUNTA

El Consell dAdministracié de FEDA ha aprovat al 2021 el nomenament d'Imma Jiménez com a directora general
adjunta, posicié de nova creacié amb |'objectiu de reforcar el desplegament de I'estrategia de I'organitzacié en la

transicié energética i d'assumir un paper més actiu en el si de la societat. Jiménez participara en la gestié conjunta

de totes les arees de I'empresa juntament amb el director general per tal de fomentar una major transversalitat.
Imma Jiménez ocupava el carrec de directora d/Activitats de Creixement de FEDA des de I'octubre del 2017 i forma
part de |'entitat des de 2004.
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Organigrama de la companyia

(102-18,102-20, 102-24)
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Les filials FEDA Ecoterm i FEDA Solucions compten amb organitzacio propia, i per tant, amb gerents i equips de treball
propis. JordiTravé és gerent de FEDA Ecoterm i Ivan Mora, gerent de FEDA Solucions (incorporat a principis de 2022, que

substitueix a Xavier Forné).
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Etica 1 transparéncia
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(103-3 Diversitat i igualtat d'oportunitats, 103-3 No discriminacié, 103-2 i 103-3 Avaluacio dels drets humans, 102-16, 102-17, 307-1,419-1.)

FEDA porta a terme I'activitat mitjancant una gestio etica,
transparent i responsable, tal com es recull en els valors,
principis i normes d'actuaci6 de FEDA. Lorganitzacio
disposa d'eines de gestio - com son el codi étic, el pla
d'igualtat, els reglaments interns o el pla director de
seguretat - que apliquen aquest compromis de forma
transversal.

FEDA respecta els drets humans i les llibertats publiques
reconegudes en la Declaracidé Universal dels Drets
Humans de Nacions Unides i la Declaracio Tripartida de
I'Organitzacié Internacional del Treball.

Codi étic
(103-2 i 103-3 Anticorrupcid, 205-2, 102-25, 102-26)

El codi etic de FEDA recull les normes de conducta que
han de guiar la gestié de I'organitzacié i aplica la gestio
diaria de totes les activitats empresarials d’aguesta,
sense perjudici del compliment de la corresponent
legislacié aplicable i les condicions contractuals.

L'aplicacié del codi etic és d'obligat compliment per a
tota la plantilla, representants, proveidors i tercers que
prestin serveis a FEDA o que actuin per compte de FEDA
-agents, intermediaris o empreses subcontractades-, i
amb independencia del territori en el qual desenvolupin
I'activitat.

Gestio de riscos

(102-11, 102-15, 102-17)

FEDA disposad'un procésintegral, dissenyat per gestionar
els riscos i proveir una seguretat suficient en I'abast de
I'activitat de la companyia. El procés permet executar les
operacions de forma ordenada, ética, economica, eficient
i efectiva, complir les obligacions amb responsabilitat i
segons la normativa aplicable i salvaguardar els recursos
per evitar perdues, mal Us o danys. Els organs de govern
i la Direccié General son els responsables del control
intern del risc.

Aquest compromis conforma la base ética i moral de
|'organitzaci¢ i de la relacié integra amb les persones i la
societat.

Al 2021 FEDA no ha rebut multes ni sancions no
monetaries per I'incompliment de lleis en materia social,
economica o ambiental.

El 100% de les operacions han estat avaluades en relacio
amb els riscos relacionats amb la corrupcié a través
d'una prévia avaluacio d'aquests i de la implantacié dels
procediments de control intern.

FEDA informa i comunica sobre les politiques i els
procediments anticorrupcio a través del codi &tic i del codi
etic de proveidors. Tot I'equip professional ha de coneixer
i respectar la normativa interna i les normes especifiques,
que poden anar més enlla dels requisits establerts a la llei
i que, en cap cas, entraran en conflicte amb la legislacio
vigent.

El Comite d'etica vetlla pel compliment del codi, té la
potestat d'intervenir en conflictes o situacions d'incertesa
que es produeixin en relacié amb |'ética i assessora la
direccio general en I'estudi de comportaments i accions
que puguin ser contraries al codi.

'Oficina de gestié de projectes de FEDA s’'encarrega de
gestionar el seguiment i la implementacié dels projectes
a través d'una metodologia homogenia i una relacio
continuada amb el Comité de projectes. Aquest Comite
es reuneix de forma periddica, avalua els nous projectes,
fa un seguiment dels existents i analitza les possibles
desviacions en temps i cost, aixi com el mapa de riscos |
accions mitigadores.
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La gestié de riscos a FEDA implica un procés continu:

ye)

Identificacié
de riscos

Avaluacio
@ de riscos
Gestié
i seguiment
del risc

Identificacié de
mesures i controls

Transformaci6 digital per a la gestio del risc

(103-2i 103-3 Transformacic digital i ciberseguretat)

La transformaci¢ digital del sector energetic a Andorra
és clau per a la transicid energetica, per evitar les
oscil-lacions en el preu de I'energia i per prevenir la manca
de recursos provinents de la cadena de subministrament.
FEDA fa temps que treballa en una solucié basada en
I'optimitzacio¢ digital per tal de fer front a una amplia
gama de riscos: des del geopolitics fins als procedents
del creixement del consum electric intern.

L'objectiu és invertir en solucions per treure el maxim
profit de les dades i integrar cada vegada més fonts
d'energia diferents, traient el maxim rendiment i

Ciberseguretat i sequretat de la informacid

(103-2 i 103-3 Transformacid digital i ciberseguretat)

Arrel de I'impuls de la transformacié digital, pren encara
més rellevancia la gestié de la ciberseguretat. En aquest
context, FEDA esta desplegant la fase de mig termini
d'un Pla Director de la seguretat de la informacié seguint
la norma ISO 27001.

Al 2021 FEDA també ha iniciat els treballs per definir un
Pla director de ciberseguretat industrial per tal de disposar
d'un marc de referéncia de bones practiques, i d'un pla
d'accié estructurat i executable per poder minimitzar
els riscos de ciberseguretat en les activitats industrials
de FEDA. Aquest pla sera d'aplicacié als processos,

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

FEDA revisa i actualitza de forma permanent el mapa de
riscos fruit dels canvis en el context que fan que hagi
augmentat la volatilitat del risc. La metodologia que
segueix és analitzar I'impacte i probabilitat del risc i definir
|'estratégia de mitigacié adequada. Per a la millora i
control de la gesti6 de riscos, FEDA es dota d'eines
tecnologiques i de reporting.

FEDA també ha continuat avancant amb el Pla director de
seguretat, transversal a tota la companyia i que permet
analitzar les amenaces internes i externes dels serveis
i tecnologies actuals, per tal d'avaluar els impactes
associats a les activitats i serveis de FEDA en matéria de
seguretat. Pel que fa al control del risc del canvi climatic,
la principal eina és el pla d'inversions 2022-2026.

optimitzant el consum. Es treballa en recursos com
les xarxes intel-ligents, I'analisi de dades o la gestid
a distancia i la domotica. Aquest sistema de gestié de
la dada permetra fer front als desajustos de I'oferta
i la demanda, estructurar I'estalvi i equilibrar el mix de
produccié nacional i d'importacio, entre altres avantatges.

Des de fa uns anys, FEDA desplega els comptadors
intelligents i té intencié d'adjudicar una plataforma
que, de manera ordenada i tractant les dades, permeti
disposar d'una informacié exhaustiva i de qualitat sobre
el detall del consum i de la produccio.

serveis i infraestructures d'operacions industrials (xarxes
d'electricitat, incloent les de carregadors d'automobils
electrics, i calor / fred), i els serveis de trading d'energia
associats.

Al 2021, FEDA ha efectuat la tercera
execucio de l'auditoria interna anual
de compliment de les normes ISO
27001 i 27002 del Sistema de Gestio
de la Seguretat de la Informacio.
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Privacitat i proteccié de dades personals

(103-2 i 103-3 Privacitat del client)

FEDA garanteix el dret a la intimitat i al compliment amb
la legislacié vigent al Principat dAndorra en matéria de
recollida, gestio i utilitzacid de dades. L'any 2021 s'ha
publicat la Llei 29/2021 del 28 d’octubre, qualificada de
proteccid de dades personals (LQPD) a Andorra, que
entrara en vigor a partir del mes de maig del 2022. La
Llei preveu, entre altres mesures, la designacié d'un
delegat de proteccié de dades (DPD) a I'administracié i a
la empreses parapubliques. FEDA s'ha avancat a |I'entrada
en vigor de la llei i ha nomenat, com a DPD, un organ
col-legiat format per una persona de I'equip huma de
FEDA i un professional extern.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

FEDA també compta amb un Pla director de privacitat que
estableix objectius a curt, mig i llarg termini (1, 2 i 3 anys).
Lobjectiu del Pla és donar compliment al Reglament
General de Proteccié de Dades i a la legislacio local en
|"ambit de la proteccié de les dades personals, aixi com
disposar d'un model de govern de la dada.

Planificaci6 i resposta davant catastrofes i emergéncies

(103-2i 103-3 Planificacio i resposta davant catastrofes i emergéncies, 102-29, 102-30, 102-31)

FEDA es compromet a garantir la seguretat de totes les
seves instal-lacions mitjangant accions preventives en les
infraestructures de produccié d’electricitat i de la xarxa
de transport.

Lorganitzacié disposa de diferents plans per prevenir els
riscos potencials per a la seguretat de la plantilla i de la
ciutadania, afavorir el manteniment del subministrament
electric i reduir les afeccions sobre el medi ambient:

e Pla de manteniment
e Plans d'emergéncies de les subestacions

e Plans de contingencia

FEDA compta amb protocols de prevencié i d'actuacio
davant possibles situacions d'emergéencia o catastrofes
naturals; aquests protocols impliquen la participacio
d'altres actors del territori com el Cos de Bombers,
Proteccié Civil, el Servei de Policia i els Agents de
Circulacio. Per aquest motiu, FEDA porta a terme accions
formatives especifiques per a aquests col-lectius.

Al 2021 FEDA ha complert amb totes les accions
en materia de gestié de riscos i ha seguit realitzant
simulacres d'incendis.
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Relacié amb els grups d'interées A&

(102-40, 103-2 Politica publica, 102-42, 102-43)

(103-3 Impactes economics indirectes, 103-3 Anticorrupcio, 103-3 Competéncia deslleial, 103-3 Transformacio digital i ciberseguretat, 103-3 Gestid
de la demanda, 103-3 Interconnexid i eficiencia del sistema, 103-3 Disponibilitat i fiabilitat, 103-3 Materials, 103-3 Energia, 103-3 Aigua i efluents,
103-3 Emissions, 103-3 Residus, 103-3 Biodiversitat, 103-3 Salut i seguretat en el treball, 103-3 Diversitat i igualtat d'oportunitats, 103-3 No discrim-
inaci¢, 103-3 Teletreball i conciliacio, 103-3 Avaluacié de drets humans, 103-3 Comunitats locals, 103-3 Politica Publica, 103-3 Salut i seguretat del
client, 103-3 Marqueting i etiquetatge, 103-3 Privacitat del client, 103-3 Experiencia de la clientela, 103-3 Planificacié i resposta davant catastrofes i
emergéncies, 103-3 Accés a I'energia, 103-3 Compliment ambiental, 103-3 Compliment socioecondmic, 103-3 Acompliment economic)

FEDA dialoga amb els grups d'interes per tal d'impactar de forma positiva a cadascun d’ells. Es manté de forma constant

una comunicacio bidireccional a través de diferents canals.

Principals grups d'interés de FEDA

Altres (ONG,

acadéemia...)

Empreses

proveidores @
PRINCIPALS GRUPS
D'INTERES DE FEDA

: Consell
Socis 4 d'Administracio
comercials

Societat Mitjans de
civil comunicacio
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GRUPS D’'INTERES CANALS DE COMUNICACIO | DIALEG

Clientela e \Web corporativa i webs comercials
e Xarxes socials
e Oficina d'atencié a la clientela
e Campanyes informatives
e Triptics
e Enguestes de satisfaccié
e Conferencies i jornades
e Publicitat i comunicacions comercials
e Comunicacions contractuals
e Aplicacions mobils

Equip huma e Intranet
e Comites
e WhatsApp intern
e Reunions
e Esdeveniments i trobades especials
e Comunitat d'innovacié EnergiA+
e Bustia de suggeriments’
¢ Notes internes

Administracio publica i Govern e Informes anuals i trimestrals
e Reunions

Consell d’Administracio e Reunions del Consell dAdministracio
e Informes anuals i trimestrals

Mitjans de comunicacio e Comunicacions corporatives
e Rodes i notes de premsa
e Reunions amb els mitjans - entrevistes i declaracions
e Xarxes socials

Societat civil e \Web corporativa i webs comercials
e Xarxes socials
e Campanyes informatives
e Triptics
e Presencia en fires
e Conferencies i jornades
e Publicitat i comunicacions comercials
e Aplicacions mobils

Socis comercials e \Web corporativa
e Xarxes socials
e Reunions i trobades

Empreses proveidores e Portal digital
e Reunions amb col-lectius empresarials
e \Web corporativa
e Peticions d'oferta i adjudicacions
® Processos de negociacio
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(103-2 i 103-3 Anticorrupcid, 103-2 i 103-3 Competéncia deslleial)

Com a entitat publica, FEDA té al centre de la politica La companyia esta subjecta al control del Tribunal de
comunicativa el compromis d'informar la societat i tots Comptes i del Consell General, i per tant, tramet tota la
els grups d'interés dels projectes i les iniciatives que es informacié que sol-liciten aquestes institucions.

duen a terme amb la maxima transparencia.

FEDA DEFINEIX LA POLITICA DE PATROCINIS

Els patrocinis s6n una eina important per donar suport a iniciatives i projectes del pais. Al 2021, FEDA n'ha definit la
politica estratégica. El contingut dels patrocinis de I'organitzacié haura d'estar vinculat a algun d'aquests aspectes:

El foment de les energies renovables

La lluita contra el canvi climatic

La reduccié de les emissions de CO,

El foment de la mobilitat sostenible

Iniciatives per a la preservacié del medi ambient

Accions en |'ambit educatiu

Accions per al foment de la cultura que es puguin relacionar amb I'activitat de FEDA
Accions per a la divulgacio cientifica

Accions enfocades a la innovacio i noves tecnologies

Accions per a la promocié del pais

Accions amb una repercussio directa en la societat andorrana

Accions que compleixin criteris de sostenibilitat
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Acompliment 1 impacte economic £

(102-7,102-15,102-29, 102-30)

Al 2021, FEDA ha destinat més de 3 milions d’euros a
ajudes a empreses i autonoms afectats per la COVID-19 i
ha assumit un sobrecost en la compra d'electricitat d'uns
16 milions d'euros fruit dels records historics assolits en
els preus de venda de I'electricitat als mercats dels paisos
veins. No obstant aix0, les tarifes, ja molt competitives,
s'han mantingut congelades al 2021 i no s'ha repercutit
cap increment de preu als clients.

FEDA ha fet front a la complexa situacié gracies a la visio
global i a llarg termini que aplica des de fa anys. Limpacte
dels augments de preus s’ha pogut limitar gracies a la
gestié de la produccié de la central hidroelectrica i als
contractes de compra d'electricitat a llarg termini signats

(102-7)

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

per FEDA que han permes que una part important de
I'energia que s'importa no hagi patit els increments de
preus que s'han observat als mercats.

El fet de comptar amb unes finances solides han permes
assumir el resultat economic negatiu de 2021 per evitar
impactar negativament a la ciutadania en un moment de
crisi economica. No obstant aixo, FEDA ha de mantenir
la capacitat inversora per continuar avangcant en la
transicié energética i guanyar en sobirania energetica. La
responsabilitat amb la societat guia les accions de FEDA
i, en aquest sentit, treballa per a I'equilibri economic,
social i ambiental.

PRINCIPALS MAGNITUDS ECONOMIQUES DE FEDA* (MILIONS D’EUROS)

Magnituds del balang

Total actiu 236,2 233,1 238
ROA rendibilitat economica 6,6% 5,7% -1,9
Fons propis 183,7 182,6 174,2
Creditors a llarg i curt termini 11,4 39,6 53,2
Magnituds del compte

de pérdues i guanys

Xifra de negoci 677 59,6 61,80
Benefici net 15,6 13,3 -4,6
EBITDA 24,9 22,1 3.1
Altres

Inversions 10,3 11,9 20,9

*Les dades financeres presentades a la taula corresponen als resultats consolidats de FEDA i les seves filials: Capgalera d'Infraestructures Energe-
tiques, S.A.U., FEDA Solucions S A.U.i CTRA, S.A
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Impactes econdomics

(103-21103-3 Impactes economics indirectes, 102-15, 102-29, 102-30, 201-1, 203-2)

Com a entitat publica i del sector energetic, FEDA genera un impacte economic positiu en I’'entorn dinamitzant
I'economia a través de contractacions i compres a empreses del pals.

VALOR ECONOMIC DIRECTE GENERAT | DISTRIBUIT*

(EN MILERS D’€)

Valor econdmic generat 66.439
Import net de la xifra de negoci 61.793
Altres ingressos de gestié ordinaria 2.651
Resultat extraordinari -17
Ingressos financers 2.012
Valor economic distribuit 62.520
Despeses de personal (empleats i empleades) 7972
Inversions a la comunitat 496
Compres a proveidors d’energia 42.550
Altres compres a proveidors 9.832
Accionistes 0
Altres proveidors de capital (costos financers) 1.372
Pagaments a les Administracions Publiques i Impostos 297
Valor economic retingut 3.919
Reserves -4.584
Amortitzacions i depreciacions 8.503

*La informacié presentada a la taula correspon a les dades financeres consolidades de FEDA i les seves filials Capgalera d'Infraestructures
Energetiques, S.A.U., FEDA Solucions S.A.U. i CTRA, S A.
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Cadena de subministrament sostenible [ex

(102-9, 102-10)

FEDA estén el seu compromis amb la sostenibilitat
al llarg de la cadena de subministrament esdevenint
generador d'activitat economica amb les empreses del
pais i establint relacions de confianca, benefici mutu i
respecte a la lliure competencia.

L'organitzacié ha estrenat al 2021 un portal digital per
registrar els proveidors amb |'objectiu de reforcar les
relacions amb les empreses col-laboradores i oferir
una major transparencia. Lobjectiu d'aguesta nova
eina és crear un registre en que tots els proveidors de
FEDA estiguin identificats i homologats i que es trobin
classificats en funcié dels serveis o subministraments
que ofereixen. En el moment del registre, els proveidors
poden aportar les certificacions de quée disposen — de
qualitat, de gestié ambiental...- i acceptar la normativa de
seguretat aplicable.

Gracies a aquest registre, FEDA també pot avaluar els
proveidors en funcié de I'experiéncia i el servei ofert; en

COMPRES A PROVEIDORS* (MILIONS D’€)

un futur aquesta consideracio es tindra en compte com
a criteri de valoracié a I'hora d'adjudicar concursos; les
empreses proveidores podran consultar la seva puntuacio
al portal que també es convertira en la plataforma per
optar a ofertes i concursos de FEDA. En la seglent fase
de desenvolupament del portal es preveu també que es
pugui consultar I'estat de les factures.

Durant 2021 FEDA també ha comencat a aplicar noves
condicions de pagament als proveidors per tal d'adaptar
se a les necessitats dels sectors economics. Les
comandes emeses s'han abonat en un termini de 30
dies. Aquesta modificacié respon a la voluntat de FEDA
de donar resposta a les necessitats dels proveidors.

En els darrers anys FEDA ha desenvolupat diferents
accions adrecades a garantir una bona politica de compres
— com l'aprovacio del manual de bones practiques en la
contractacié- i a reforcar les relacions amb els sectors
economics de I'entorn.

Compra d’energia 43,695
Andorra 1,365
Espanya 25,638
Franca 16,692
Altres subministraments 33.516
Andorra 22,168
Espanya 4,986
Franca 6,150
Altres 0,212
Total 77211

*La informacié presentada a la taula correspon a les dades financeres consolidades de FEDA i les seves filials Capgalera d'Infraestruc-

tures Energetiques, S.A.U., FEDA Solucions S.A.U.

Al 2021 FEDA ha incorporat a les licitacions criteris ambientals,
de ciberseguretat i de proteccio del tractament de dades.
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Origen dels proveidors d’energia (M€) Origen dels proveidors d'altres
subministraments (M€)

1,36
30/0 10/0

% = Andorra
= ESpanya

= ESpanya
=== Franca
=== Franca

messs Andorra Alt
res

EMPRESES PROVEIDORES LOCALS

Numero de proveidors amb comandes 585

% de proveidors andorrans 64 %

% Volum de compra a proveidors andorrans (no inclou importacié d'energia) 66 %

% Volum de compra a proveidors d’energia 57%

Import contractat a proveidors (Euros) 77.211.345
Adjudicataries de licitacions Import adjudicat segons origen

segons origen

4.144.119,66€
10.786.903,76€

= Empreses === Empreses

estrangeres estrangeres
= Empreses = Empreses
nacionals nacionals
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Nota: s'inclouen tot tipus d'adjudicacions i licitacions (incloent renovacions de contracte) per import superior a 7500

euros. Els imports corresponen al 2021 i no es tenen en compte els contractes plurianuals.

(412-3)

FEDA disposa d'un codi étic del proveidor que han
d'acceptar totes les empreses o professionals que
treballen amb la companyia i vulguin registrarse i
homologarse en el nou portal digital. Aquest codi etic
inclou els principis i els criteris de conductes en diverses
arees: comportament étic, bon govern i lluita contra la
corrupcio; respecte dels drets fonamentals; seguretat i
salut en el treball; respecte del medi ambient; qualitat i
seguretat del producte o servei prestat, i subcontractacio.
El codi etic s'alinea amb la cultura corporativa de FEDA i
amb els compromisos derivats del Pacte Mundial de les
Nacions Unides.

FEDA també compta amb un Manual de bones practiques
en la contractacio i les compres, la guia per al correcte
desenvolupament d'aquests processos i que contempla,
entre d'altres mesures, els limits de contractacio directa i
la prioritzacié de concursos nacionals. FEDA difon el

manual entre el personal implicat en el procés de licitacio
per tal de garantir la transparéncia, el compliment de
procediments formals i la correcta gestié de les dades.

Al 2021, FEDA ha presentat a
la Confederacio Empresarial
Andorrana les principals linies
d’inversio i les previsions de
compres; es preveu realitzar
aquesta trobada de forma
periodica per tal que FEDA
ofereixi informacio de qualitat
i d’alt valor afegit al sector
empresarial.
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ADELCA | FEDA S’UNEIXEN PER IMPULSAR LA TRANSICIO ENERGETICA

’Associacié d'Empreses d'Electricitat, Lampisteria i Climatitzacié d’Andorra (ADELCA), que representa 70 empreses
del sector, té la voluntat de contribuir a la transicié energética i ofereix formacié especialitzada en aquest sentit als
professionals. Per a FEDA, la transicié energetica i tenir un impacte positiu en I'entorn sén linies estratégiques. Per
aixo , les dues entitats han iniciat una nova via de col-laboracié per avangar en aquesta materia.

FEDA esta treballant en noves infraestructures de produccié d'energia renovable i, a través de la filial FEDA Ecoterm,
impulsa les xarxes de calor com a alternativa sostenible a la calefaccié electrica.

Per tal d'establir vies de col-laboracié i sinergies orientades a formar els professionals del sector, les dues entitats
han signat un conveni per fomentar la formacié dels professionals en tasques que FEDA necessitara.

En el marc del desplegament de les xarxes de calor s’han portat a terme dues formacions al 2021, orientades a
soldadures i a instal-lacié de subestacions de la xarxa. Les sessions han comptat amb la participacié d'un formador
especialitzat i inclos practiques formatives en una empresa. Esta previst que al 2022 es puguin celebrar les proves
d’homologacié de muntadors i soldadors de xarxes de calor i fred aixi com les formacions per a la substitucié dels
comptadors electrics per comptadors intel-ligents.
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PRIMERA ENQUESTA D’'AVALUACIO DE FEDA PER PART DELS PROVEIDORS

EI 2021 FEDA ha fet una enquesta als proveidors per tal que avaluin diferents aspectes de la relacié amb |'organitzacié
com son la comunicacio, la presentacié d'ofertes i la gestié de la contractacio i la facturacio.

Les principals conclusions de I'enquesta han estat les seglients:

L'atencié telefonica i la gestid de consultes per correu electronic son valorades positivament per més d'un 73 %
dels enquestats.

En general, es valora positivament I'accés a la informacié dels concursos de FEDA aixi com els plecs i els terminis
de presentacio.

En general, la claredat en la redaccié dels contractes es valora positivament; el termini de tramitacié es considera,
en general, acceptable.

Es percep agilitat en la recepcié de les comandes.

Els mitjans d'enviament de les factures son ben valorats; el 54,5% envia les seves factures al correu electronic
destinat a |'efecte.

Les condicions de pagament son valorades positivament per la gran majoria dels enquestats.

La resolucié d'incidéencies amb factures s'ha realitzat de forma optima per a la gran majoria.
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equip huma r

FEDA és una entitat en transformacié, amb constant impuls de nous projectes i amb vocacié de retenir i captar el talent.
Lequip huma de FEDA representa els valors de la companyia - professionalitat, compromis i vocacié de servei — i a la

vegada n'és el motor.
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Ocupacio de qualitat

Una ocupacié de qualitat — amb un equip satisfet i compromeés — és clau per a la consecucié dels objectius de FEDA.
L'organitzacié promou un ambient obert i participatiu i basa les relacions amb les persones en el respecte, el tracte just i

la col-laboracié.

(102-7)

Plantilla (personal propi) Plantilla propia i externa

m—— Homes == Personal propi

Personal extern
(contratistes
i subcontratistes)

m== DONeEs

(102-8)

Plantilla propia per edat i génere

80 m Homes
70
26 1 Dones
60

50

40

30 52

20

10 2

0 wa

<30anys Entre 30i 50 anys > 50 anys

#102



% FEDA FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS

PLANTILLA PROPIA PERTIPUS

DE CONTRACTE | GENERE
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Indefinida 105
Homes 78
Dones 27
Eventual 7

Homes 3

Dones 4

PLANTILLA PROPIA PER TIPUS DE JORNADA

Jornada completa 12
Homes 81

Dones 31

Jornada parcial 0

Homes 0

Dones 0

FEDA treballa per disposar d'una estructura alineada amb |'estrategia i el creixement de la companyia, per la qual cosa al

2021 ha impulsat un conjunt d'iniciatives i mesures en aquest sentit.

Pla de posicions critiques

El pla de posicions critiques consisteix en un analisi sobre
les posicions requerides a futur i la seva adaptacié al marc
estrategic de la companyia. Al 2021 s'ha treballat amb
cada departament sobre les posicions critiques del negoci
actual i futur, la qual cosa implica que s'hagin projectat les
arees a mig termini. Aquesta projeccio a futur ha permeés
identificar noves posicions de gran valor a mig termini
a mesura que FEDA avanci amb el desplegament de la
seva estrategia. Per a les posicions critiques actuals es

podran definir plans de successié perque altres persones
de I'organitzacié les puguin ocupar de forma satisfactoria
en un futur.

'objectiu és assegurar la retencié de talent i de
coneixement dins de l'organitzaci® a mesura que es
facilita el desenvolupament dels professionals de FEDA.
Aquest analisi facilitara el pla de contractacions a 5 anys i
tenir una visié de les jubilacions a 10 anys.
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Politica industrial

La politica industrial recull I'orientacié que seguira cada
departament a mitja i llarg termini, reflexié que s'ha fet al
2021. Lobjectiu és adaptarse a les linies estrategiques de
FEDA, com a motor de les empreses del pais, i a la Llei
9/2020, del 25 de juny, de mesures de racionalitzacid
econdmica i de recursos humans del sector public i de
reduccio salarial dels carrecs electes i de lliure designacié de
les entitats publiques, que fomenta models de gestid més
eficients. La politica analitza les tasques que FEDA porta a
terme internament que es poden externalitzar, mantenint el
know how de la companyia i I'aportacié de valor.

Sistema de direccid per objectius

(102-35)

FEDA compta amb un Sistema de direccié per objectius
(DPO) a fi de motivar els equips a assolir els objectius
anuals rellevants per a la companyia, més enlla de
I'operativa diaria. Es un sistema participatiu que aplica
a tota la plantilla de FEDA i que vol alinear els diferents
objectius i les persones en la consecucié dels reptes
globals.

AL 2021, la DPO ha permés posar el focus en la
millora de la satisfaccio del client i de la percepcié de
FEDA com a grup de serveis energetics, més enlla de
['activitat tradicional, que té un rol proactiu envers les
seves necessitats. El projecte de grans clients n'és un
exemple. El sistema també ha servit per avangar en I'eix
estratégic de FEDA com a motor economic al pais, que
passa per involucrar les empreses locals, pel compromis
de donar resposta a les noves necessitats dels clients i
d'acompanyar-los en el desenvolupament d’Andorra.

100 %
de I'equip huma de FEDA esta

subjecte al Sistema de Direccio
per Objectius, amb independéncia
de la categoria professional o rol.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

Les tasques fetes en relacio a

la politica industrial i al pla de
posicions critiques faciliten la
projeccio a mig termini i, per tant,
la reflexio a cada departament
sobre com s’alinea amb
I'estrategia global de FEDA aixi
com les necessitats que tindran
en materia de gestio de persones.

88,51 %

assoliment dels objectius
globals de FEDA

El proxim repte de FEDA en la gestié de I'equip huma és
dotar-se d'eines que facilitin la consecucioé dels objectius
fixats. En aquest sentit s'esta treballant en un sistema
de plans de carrera que permeti evolucionar les persones
que treballen a FEDA d'acord amb les necessitats de
|'organitzacio.

També es preveu implantar un sistema d'avaluacié
ascendent, que permetra definir les competéncies
critiques dels managers de FEDA i que aquests puguin ser
avaluats pel personal que gestionen. El projecte contempla
també la implantacié de |'eina de suport d'aquest procés.
Tots els tallers i definicié de competencies s'han fet durant
2021 i es preveu la implantacié del sistema al 2022.
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(103-2i 103-3 Transformacid digital i ciberseguretat)

Al 2021, FEDA ha portat a terme diverses accions en
relacié a la transformacié digital de la gestio de I'equip
huma:

e Implantacié de nous moduls dins del portal
integral de gestido de persones. Comprenen els
processos de seleccio, acollida i formacio i s'integren
amb els existents de valoracié de I'acompliment i
direccio per objectius (DPO).

(102-41)

Representacid dels treballadors

El 2021 s'ha elegit un nou Comité d’empresa, format per
7 persones, que representa el conjunt dels treballadors i
treballadores de I'entitat i vetlla pels seus interessos. Els
diferents integrants del Comité formen part dels comités
d'igualtat i ética i del de seguretat i salut en el treball.

Un dels principals reptes d'aquest comite és la negociacio
d'un nou conveni col-lectiu. Aixi s'ha constituit la taula
negociadora del nou conveni, formada per 5 representats
de la plantilla, integrants del comite d'empresa i 5
representats de I'empresa. Actualment a FEDA hi ha un
reglament de regim intern, que data de 2004, perd no es

Conciliaci6, igualtat i diversitat

FEDA vetlla pel benestar de I'equip huma; per aixo
garanteix el respecte a la conciliaci¢ laboral i personal,
ofereix beneficis socials i promou mesures per a la
igualtat efectiva i la diversitat de I'equip huma.

(103-2 1 103-3 Teletreball i conciliacio)

Pel que fa a les accions per a la conciliacid laboral i
professional, FEDA treballa actualment amb un sistema
mixt de feina presencial i teletreball per a totes aquelles
persones que es poden acollir a aguesta modalitat.
S'ofereix una alta flexibilitat, adaptada a les necessitats
del servei i de les persones. Per al personal que no pot
optar al teletreball, es busquen sempre alternatives

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

e Contractacio d'un servei de proveiment de
formacié en linia. Al 2022, el modul de formacio
integrara el nou cataleg formatiu que permetra
disposar d'un ampli ventall de formacions voluntaries
en linia i ferne el seguiment des del portal de gestio.

e Treballs per a la digitalitzacio del butlleti de
salari. Sera efectiu a partir de 2022 i s'integrara en
la intranet.

disposa de conveni col-lectiu. Per facilitar la consecucio
d'un acord més ric per ambdues parts, es compta amb
|'assessorament d'una persona experta en negociaciod
col-lectiva que acompanya en les reunions de negociacio
i en la redaccié del conveni.

Al 2022 es preveu tancar |'acord de negociacio col-lectiva
que ha de permetre desenvolupar les politiques i la gestio
de forma més alineada amb la realitat actual de FEDA, del
sector en el que opera i del pais. En el marc d'aquesta
negociacié es preveu el desenvolupament d'un sistema
de plans de carrera.

perqué puguin conciliar les necessitats personals o
familiars degudes a la pandémia. De forma habitual, FEDA
ofereix flexibilitat horaria d'entrada i sortida i en la pausa
per dinar, permisos parentals i la possibilitat de realitzar
jornada flexible o jornada continuada, segons col-lectiu.

Els avantatges socials que FEDA ofereix a les
persones amb contracte indefinit son:

e Plad'estalvis en previsio a la jubilacio.
e Asseguranga de vida i invalidesa.

e  Asseguranca de complement de la despesa medica.
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DEFINICIO DE LA POLITICA DE TELETREBALL

FEDA implantara al 2022 la politica de teletreball que contempla diferents escenaris, més enlla de la situacié

d'excepcionalitat que marca la pandémia de la COVID-19. Lorganitzacié ha actualitzat la normativa del lloc de treball
per agregar normes relacionades amb el treball a distancia i descriure i regular els aspectes a tenir en compte
per I'equip en el moment de teletreballar. Aixi, defineix els drets i els deures a respectar en la feina en remot i els
mecanismes per sol-licitar aquesta modalitat, entre d'altres aspectes.

I UNU RN ‘1;
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(103-21 103-3 Diversitat i igualtat doportunitats, 103-2 i 103-3 No discriminacio)

Al 2021, FEDA ha continuat treballant en la implementacié
del Pla d'igualtat de genere, aprovat al 2019 i que quedara
totalment desplegat al 2022. El Pla és una eina transversal
que té com a objectiu garantir els drets de totes les
persones que formen part de la companyia, alhora que
permet que FEDA esdevingui un referent en |'aplicacié de
mesures igualitaries per a tot I'equip huma.

La companyia promou la cultura de la igualtat i l'accés
igualitari al treball. Al 2021 sén diverses les accions dutes
a termes en relacié al Pla d'igualtat de genere:

e Comunicacié a tota la plantilla del contingut del pla
d'igualtat

e  Sensibilitzacions en matéria d'igualtat adrecades
a tot I'equip huma, amb el suport d'una empresa
externa

e Formacid a la comissi¢ d'igualtat per facilitar
I'elaboracié del protocol de prevencié en casos
d'assetjament sexual o per raé de genere, protocol
que s’ha comengat a elaborar

e  Guia de llenguatge no discriminatori

e Reforc de la participaci6 de dones en actes i
esdeveniments on FEDA intervé.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

D'altra banda, FEDA no accepta cap classe de
discriminacié per ra¢ de condicions personals, fisiques
o socials com el sexe, I'étnia, I'edat, I'estat civil o la
ideologia, entre d'altres. Es treballa perque totes les
persones tinguin les mateixes oportunitats de participar
en la companyia i aconseguir el seu maxim potencial, tant
en I'ambit professional com personal.

Al 2021 s’ha creat el Comite
d’etica i igualtat, que fa el
seguiment del Codi éetic i del Pla
d’igualtat de genere. El comite
esta format per 4 persones i
compta amb la representacio de
2 membres del comite de direccio
i dos membres del comite
d’empresa.
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(102-8, 405-1)
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Diversitat en organs de govern i plantilla propia segons génere

m Homes = Dones

100%

80% 36%

79%
60% °
2 96%
40%
64%

20%

21%
0%

Organs Oficials Plantilla
de govern administrativa

(103-2 Avaluacio dels drets humans)

FEDA col-labora amb el projecte “Fent cami’ un programa
del Servei d'Insercié i Ocupacié Laboral impulsat per
I'Escola Especialitzada Nostra Senyora de Meritxell.
Lobjectiu d'aquesta col-laboracions és promoure la
inserciod laboral entre les persones amb discapacitat
funcional a través de practiques a I'empresa.

180/0 2 10/°
33%
43%
82% 79%
67%
57%
Plantilla Plantilla Comandaments Plantilla
técnica técnica intermediaris directiva
mitjana superior

Aquestes donen suport a la plantilla de FEDA dues hores
a la setmana assumint tasques Utils i de valor per a la
companyia. Tot i aixi, el programa, que al 2021 ha comptat
amb 3 persones, s’ha hagut d'aturar a causa de les
restriccions sanitaries.

Formacio 1 desenvolupament professional

Laparticipacio constantde FEDA en nousreptesiprojectes
fa que es generin continues oportunitats per incrementar
i impulsar les capacitats professionals de I'equip huma.
FEDA aposta pel creixement i desenvolupament de les
persones, amb una amplia proposta formativa, com a
palanca per assolir els objectius de I'organitzacio.

Al 2021 s'ha seguit actualitzant el Pla de formacio, eina
amb la qual s'identifiqguen les accions formatives a
realitzar en funcié de les necessitats, els aprenentatges i
I'estratégia de la companyia.

2.838

hores de formacio de la plantilla

Malgrat tot, la situacid d'excepcionalitat originada per
la pandemia ha fet que no s'hagin pogut portar a terme
algunes formacions. D'altres s'han adaptat a la modalitat
virtual, que FEDA ha impulsat especialment; cal destacar
les formacions a tota la plantilla en aspectes estrategics
i vinculades als valors de la companyia, com son la
sostenibilitat i la igualtat de géenere.

23 h

de mitjana de formacio per persona
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FORMACIO EN SOSTENIBILITAT

L'eix de governanca i economia del Pla de sostenibilitat de FEDA preveu formacions en matéria de sostenibilitat.
Al 2021 s'han portat a terme 10 sessions formatives amb |'objectiu de sensibilitzar la plantilla en questions
de sostenibilitat i d'assegurar la motivacié i la implicacié en la millora continua de FEDA en aquest aspecte.

Els aprenentatges i conceptes clau de la formacié que han destacat les persones assistents a les sessions han estat
diversos:

Dades técniques sobre sostenibilitat importants pel planeta i per Andorra, que ajuden a prendre consciéncia de
la situacio actual

Els Objectius de Desenvolupament sostenible i 'Agenda 2030
Els objectius de reduccié d’emissions pel 2030 i 2050
L'impacte de la petjada de carboni

La importancia de promoure la mobilitat sostenible

Els conceptes d'ecoeficiencia i economia circular

L'equilibri entre economia i medi ambient

L'impacte de les accions quotidianes

La responsabilitat individual en les accions per disminuir les emissions i poder arribar als objectius de
I'agenda 2030

83 persones 4,3/5

formades en sostenibilitat valoracio global
de la formacio per part dels
participants
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Seguretat 1 salut laboral

(103-21 103-3 Salut i Seguretat en el treball)

La gestio de la prevencié de riscos laborals i ambientals
és essencial per assegurar les condicions de seguretat
i salut en I'entorn laboral. Analitzar els nivells de risc,
sistematitzar les practiques preventives i desenvolupar
procediments i eines destinades a la minimitzacié soén els

(403-1, 403-2, 403-3, 403-5, 403-7)

Des de 2021, FEDA esta certificada per la norma ISO
45001 de Seguretat i Salut en el Treball, que reemplaca
I'antiga norma OHSAS 18001. Aquesta norma posa émfasi
en la implicacio de tota la cadena de comandaments en la
prevencio, la participacié de tota la plantilla i I'adequacio
de la politica al context intern i extern.

L'abast del sistema cobreix tant la plantilla de FEDA
com les filials i esta dissenyat per donar compliment
als requeriments de la Llei 34/2008 de la Seguretat i la
Salut en el Treball i per crear una consciencia de cultura
preventiva.

L'avaluacio de riscos laborals s'ha treballat al 2021 des de
cada departament, en el marc del sistema de Direccié per
objectius. El treball ha consistit en que cada area realitzés
la deteccid, concrecid i valoritzacio dels riscos laborals que
els afecten. D'altra banda s'han continuat les avaluacions
de les instal-lacions, tant per la deteccié de possibles
riscos pel personal, com per realitzar correctament les

IMPACTE DE LA COVID-19 EN LA PLANTILLA
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principals ambits d'incidéncia de la prevencié de riscos a
FEDA. La Politica de salut, seguretat en el treball i medi
ambient de FEDA tradueix el compromis de la direccié en
materia de prevencid de riscos i marca els eixos de treball
en aquests ambits.

coordinacions amb empreses externes. Per poder garantir
la periodicitat i la qualitat de les avaluacions es compta,
des de 2021, amb el suport d'un servei de prevencio alie.

A partir de l'auditoria del sistema de gestié s’ha aplicat
un nou procediment per saber el nombre de persones
que treballen en un obra, a fi de ferne el control en cas
d'accident.

Al 2021 s'ha continuat amb I'aplicacié de mesures de
seguretat davant la COVID-19. A totes les persones que
treballen a FEDA se'ls facilita el “kit Covid” que consisteix
en una capsa de mascaretes (FFP2 o quirlrgiques, segons
les tasques), un gel hidroalcohdlic de taula i un altre per
portar a sobre. També s'ha establert un sistema mixt de
teletreball i treball presencial que afavoreix I'alternanca de
les persones que formen part de cada equip alhora que
es facilita que no hi hagi moltes persones a la vegada de
forma presencial.

Nombre de baixes associades a la COVID-19* 21
Homes 17
Dones 4
Nombre de jornades perdudes associades a la COVID-19 227
Homes 197
Dones 30

* Inicialment, la CASS contemplava les baixes per COVID-19 com a accident laboral. Posteriorment, es va considerar com a malaltia comuna, encara

que la prestacio hagi estat com a accident laboral, des del 1r dia: 66%
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(403-9, 403-10)

ACCIDENTALITAT | ABSENTISME*

Numero d'accidents amb baixa laboral

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

1

index de freqiiencia 756

0 5,13

*Tenint en compte la mitjana d'empleats i empleades durant I'any: propis de FEDA, ETT, empreses externes fixes a FEDA i eventuals.
Index de freqgiiencia: nombre d'accidents amb baixa laboral dividit per les hores treballades durant I'any i multiplicat per 1.000.000.

Aquest 2021 no s'ha registrat cap malaltia laboral en cap dels llocs de treball de FEDA.

Cultura preventiva

(403-7)

Orientar I'activitat preventiva cap a una gestié més integrada,
participativa i Util és el principal objectiu del projecte de Cultura
preventiva. Al 2021 s'ha aprovatidesenvolupat un pla d'accions
en aquest sentit. Entre les accions més destacades que s'han
portat a terme hi ha la creacié de les noves metodologies de

(403-4)

Al maig de 2021 es va dissoldre el Comite de seguretat i
medi ambient i es va crear el nou Comité de salut i seguretat
en el treball. Es un comité paritari on hi ha 4 representants
del personal i 4 representants de la Direccié. També s'han

visites de seguretat i de Coordinacié d/Activitats Empresarials,
la capacitacié dels managers en la deteccio i la gestié de
riscos laborals i la definicié d'una nova forma de comunicar en
relacioé a la salut | seguretat laboral.

creat quatre comissions permanents: cultura, coordinacid
d'activitats economiques, formacié i avaluacid de riscos
laborals; a cada comissié hi ha un representant de la plantilla
i un de la Direccié.
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PRIMERA SETMANA EUROPEA DE LA SEGURETAT | LA SALUT EN EL TREBALL

A I'octubre FEDA ha celebrat per primera vegada la Setmana europea de la seguretat i la salut en el treball. S’han
portat a terme tallers vinculats a la seguretat, la higiene, I'ergonomia i la psicosociologia; també s’ha col-locat un
cartell a la cafeteria de I'Edifici de serveis amb I'escala preventiva on els participants hi van poder aportar els resultats
i els aprenentatges dels tallers. Per ultim, s'ha treballat amb els managers una carta de compromis amb quatre eixos
de treball vinculats a la seguretat i la salut en el treball.

+ 80 %

participacio de la plantilla
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(403-6)

FEDA col-labora en el projecte Tandem de |'escola de
formacié professional dAixovall, que té per objectiu
implicar la comunitat educativa amb projectes innovadors
que es desenvolupin a les empreses i potenciar el talent
dels alumnes.

Els clients

Relacido amb la clientela

(103-21 103-3 Experiencia de la clientela)

La relacid amb els clients es basa en un comportament

integre, professional i de respecte mutu que perpetui

una relacié a llarg termini basada en la confianca. En
aquest sentit, FEDA treballa per proveir d'una experiencia
satisfactoria al client oferint un servei segur i de qualitat i
una correcta gestio de l'accés a l'energia.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

FEDA ha plantejat un repte a I'alumnat perqué treballin
com plantejar un pla d'habits saludables per a la plantilla
de FEDA. El projecte, que finalitza al 2022, preveu que
s'implementi la proposta guanyadora.

@G>

Al 2021 FEDA ha volgut fer un pas més en la relacié amb
els seus clients impulsant un projecte de grans clients
que permeti coneixer millor les necessitats d'aquest
col-lectiu i proposar solucions que ajudin a incrementar
la seva satisfaccié.

A més, durant I'any s'ha treballat en |'actualitzacio de les
dades dels clients per millorar la comunicacié amb ells i
adaptarla a les seves necessitats informatives.
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PROJECTE DE GRANS CLIENTS

El projecte, nascut com a resultat de I'enquesta de satisfaccié anual de FEDA, estableix el perfil dels grans clients
amb |'objectiu de coneixerlos millor, establir una relacié d’escolta activa i definir propostes adaptades a les seves
necessitats.

Les primeres fases del projecte han consistit en I'analisi de dades a nivell intern, la realitzacié d'entrevistes
personalitzades a 10 grans clients i la cocreacio, mitjangant grups de treball, de I'estratégia d'actuacié.

Durant el treball s'ha posat de manifest la necessitat dels clients de rebre propostes per part de FEDA, especialment
pel qué fa a solucions relacionades amb I'autosuficiencia energética i |'eficiéncia i |'estalvi.

Amb els resultats obtinguts s'ha definit un pla d'acci¢ a executar en els propers anys i que se centra en |'oferta de
solucions d'autosuficiencia i d'eficiencia i estalvi energétic, tal com han expressat els clients. Per donar a resposta
a aguestes necessitats FEDA vol crear el perfil del gestor de comptes, que sera la figura clau per liderar la relacio
amb els grans clients.
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Salut i sequretat de la clientela

(103-2 Comunitats locals, 103-2 i 103-3 Salut i seguretat del client, 416-1)

Les mesures de seguretat implantades al 2020 en el marc
la irrupcio de la pandemia del COVID-19 s’han mantingut
durant 2021 i s"han seguit en tot moment les indicacions
emeses per Govern en matéria d'aforament i Us de
mascaretes. Per minimitzar el possible risc de contagi,
FEDA continua impulsant la gestié en linia a fi de reduir la
presencialitat a les instal-lacions.

A l'oficina d'atencié al client dAndorra la Vella s'ha
instal-lat un purificador d'aire. A causa d'algunes queixes
rebudes per part de clients i del personal del so de la
instal-lacié, FEDA han portat a terme mesuraments dels
nivells de so; en tots els casos els resultats estan dins
dels parametres acceptables. No obstant, FEDA estudia
mesures alternatives per pal-liar aquesta situacié.

Es mantenen també les mesures de seguretat habituals
per garantir la seguretat de la clientela.

Suport 1 contribuci6 a la societat

Fruit de la crisi originada per la pandemia, i d’acord amb el
compromis de FEDA d'esdevenir motor del pafs, al 2021
ha continuat amb I'adopcié de mesures per ajudar les
persones i sectors més afectats. Les mesures inclouen
la possibilitat d'ajornar o fraccionar el pagament de les
factures eléctriques fins a dotze mesos sense interessos
i descomptes de fins al 100 % de la factura electrica per
a empreses i autbnoms.

DESCOMPTES APLICATS PER FEDA
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En aquest sentit es continua amb les inspeccions
periodiques, la verificacié de condicions de totes les
instal-lacions i I'analisi i la gestié dels possibles riscos.

Pel que faal controlila seguretat de la informacio vinculada
als clients FEDA disposa de dues eines principals: el Pla
director de seguretat, que permet controlar les amenaces
internes i externes dels serveis i tecnologies actuals, i
el Pla director de privacitat, que dona compliment al
Reglament General de Proteccié de Dades i a la legislacié
local en I'ambit de la proteccio de les dades personals.

FEDA disposa també d'un sistema de seguretat
d'empresa i un mapa de riscos, que s'avaluen i
s'actualitzen periddicament i que inclou els impactes
en salut i seguretat per a la clientela i el conjunt de la
societat.

Les mesures de suport també s'han fet extensives a
les empreses distribuidores, a qui s’ha compensat els
descomptes que han aplicat a la seva clientela.

Els descomptes aplicats sumen un valor de 3 milions
d'euros.

Descompte directe a clientela FEDA 1,74 M € 1,717 K €
Compensacio descompte aplicat per distribuidores a clientela 0,3ME€

Disminucio del terme de potencia per part de les distribuidores 04 ME€

Total 1a onada 2,44 M€ 1,717 K. €
Descompte directe a clientela FEDA — Ajuts lloguer 0,04 M € 0,257 M €
Descompte directe a clientela FEDA - ERTO 0,43 M € 2,412 M €
Descompte directe a clientela FEDA - Pistes d’esqui 0,41 M€ 0,016 M €
Compensacié descompte aplicat per distribuidores a clientela 0,13M € 0,384 M €
Total 2a onada 1,02 M € 3,07M¢€
Total 3,46 M € 3.07M¢€
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Satisfaccio i escolta activa

(103-3 Disponibilitat i fiabilitat, 103-3 Interconnexio i eficiencia del sistema, 102-44)

Els gairebé 700 clients que han participat el 2021 en
I'enquesta anual per coneixer el grau de satisfaccié amb
FEDA han valorat I'organitzaciéo amb un 8,3 sobre 10. Una
xifra lleugerament per sobre del 8,1 de satisfaccié mitjana
del 2020, quan ja es mantenien els indexs d'excel-lencia
assolits els darrers anys.

Especialment ben valorades sén I'atencid personal
prestada per la plantilla de FEDA, la competéencia
professional de I'equip huma i la capacitat per solucionar
eficagment problemes técnics. També és adequada per a
la gran majoria dels enquestats la resposta que ha donat
FEDA per pal-liar els greuges economics derivats de la
crisi social i sanitaria originada per la pandemia de la
COVID-19.

L'ambit que més ha millorat en la valoracié és el preu, cosa
que mostra la valoracié positiva que han fet els clients del
fet que FEDA hagi mantingut les tarifes congelades i hagi
assumit I'impacte dels increments de preus als mercats
veins sense repercutirho en les tarifes.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

Aixi, la clientela valora el fet que les tarifes eléctriques
a Andorra siguin més competitives que als paisos de
I'entorn.

D‘altra banda, les persones enquestades consideren que
augmentar la produccié amb energies renovables ha de
ser la principal prioritat de I'empresa. A més, els clients
associen i animen |'organitzacié a continuar el cami cap a
la sostenibilitat i la proteccié del medi ambient.

De l'opinié dels clients se'n detecten també camps de
millora, per exemple en relacié a la informacié que tenen
dels projectes de FEDA. Segons expressen, tenen interés
en tenir més informacié sobre les iniciatives de I'entitat,
i per aix0, enguany s'ha posat en marxa el butlleti de
noticies FEDA Actualitat, que recull les informacions més
rellevants i tindra periodicitat trimestral.

L'enquesta de satisfacci¢ anual és una eina imprescindible
per poder copsar les demandes dels clients i permetre a
I'entitat orientar les seves accions.
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(102-44)

Resultats de l'enquesta de satisfaccid general (sobre 10)

2019 2020 2021
Valoracié mitjana 8,2 8,1 8,3
—®— 2019 ——0— 2020 —0— 2021
9
8
7
6
5
Atencio Qualitat Tecnologia Mitjans Servei técnic Preu Sensibilitat
personal del producte humans mediambiental
8,3/10 El nivell de satisfaccio6 amb FEDA
satisfaccio global augmenta respecte a l'any passat,
dels clients de FEDA en un context d'augment en el

preu de l'electricitat en mercats
internacionals i amb una clara
percepcié que aquest increment
no s’ha traslladat a la factura
electrica a Andorra.
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La fiabilitat en el servei continua
sent un element propi i
caracteristic de FEDA.

D’altra banda, FEDA fa una enquesta especifica als
usuaris del servei d'atenci¢ al client per coneixer les
opinions i millorar el servei. L'enquesta s'envia per
correu electronic als clients domestics i professionals.
Els resultats mostren que el millor valorat per part de
la clientela és la manca d'errades comeses i el tracte i
atencié, mentre que el termini en el qual s'ha tornat la
trucada és el que es valora pitjor.

(103-3 Salut i seguretat del client, 103-3 Accés a I'energia)

Pel que fa a les queixes i reclamacions, FEDA porta a terme
periodicament un analisi intern, per tal de plantejar millores
i respondre en el termini de temps més breu possible.

El 82 %

de les reclamacions s’han respost
en un maxim de 24 h.

Comunicacid sostenible i digital

(103-2i 103-3 Transformacid digital i ciberseguretat)

FEDA compta amb una area de comunicacio corporativa
que treballa per donar visibilitat, interna i externa, a la
tasca de |'organitzacid com a impulsora de la transicié
energética, contribuint als objectius estratégics de
manera transparent i implicant la societat.

A través de les campanyes de publicitat, la participacié en
esdeveniments i els patrocinis, dona a coneixer la seva
activitat i estableix relacions amb altres actors del pais.

Durant el 2021 les campanyes de publicitat s’han
centrat a donar a coneixer els nous productes de FEDA
Solucions, I'app Mou_T_B, i FEDA Ecoterm, les xarxes de
calor, i també a promocionar la tarifa bonificada perque
totes les persones que s'hi puguin acollir la coneguin i
se'n beneficiin.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

4,6/5

satisfaccio global del servei
d’atencio al public

El grau de satisfaccio global

amb el servei d’atencio al public
continua sent molt elevat, similar
al dels darrers quatre anys.

NOMBRE DE RECLAMACIONS
SEGONS EL TEMPS DE

RESPOSTA

Entre 0i 1 dia 82%
Entre 1i 2 dies 5%
Entre 2i 5 dies 5%
Entre 5i 10 dies 8%

Esdeveniments

e Jornades de |'energia

e Fira dAndorra la Vella

e  Participaci¢ a la trobada empresarial Iberoamericana

e Jornada andorrana de la Societat Andorrana de
Ciencies

e  Forum CEA i SAC sobre les oportunitats de I'acord
d'associacié amb la Unié Europea

e  FACIR Trofeu Andros, Encuentro empresarial
iberoamericano

e Copa del mén d'esqui de muntanya
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Accés a l'energia

(103-21 103-3 Marqueting i etiquetatge, 103-2 i 103-3 Accés a l'energia)

'accés a I'energia és un dret basic en la societat actual, i d’acord amb I'Objectiu de Desenvolupament Sostenible 7, és
una prioritat per a FEDA. Per garantirho, es busca satisfer les necessitats energétiques dels clients aportant solucions
sostenibles i modernes.

Tarifes adaptades

(103-2 1 103-3 Marqueting i etiquetatge, 417-1, 203-2, EU3)

El sistema tarifari del pafs, amb tarifes publiques fixades El model tarifari esta adaptat al tipus de clients del pais,
pel Govern, permet que les oscil-lacions en el preu de diferenciant entre clients domeéstics i professionals i
compra de I'energia no afectin directament als clients. amb preus diferents segons la potencia contractada i el
Independentment del cost de la compra de |'electricitat consum mensual.

per part de FEDA, aquest no es repercuteix directament
a les families. Durant el 2021 les tarifes electriques han
estat congelades, amb els mateixos preus que al 2020 i
que al 2019.

Distribucid de la clientela segons volum de consum (2021)

Usos domestics 28,87%
Botigues 10,92%
Administraci6 10,80%
Hotels 9,61%
Bars — 0, 02%
Grans magatzems — 4] 4%

Estacions d'esqui — 4, 09%
Indadstries — 3,05%
Bancs —— 2,79%
Oficines i assegurances — 2,51%
Enllumenat pdblic m— 1,88%
Est. Ser. -Trans. -Gara. m— ],84%
Magatzems m— 1,39%
Centres d'ensenyament —1,24%
Altres = 0,94%

Construccio = 0,67%
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Tarifes eléctriques

Les tarifes de FEDA es classifiqguen segons la tipologia d'usuari.

TARIFES SEGONS USUARI

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

Blava doméstica

Domestic

Petits professionals o industrials (fins a 20 kW contractats)

Blava professional

Professionals o industrials mitjans (entre 25 i 250 kW contractats)

Vermella

Grans industrials (poténcies contractades superiors a 250 kW)

Verda

Nombre de contractes segons tarifa

2019 W 2020 W 2021

26.645
26.785

Blava domeéstica

Blava professional 6.352

27.105

Vermella — 1;22
(252250 kw) 7 070
Verda 151
(més de 250 kw) 145
' 145
34.870
Total 35.020
35.501
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KW POTENCIA PER TIPOLOGIA

DE CLIENT

Blava domeéstica 178.873
Clients domestics

Blava professional (fins a 20 kW) 61.212
Petits professionals o industrials

Vermella (25 a 250 kW) 103.512
Professionals o industrials mitjans

Verda (més de 250 kW) 73.868
Grans industrials

Total 417.465

Energia lliurada als clients segons tarifa

Blava

/ domestica
Blava
/ professional

Distribuidores \

\ Vermella

Verda
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Tarifa de mobilitat

Les tarifes de FEDA Solucions per a la carrega de vehicles la mobilitat electrica. A la via publica s'ofereixen les dues
electrics a la via publica i el lloguer de carregadors primeres hores de recarrega de forma gratuita.
electrics per privats estan alineades amb la promocié de

1 . --
457 763

1.134

Nombre d’usuaris i usuaries via publica

Tarifa de calor

FEDA Ecoterm compta amb quatre tipus de tarifes, en funcié de la poténcia contractada en kW.

e DESEMBRE

2019*

TARIFA DE CALOR NOVEMBRE
2019*

Nombre de contractes per tarifes

Tarifa Calor 19 21 30 54
Curta utilitzacio 17 i 15 2
Mitja utilitzacio 0 5 8 12
Llarga utilitzacio 2 1 3 8
Super Llarga utilitzacio 0 4 4 7

Total poténcia per tipologia de client

(kWh)

Tarifa Calor 7.690 8.290 10.300 15.825
Curta utilitzacio 5.890 1.640 2.150 4.275
Mitja utilitzacio 0 1.650 2.550 3.700
Llarga utilitzacié 1.800 700 1.700 1.700
Super llarga utilitzacio 0 4.400 3.900 6.150

Energia facturada als clients (kWh)

Tarifa Calor 7.954.880 1.731.490 9.604.486 16.412.863
Curta utilitzacio 5.009.370 269.850 1.813.813 3.145.928
Mitja utilitzacio 0 290.100 1.757.843 3.534.405
Llarga utilitzacio 2.945.510 169.670 1.246.350 2.991.240
Super Llarga utilitzacio 0 1.011.870 4.786.480"" 6.741.290

* Desglossament mensual a causa del fet que al desembre de 2019 hi va haver una ampliaci¢ de tarifes per poder-se adaptar millor
a les necessitats de la clientela
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TARIFES CONGELADES DES DEL 2019

Al 2021, les tarifes electriques s’han mantingut congelades, amb els mateixos preus des del 2019. Tot i els increments
de preus que s'han produit en els mercats de I'electricitat dels paisos veins, dels quals FEDA importa el 80% de
I'electricitat que es consumeix al pais, no s'han repercutit els increments als clients finals.

Per tal de continuar donant suport a la ciutadania del pais en un moment de dificultats economiques, FEDA ha
assumit el sobre cost de la compra d’electricitat sense repercutirho a clients ni distribuidores. A més, el Govern
ha aprovat el Decret de tarifes eléctriques d'aplicacio a partir de I'1 de gener del 2022 que preveu el manteniment
d'aquestes tarifes fins al 31 de marg de 2022.

La voluntat és que al menys durant el periode de més demanda eléctrica, que és I'hivern, es puguin mantenir les
tarifes per seguir ajudant al teixit economic.

TU ot mrategais.
- . tnr ey
e et e TN ale ALTRES

p
e £
Mrf‘—“n -
. A
> - i
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TARIFA BONIFICADA

'accés a I'energia és un dret per a tothom i FEDA vol garantir I'accessibilitat a les persones amb dificultats
econdomiques a través d'una tarifa bonificada. Durant el 2021 FEDA ha promogut el coneixement d'aquesta tarifa,
que redueix I'import de la factura d’electricitat ja que eximeix del pagament del terme de poténcia contractat fins a
8,8 kW Aguesta tarifa s'aplica als clients domeéstics beneficiaris d'algun ajut social.

Gracies a la difusié que s'ha fet d'aquesta tarifa, a la col-laboracié amb el Ministeri d’Afers Socials i als canvis que es
van aplicar els darrers anys, els beneficiaris han passat de ser 4 al 2020 a prop de 700 al 2021.

Al 2022 s'ampliara I'abast de la tarifa bonificada. Fins ara només hi tenien accés els usuaris amb tarifa plana i ara s'hi
sumaran els clients gue tenen contracte amb discriminacié horaria, perqué puguin gaudir d'aquest benefici sense
renunciar a la tarifa horaria si els és més beneficiosa. Lobjectiu és que es continui ampliant el nombre de beneficiaris
d'aquesta tarifa i eliminar els obstacles que encara hi pogués haver.

Per la tarifa bonificada, es conserva el llindar maxim permés de potencia contractada a 8,8 kW, per tal d’ampliar
I'accés a aguesta tarifa que esta dirigida a les persones amb dificultats economiques. Aixi, s'elimina el fre que podia
suposar que la potencia fos massa baixa per a les families que requereixen més potencia. S'amplia a més la tarifa
bonificada a usuaris que tinguin contractada la tarifa amb discriminacié nocturna per a facilitar I'accés a aguesta
sense haver de renunciar a la tarifa nocturna.

Et cal una ajuda per
pagar l'electricitat?

0 7

. »

Si reps una prestacio
d’Afers Socials

Acull-te a la
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Actuacid contra la pobresa energeética

(103-2 i 103-3 Marqueting i etiquetatge)

FEDA col-labora amb el Govern dAndorra en la campanya
contra la precarietat energetica que garanteix |'accés
a l'electricitat a les families amb més necessitats.
Mitjancant aquesta campanya, el Govern assumeix la

Gestio de contractes

En relaci6 amb els moviments de contractacio, FEDA
treballa per oferir una resposta rapida en tots els seus
tramits, ja sigui en la formalitzacié de les altes, els canvis
de domicili o de nom, o altres.

(EU27)

Pel que fa a les desconnexions per impagament, des del
2020 FEDA ha anul-lat els talls de subministrament a fi
de garantir I'accés a I'energia en situacions de dificultats
economiques. En cas de retorn del rebut del banc, FEDA

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

despesa de consum eléctric de les families en situacio
de vulnerabilitat i FEDA es compromet a no fer cap tall
de subministrament a les persones que formen part de la
campanya, encara que es generin impagaments.

MOVIMENTS DE

CONTRACTACIO

Alta (40,5%) 2.813
Baixa (40,8%) 2.714
Canvi domicili (5,7%) 263
Canvi nom (7,5%) 457
Canvi potencia (2,6%) 181
Canvi tarifa (0,1%) 7
Canvi tensio (0,3%) g
Altres (2,5%) 232
Total 6.676

es comunica diariament amb als clients deutors per
recordar-los la possibilitat d'ajornar i/o fraccionar els rebuts
en cas de necessitat. Fruit d’aquesta mesura, la morositat
no arriba a I'l % atés que es facilita el pagament.
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NOMBRE DE DESCONNEXIONS RESIDENCIALS PER

IMPAGAMENT

Talls per impagament amb reconnexio 1.018 227% 0
Retorn de rebuts 4.080 4.671 6.121"
% Desconnexions per impagament 25% 5% 0 %

% DE TALLS PER DURADA ENTRE LA DESCONNEXIO

| EL PAGAMENT

Menys de 48 hores 62% 69,57% N/A
Entre 48 hores i 1 setmana 10% 0 N/A
Entre 1 setmanai 1 mes 16% 1739% N/A
Entre 1 mesi 1 any 12% 13,04 % N/A
Més d'1 any 0% 0,00% N/A

% DE TALLS PER DURADA ENTRE EL PAGAMENT

| LA RECONNEXIO

Menys de 24 hores 100% 100% N/A

*Tot i que a partir del marg de 2020 es van paralitzar els talls per impagament, aquesta xifra correspon als talls realitzats entre el gener i el febrer.

**E| percentatge d'impagaments i I'import dels rebuts retornats per clients domiciliats han augmentat al 2021. Per aquest motiu, des del
departament de facturacid i cobraments es truca diariament als clients deutors per recordar-los la possibilitat d'ajornar i/o fraccionar els rebuts
en cas de necessitat.
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Desenvolupament social

FEDA Cultura

(103-2i 103-3 Comunitats locals, 413-1)

FEDA esta compromesa amb la societat andorrana i,
en especial, en la promocié de la cultura, la divulgacié
cientifica i la proteccid del patrimoni nacional. D'aqui
es desprenen projectes com la creacié del MW Museu

MW Museu de UElectricitat

EI MW Museu de I'electricitat acosta la realitat i la historia
de FEDA i de I'electricitat als visitants i ofereix detalls dels
fenomens electrics per acostarlos a tots els publics en
diferents formats.

A més, gracies a les exposicions temporals acosta
mostres relacionades amb la sostenibilitat per fer
reflexionar els visitants. Durant I'any 2021, el MW Museu
de l'electricitat ha comptat amb |'exposicié temporal

de I'Electricitat i I'itinerari didactic del cami hidroelectric
d'Engolasters. A través de FEDA Cultura, també dona
suport a iniciatives externes de divulgacié ambiental i del
coneixement i el patrimoni nacional.

“Dessigne-moi I'ecologie’ que fa una crida a la implicacié
de la ciutadania amb I'ecologia.

Al 2022 esta previst que es compti amb una nova
exposicid temporal relacionada amb la sostenibilitat,
gracies a la col-Laboracié amb ’Ambaixada francesa, amb
una mostra de fotoperiodisme publicada per Visa pour
I'image sobre I'Us excessiu del plastic al planeta: “Un
planeta submergit pel plastic” de James Whitlow Delano.

i
MAGIA DE
LELECTRICITAT




‘;’FEDA FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS

Visita virtual al museu MW

FEDA ha ofert, des de marc de 2021, la visita virtual al
MW Museu de I'electricitat, un recorregut que ha permes
a qualsevol usuari endinsarse en les instal-lacions del
museu i accedir a un resum dels continguts que s'hi
presenten. La visita virtual s'organitza mitjangant cartells
informatius que permeten seguir el fil argumental
de l'exposicié permanent del museu, “Camins per al
progrés’ conéixer com es genera |'electricitat i apropar
se a la sala de manipulables.

Amb aquesta iniciativa, FEDA Cultura ofereix una primera
aproximacié al museu i, a la vegada, la possibilitat
de gaudir de punts de vista exclusius, com una vista
aéria dels generadors de la central hidroelectrica que
s'acompanya del seu so real.

Cami Hidroeléctric d'Engolasters

Al 2021, FEDA ha représ les visites al Cami hidroelectric
d'Engolasters. A través d'aquesta activitat, s'ofereix als
visitants la possibilitat d'endinsar-se en la historia i el
funcionament de la principal infraestructura hidraulica del
pafs. Al llarg del recorregut, el visitant coneix el procés
de la construccié de la central i I'impacte que va tenir
pel pais. A més, es mostra la casa on vivien els guardes
d'Engolasters i el funicular que I'enllagava amb la central
hidroeléctrica d'Encamp.

La visita també mostra com es produeix electricitat
gracies a la forca de l'aigua i els usos de les diverses
construccions de FEDA, com ara el dic o els canals Valira

Nits d'Estiu

Les Nits d'estiu de FEDA, que se celebren de juliol
a octubre, han comptat al 2021 amb una observacié
astronomica, espectacles de dansa, un viatge en 3D,
curtmetratges infantils, observacié de la pluja d'estels
dels Perseids i una visita teatralitzada. A totes les
propostes també s'ha inclos una visita inedita al Cami
hidroelectric d'Engolasters; a través de la cultura i de la
ciéncia les Nits han permes establir un vincle entre la
historia de la principal infraestructura hidraulica del pais i
I'entreteniment i sensibilitzacio.

Les sis propostes de Nits d'estiu a Engolasters del 2021
han tingut una gran acollida de public. Cada activitat ha
fet ple i, en alguns casos, s'han superat les xifres d'abans
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La visita virtual permet coneixer el museu en un context
de pandémia i de restriccions d'aforament. Malgrat tot,
les portes del MW Museu de ['electricitat segueixen
obertes en I'horari habitual i es compta amb mesures de
seguretat adaptades a la situacio.

2.063

visitants al MW Museu
de lU'electricitat

i Madriu; també es visiten instal-lacions que normalment
no estan obertes al public, com la sala de maquines de
I'antic funicular o la galeria subterrania de dins del dic de
|'estany d'Engolasters.

1.149

visitants al Cami hidroelectric
d’Engolasters

de la pandéemia; en total el cicle ha rebut 517 assistents
(217 al 2020) amb una mitjana per espectacle de 86,17
assistents. Els dos passis de la visita nocturna amb
|"espectacle de dansa “Dones d'aigua” han estat les que
més public han aplegat.

L'objectiu de FEDA Cultura és continuar sumant-se a les
Nits d'estiu als museus amb I'organitzacié d'activitats
singulars a I'entorn del Cami hidroeléctric d'Engolasters.

517

assistents totals a
les Nits d’estiu
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TALLERS INFANTILS D'ESTIU “MAGIA O ENERGIA A ENGOLASTERS”

A I'estiu de 2021, FEDA ha portat per primera vegada a Engolasters els experiments per a infants del MW Museu de
I'Electricitat. A través de diferents tallers practics i didactics, els més petits han pogut descobrir I'electricitat estatica,
el magnetisme i altres fenomens d’una manera pedagogica i divertida.

La “magia” s'ha pogut experimentar fent moure una llauna sense tocarla o fent avancar un cotxe amb una vareta

magica. Els infants participants, a banda de coneixer les explicacions cientifiqgues als trucs, també han pogut

coneixer i gaudir de I'entorn. Els tallers, gratuits, s’han portat a terme durant el juliol davant de la casa dels guardes
d’Engolasters.
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(102-13)

FEDA col-labora, en forma de patrocinis, en diferents iniciatives. D’acord amb la politica de patrocinis definida al 2021, les
col-laboracions d'enguany donen suport a la divulgacié cientifica, a la sostenibilitat, la lluita contra el canvi climatic i a la
promocié del pafs.

La trobada ha girat entorn del lema ‘Innovacid per
desenvolupament  sostenible:  Objectiu  2030.

El Consell d’Empresaris |beroamericans, la Secretaria
General Iberoamericana i la Confederacié Empresarial al

Andorrana han organitzat la XlIl Trobada Empresarial
Iberoamericana, que ha tingut lloc a Andorra la Vella a I'abril
de 2021, en el marc de la XXVII Cimera Iberoamericana

Iberoameérica davant el repte del coronavirus' i tant per la
tematica, absolutament alineada als pilars de FEDA, com
per la repercussio per al pais, FEDA hi ha donat suport

de Caps d'Estat i de Govern. com a patrocinador.

El director general de FEDA, Albert Moles, ha participat en
la trobada juntament amb altres personalitats destacades
del sector empresarial exposant les linies estrategiques i
el compromis de FEDA amb I'accié climatica.

“"'::-‘-"

XXVl CUMBRE XXVII CIMEIRA
‘ IBEROAMERICANA IBERO-AMERICANA
ANDORRA 2020 ANDORRA 2020

XIll Encuentro | Xill E“°°"!gi°
empresarial empresarial
iberoamericano ibero-americano

ANDORRA _19-20 abril 2021
CEIB__
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Publicacio “Andorra i la multiculturalitat”

FEDA ha patrocinat, per 11& any consecutiu I'edicié del
llibre de la Societat Andorrana de Ciéncies, "Andorra i la
multiculturalitat” El llibre recull les ponéncies de la 33a
Diada Andorrana a la Universitat Catalana d'Estiu, que
va comptar amb la preséncia de persones de diferents
ambits i diferents cultures que conviuen al pafs. Ledicié
del llibre s'ha presentat al MW Museu de I'electricitat i
també compta amb el suport del Govern i el Comu
de Canillo.

Al 2021, FEDA també ha patrocinat:

e [Andart
e Artcamp
e Andorra Mountain Music

e INNTEC

Comunicacions

D’altra banda, durant el 2021 s’ha dut a terme una revisio
de totes les comunicacions de FEDA a clients i s'ha
elaborat una Guia de comunicacions amb consells d'estil,
disseny o correccid linglistica per aplicar en totes les
comunicacions.

També s'ha volgut estructurar una comunicaci® meés
transparent i freqlient amb els clients per donar a coneixer
les iniciatives de FEDA i per aix0 s'ha posat en marxa el

XARXES SOCIALS

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

A més, en el marc d'aquesta col-laboracio, el gerent de
FEDA Ecoterm, Jordi Travé, ha participat en la 34a Diada
Andorrana a la Universitat Catalana d'Estiu que ha tingut
lloc el 21 d'agost amb el titol “Els boscos i Andorra”
Travé ha parlat del potencial de la biomassa com a font
d’energia renovable per a les xarxes de calor.

e Jronman
e DiariTV
e Joves Cientifics

e  Saisson Culturelle

nou butlleti trimestral “FEDA Actualitat” Aquest inclou
les noticies més destacades del trimestre, videoconsells
relacionats amb la sostenibilitat, i altres informacions
d'interes per als clients.

Les xarxes socials de FEDA, canals estratégics per a la
companyia, s'actualitzen de forma constant per tal d'oferir
informacio actualitzada i d'interés.

SEGUIDORS DE @FEDA INCREMENT
2020-2021

Instagram 1.273 1.753 2.027 15,63 %
Facebook 2.636 2.704 2.735 1,15 %
Twitter 2.733 3.183 3.410 713 %

Amb 45 comunicats de premsa i més de 1.500 posts a les xarxes socials,

FEDA ha assolit al 2021 més de 1.000 aparicions en mitjans.
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REDISSENY DELS PORTALS WEB DE FEDA

Amb la voluntat de transmetre la transformacié que viu FEDA també en I'ambit digital, al 2021 les pagines d'inici

de les web de la companyia (.feda.ad, fedaecoterm.ad, fedasolucions.ad i fedacultura.ad) han estrenat nova imatge
i continguts.

Amb I'objectiu de millorar I'experiéncia de navegacioé de |'usuari, s'han creat nous continguts d'interés relacionats amb
|"actualitat de FEDA i el compromis de la companyia amb la transicié cap a les energies renovables, la sostenibilitat i
I'impacte positiu en la societat i economia andorranes. Aixi, s'ha apostat per un disseny net i modern, donant pes a
la informacio visual i als continguts dinamics, que s'interrelacionen entre les diferents pagines.

Aquesta renovacioé enceta un procés que tindra continuitat a mig termini amb un canvi més profund dels espais
digitals del grup per fomentar una major utilitat per als usuaris, informacié més personalitzada i una experiéncia de
client optima.

D’altra banda, FEDA Ecoterm ha posat en marxa un web per presentar la xarxa de calor d/Andorra la Vella www.
calefacciourbana.ad | tots els detalls del projecte.

#132



120z LV.LITI9INILSOS 3d VIHQWIW SNOION10S va34 | WY31003 va3d 'va3d Va3 &

O
-
@)

N

Sobre la mem

07



% FEDA FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS

Introduccio

(102-21, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 102-45)

La Memoria de Sostenibilitat 2021 de FEDA fa referéncia
al periode compres entre I'1 de gener i el 31 de desembre
de 2021.

FEDA redacta anualment la Memoria de sostenibilitat
des de I'any 2010. La darrera memoria de sostenibilitat
publicada va ser la de 2020.

Aguest informe ha estat elaborat de conformitat amb els
Estandards GRI: opcié exhaustiva.

Principis de reporting

Procés de recopilacio: el procés de recopilacié de tota
la informacié continguda en aquest document s’ha fet
mitjancant els responsables d'aquesta, assegurant aixi,
la seva robustesa.

Exhaustivitat: I'esquema de continguts s'ha definit amb
la participacié dels responsables de les diferents arees de
|"organitzacio incloent la direccid, assegurant que s'han
considerat les principals activitats i els impactes de FEDA.
Qualsevol omissid o informacié parcial d'informacio
sol-licitada pels Estandards GRI ha estat inclosa en la
Taula d'indicadors GRI, disponible a I'apartat “index de
continguts GRI" del present document.

Precisié: tota la informacio descrita a l'informe és
necessaria i es presenta de forma detallada per tal
que els grups d'interés de la companyia puguin valorar
adequadament el seu acompliment.

Equilibri: la memoria exposa de forma clara tant els
aspectes positius com negatius de l'acompliment de
I'organitzacié, fet que permet fer una valoracié raonable
d'aquesta.

Claredat: la informacié presentada s'exposa de forma
entenedora i accessible. Per tal de facilitar la seva correcta
comprensio, s'ha evitat I'Us excessiu de tecnicismes. Aixi
mateix, s'empren grafics, esquemes, taules i indicadors
per descriure els impactes més rellevants de la companyia
i agilitzar la lectura del document.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

La Memoria conté informacié transparent, fiable i
equilibrada sobre I'acompliment social, economic
i ambiental de la companyia, i cobreix el 100% de
I'activitat de Forces Electriques d’Andorra (FEDA) i de les
seves filials Capcalera d'Infraestructures Energétiques,
S.A.U. (FEDA Ecoterm) i FEDA Solucions S.A.U. (FEDA
Solucions), a Andorra, excepte per als indicadors de
resultats economics i financers, que també incorporen la
informacio de la filial CTRA, S.A. d'acord amb criteris de
consolidacié financera del Grup FEDA.

Comparabilitat: A efectes de comparabilitat, s'han inclos
les dades corresponents als anys 201912020, sempre que
aquestes estiguin disponibles i es considerin rellevants per
a la interpretacio de la dada, amb el proposit de permetre
al lector una major comprensié sobre I'acompliment
de la companyia. Per a alguns indicadors publicats en
anteriors memories de sostenibilitat, les dades han estat
recalculades de manera retroactiva respecte a exercicis
anteriors, ajustant-se als canvis de criteri de reporting i als
ajustos de produccié de la companyia.

Analisi de materialitat: Seguint les Directrius dels
Estandards GRI i de la seva Guia per a |'Elaboracié
d'Informes de Sostenibilitat, FEDA va portar a terme
al 2020 un procés d'actualitzacié de la seva analisi
de materialitat, per tal d'identificar els aspectes de
sostenibilitat prioritaris envers els seus grups d'interes,
que es va revisar i actualitzar al 2021 a causa de la
situacié excepcional d'emergéncia sanitaria causada per
|'epidemia de la COVID-19ique s'hatornatarevisara finals
de 2021 analitzant les tendéncies actuals, per |'actual
memoria. Lobjectiu d'aquesta analisi és identificar els
aspectes rellevants per a FEDA i els seus grups d'interes,
i focalitzar els continguts del reporting anual en donar
resposta a les seves expectatives i demandes. L'analisi
de materialitat s'ha treballat amb els responsables de les
diferents arees de la companyia i ha estat compartida,
revisada i validada amb els drgans de Govern.
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MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

Metodologia per a ['analisi de materialitat

(102-46, 102-21, 102-48)

A continuacio, s'explica de forma breu la metodologia
emprada, els resultats i I'abast de I'analisi de materialitat
realitzat al 2020 i les posteriors actualitzacions.

Identificacio de temes: Lanalisi es va iniciar amb la
identificacié de temes a analitzar, partint del llistat
preliminar de temes de I'analisi de 2016. El llistat es va
completaratravés d'un procés de revisié de documentacio
interna i externa de FEDA i del sector energétic, per a la
determinacio del llistat de temes.

Els temes identificats es van classificar en set categories:
1. Relacié amb la clientela i prestacié de servei

2. Gesti6 ambiental

3.  Relacié amb els empleats i empleades

4. Negoci responsable

5. Gestié empresarial ética

6. Relacié amb la societat

7. Relacié amb els proveidors

Analisi de temes: a través de la revisio de fonts
d'informaci¢ internes i externes de la companyia.

Analisi externa: es vaportaraterme unaanalisibenchmark
d'empreses de referéncia, del sector eléectric en I'ambit
europeu i andorra. Es va analitzar la informacié publica
relativa als aspectes de sostenibilitat, a partir de les seves
pagines web i dels seus informes anuals. D’altra banda,
es van analitzar les publicacions de prescriptors de RSC
i del sector electric a través de la informacié disponible
a les seves pagines web, aixi com els resultats de les
enquestes de satisfaccio de la clientela. Addicionalment,
es va dur a terme una cerca de premsa amb |'objectiu
d'analitzar el grau de notorietat i impacte dels diferents
temes en els mitjans de comunicacio al llarg del 2019.

Analisi interna: es van realitzar entrevistes amb directius
i directives de FEDA i les seves filials, es va analitzar
documentacié interna, aixi com els resultats de les
enquestes de satisfacci¢ a la plantilla.

Prioritzacié de temes: es va tenir en compte la
importancia dels diferents grups d'interés analitzats. A
través d'una ponderacié dels resultats, es va determinar
el grau de rellevancia o importancia de cadascun dels
temes des d'una doble perspectiva: FEDA i els seus grups
d'interes. Els resultats de I'analisi van quedar il-lustrats
a la matriu de materialitat, que incloia com a aspectes
materials o rellevants tots aquells amb importancia alta o
mitjana, tant per a FEDA com per als seus grups d’'interés.

Validacié: amb |'objectiu de garantir que els resultats de
la materialitat ofereix una visié raonable i equilibrada de
la sostenibilitat de FEDA, es van analitzar els resultats
obtinguts amb els membres del comite de direccié de
FEDA, qui va validar els aspectes a incloure a la memoria.

Posteriorment, a inicis de 2021, es va portar a terme la
revisid de la materialitat per ajustarse a la realitat del
moment actual, influenciada per la situacié excepcional
de pandemia. Aixi, es va elaborar una analisi exhaustiva
de les conseqléncies de la COVID-19 i la seva afectacio
al desenvolupament social, ambiental i economic del
pais. Segons els resultats, a partir d'una sessié conjunta
de treball, es va fer una valoracié de I'afectacié de la
pandemia a cadascun dels temes, considerant el seu
impacte des del punt de vista de la companyia i dels
grups d'interes. Els principals canvis arran d‘aquesta
revisié va ser I'augment de la importancia dels temes
“Generacié d’ocupacid’ “Planificacid i resposta davant
de catastrofes i emergencies’ “Gesti¢ de la demanda” i
“Salut i seguretat en el treball” i la incorporacié d'un tema
nou: “Teletreball i conciliacié”

(102-49)

['Ultima actualitzacié de la materialitat s'ha portat a terme
a finals de 2021 amb I'objectiu de revisar les tendencies
en sostenibilitat i el context en el que es trobava
|'organitzacié, per tal d'ajustar la materialitat per la
Memoria de Sostenibilitat 2021. Arrel d’aquest analisi s'ha
incorporat un nou tema material: Biodiversitat i integracio
en |'entorn. Per altra banda, el tema de Teletreball i
conciliacié ha baixat d'importancia, tot i que segueix sent
material. | també s’ha decidit canviar de nom el tema
Marqueting, etiquetatge i accés a la informacié, que ha
passat a dirse Accessibilitat de la clientela a la informacio.
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MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

A continuacio es relacionen els temes materials identificats en I'analisi de materialitat amb els estandards GRI que

apareixen al llarg de la Memoria de sostenibilitat:

TEMES MATERIALS PER A FEDA

ESTANDARDS GRI

Desenvolupament i integracié d’energies renovables

302 Energia

Emissions i canvi climatic

305 Emissions i canvi climatic

Transformacio digital i ciberseguretat

No estandard GRI associat

Impactes economics indirectes

203 Impactes economics indirectes

Garantia de subministrament (disponibilitat i fiabilitat)

No estandard GRI associat

Salut i seguretat en el treball

403 Salut i seguretat en el treball

Control i gesti6 de riscos

102 Continguts generals (Perfil de I'organitzacio i
Governanga)

Gesti6 de la demanda

No estandard GRI associat

Teletreball i conciliacid

No estandard GRI associat

Accés a l'energia

No estandard GRI associat

Experiéncia de la clientela

No estandard GRI associat

Accessibilitat de la clientela a la informacio

417 Marqueting i etiquetatge

Diversitat i igualtat d’oportunitats

405 Diversitat i igualtat d’oportunitats

406 No discriminacid

Relacions i impactes en la comunitat

413 Comunitats locals

Transparéncia informativa

206 Competencia deslleial

Economia circular i residus

306 Residus

301 Materials

Privacitat de la clientela

418 Privacitat del client

Bon govern corporatiu

102 Continguts generals (Governanca)

412 Avaluacio de drets humans

Etica i anticorrupcio

205 Anticorrupcio

415 Politica publica

Biodiversitat i integracio en I'entorn

304 Biodiversitat

Consum de recursos naturals

302 Energia

303 Aigua i efluents

Interconnexié i eficiencia del sistema

No estandard GRI associat

Salut i seguretat de la clientela

416 Salut i seguretat del client

Planificacié i resposta davant de catastrofes

No estandard GRI associat
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Temes materials 1 cobertura

(103-1 Impactes economics indirectes, 103-1 Anticorrupcid, 103-1 Competéncia deslleial, 103-1 Transformacio digital i ciberseguretat, 103-1 Gestio
de la demanda, 103-1 Interconnexid i eficiéncia del sistema, 103-1 Disponibilitat i fiabilitat, 103-1 Materials, 103-1 Energia, 103-1 Aigua i efluents,
103-1 Emissions, 103-1 Residus, 103-1 Biodiversitat, 103-1 Salut i seguretat en el treball, 103-1 Diversitat i igualtat d'oportunitats, 103-1 No discrim-
inacio, 103-1 Teletreball i conciliacié, 103-1 Avaluacié de drets humans, 103-1 Comunitats locals, 103-1 Politica Publica, 103-1 Salut i seguretat del
client, 103-1 Marqueting i etiquetatge, 103-1 Privacitat del client, 103-1 Experiencia de la clientela, 103-1 Planificacio i resposta davant catastrofes i
emergencies, 103-1 Accés a l'energia)

Els temes materials que es tracten a la memoria tenen una determinada cobertura tant interna (FEDA i les seves filials)
com externa (grups d'interes). A continuacié, es mostra una taula explicativa:

COBERTURA I LiMIT

INTERNA
CATEGORIA
I TEMES MATERIALS 2 c -
| RELLEVANTS S g S 3 ° 3
3 - - go 28 9 S
[} o ] T B = ) 3 -
(%) w ° © © K] o2 o s
< < < £ 22 =2 s 3 @28 R
g g 8 & EE 5% & 35 3
e I s =) u o < a S8 R »n
Relacié amb la clientela i prestacio de servei
Marqueting, etiquetatge i accés a la informacio X X X X X X X
Privacitat de la clientela X X X X X X
Experiéncia de la clientela X X X X
Accés a l'energia X X X X X X X
Ggrantlg de su_br_nln_l_strament . . . 52 . . .
(disponibilitat i fiabilitat)
Salut i seguretat de la clientela X X X X X X
Gestio ambiental
Consum de recursos naturals X X X X X X
Desenvolupament i integracio d’energies . o x . 2 .
renovables
Emissions i Canvi Climatic X X X X X X X X X
Economia circular i residus X X X X X
Relacié amb els empleats i empleades
Diversitat i igualtat d’oportunitats X X X X X X
Salut i seguretat en el treball X X X X X X X
Teletreball i conciliacio X X X X
Negoci responsable
Control i gestié de riscos X X X X X X X
Gestio de la demanda X X X X X X X
Interconnexio i Eficiencia del sistema X X X X X X X
Transformacio digital i Ciberseguretat X X X X X X X X X
Gestio empresarial ética
Bon govern corporatiu X X X X X
Etica i anticorrupcio X X X X X X X
Transparéncia informativa X X X X X X X X X
Planificacié i resposta davant catastrofes X X X X X X X X X
Relacié amb la societat
Impactes economics indirectes X X X X X X X X X
Relacions i impactes a la comunitat X X X X X X X
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Verificacio externa

(102-56)

RSM ha sigut I'empresa independent que ha resultat
adjudicataria del concurs public per la realitzacid de
I'auditoria de la informacié no financera, d’acord amb GRI
Estandards.

Contacte

(102-53)

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

Per a qualsevol qlestid relacionada amb la memoria
contactar amb fedacomunicacio@feda.ad o bé al telefon

+376 739 100.
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Informe de revisié independent de la Memoria de Sostenibilitat 2021 |

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

de Forces Electriques d’Andorra (FEDA) i filials

A la Direcci6 de Forces Eléctriques
d’Andorra:

Abast del treball

Dacord a I'encarrec formalitzat per contracte el 24 de
marg de 2021, hem portat a terme un treball
d'assegurament limitat de la informacié no financera
inclosa a I"Index de continguts GRI” (d'ara endavant,
“els indicadors de Sostenibilitat”) de la Membria de
Sostenibilitat 2021 de Forces Eléctriques d’Andorra
(d'ara endavant FEDA) i les filials FEDA Ecoterm i FEDA
Solucions (d'ara endavant les filials) corresponent a
I'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2021 (d'ara
endavant exercici 2021), preparats dacord als
continguts proposats als estandards GRI de Global
Reporting Initiative (GRI) (d'ara endavant Estandards
GRI) i en el Suplement Sectorial Electric Utilities de la
Guia GRI Versié G4 (dara endavant el Suplement
Sectorial Electric Utilities).

Responsabilitat de la Direccid

La Direccié de la FEDA és responsable de |a preparacio,
el contingut i la presentacié de la Memdria de
Sostenibilitat, en la opcid “de conformitat” exhaustiva
amb els Estandards GRI i el Suplement Sectorial Electric
Uttilities. Es responsable igualment de definir, adaptar i
mantenir els sistemes de gestid i control intern dels
quals s'obté la informacié per permetre que els
indicadors  de  sostenibilitat  estiguin  lliures
d'incorreccions materials, degut al frau o error.

La nostra Responsabilitat

La nostra responsabilitat com a verificadors és emetre
un informe independent basat en els procediments
aplicats en la nostra revisio.

El nostre treball de revisio també ha consistit en valorar
els principis que els estandards del GRI estableixen per
determinar el contingut i la qualitat en I'elaboracié de
memories, per tant s'han tingut en compte principis com
la participacid dels grups dinterés, el context de
sostenibilitat, la materialitat, I'exhaustivitat, I'equilibri, la
comparabilitat, la precisid, la puntualitat, la claredat i la
fiabilitat.

Hem portat a terme el nostre treball de revisio d'acord
a la norma ISAE 3000 (revisada) Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information emesa pel International Auditing
and Assurance Standards Board (IAASB) de la
International Federation of Accountants (IFAC) amb un
abast d'assegurament limitat i d'acord a la Guia
d'actuacic sobre encarrecs de verificacié de I'Estat
d'Informacid No Financera emesa per ['Institut de
Censors Jurats de Comptes d'Espanya (ICICE).

El nostre treball de revisid ha consistit en la formulacié
de preguntes a la Direccid i a les unitats de
responsabilitat que han participat en I'elaboracio de la
Memoria de Sostenibilitat i en laplicacié de certs
procediments analitics i proves de revisié adequades
per mostreig, per a la seva validacic.

A destacar en particular les segiients actuacions:

+  Comprovacid dels processos que disposa la
FEDA i les seves filials per determinar quins
s6n els aspectes materials, aixi com la
participacid dels grups dinterés en els
mateixos.

=« Comprovacid, a través d'entrevistes amb la
Direccio i el personal responsable de les
diverses arees, de l'existéncia d'una
estratégia i politiques de sostenibilitat per
donar resposta als assumptes materials i la
seva implementacio.

e  Analisi de la diversa tipologia de riscos amb
un enteniment dels factors que poden afectar
als temes materials | que poden donar lloc a
una probabilitat d'errors o omissions.

e L'analisi dels processos de recopilacid i de
control intern de les dades quantitatives
reflectides en la Memaoria de Sostenibilitat, pel
que fa a la fiabilitat de la informacié, utilitzant
procediments analitics.

e Revisi6 de les actuacions realitzades en
relacid amb la identificacié i consideracic dels
grups dfinterés aixi com la cobertura,
rellevancia i integritat de la informacid inclosa
en la Memoria de Sostenibilitat en funci¢ dels
requeriments dels grups d'interés.
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RSM

«  Analisi de l'abast, rellevancia i integritat dels
continguts inclosos en la Memodria de
Sostenibilitat en funcié de lanalisi de
materialitat realitzat per FEDA i verificacid de
I'adaptacié dels continguts de la Memdria de
Sostenibilitat establerts als estandards del
GRI, segons I'opcio de conformitat exhaustiva
i al seu Suplement Sectorial Electric Utilities.

e Revisid de la informacio relativa als
enfocaments de gestié aplicats als continguts
tematics.

«  Comprovacié de la informacié rellevant amb
la finalitat de no contradir cap aspecte
contingut en la Memoria de Sostenibilitat
FEDA referent a l'exercici anual acabat el 31
de desembre de 2021, i que la mateixa estigui
adequadament suportada amb la
documentacic interna i de tercers.

«  Comprovacid, mitjangant proves de revisié en
base a la seleccié d'una mostra, de la
informacid quantitativa i qualitativa dels
continguts tematics inclosos en la Memoria de
Sostenibilitat i la seva adequada compilacid a
partir de les dades subministrades per les
fonts d'informacic.

«  Obtencié d'una carta de manifestacions de la
Direccio.

L'abast de la nostra revisié és substancialment inferior
al d'un treball de seguretat racnable. Per tant, la
seguretat proporcionada és també menor.

E! present informe no es pot entendre en cap cas com
un informe d'auditoria.

Independéncia i control de qualitat

Hem complert amb els requeriments d'independéncia i
demés requeriments d'ética del Codi d'Etica per a
professionals de la Comptabilitat emés pel Consell de
Normes Internacionals d’Etica per a Professionals de la
Comptabilitat (IESBA, per les seves sigles en anglés)
que esta basat en els principis fonamentals d'integritat,
objectivitat, competéncia i diligéncia professionals,
confidencialitat i comportament professional.

La nostra firma aplica la Norma Internacional de Control
de Qualitat 1 (NICC 1) i manté, en conseqiiéncia, un
sistema global de control de qualitat que inclou
politiques i procediments documentats relatius al
compliment de requeriments d'gtica, normes
professionals i disposicions legals i reglamentries
aplicables.

El treball ha estat realitzat per professionals amb
experiéncia en la revisié de la Memaria de Sostenibilitat.

Conclusions

Com a resultat de la nostra revisid no s'ha posat de
manifest cap aspecte que ens faci creure que la
Memdria de Sostenibilitat de I'exercici 2021 de FEDA
contingui errors significatius o no hagi estat preparada,
en tots els seus aspectes significatius, d'acord amb els
Estandards GRI per l'elaboracié de memories de
sostenibilitat i amb el Suplement Sectorial Flectric
Utilities.

Compromis

FEDA, seguint les recomanacions del GRI, ha reflectit
en la Memoria de Sostenibilitat de I'exercici 2021,
informacions técniques de la xarxa eléctrica andorrana
amb amplia aportacié de dades per tal de donar a
conéixer a la societat i grups d'interés la seva evolucid,
a destacar:

« Dades de la demanda denergia eléctrica
d'Andorra i subministrament de la mateixa.

« Evolucid de les xarxes de transport i
distribucid d'energia.

e Dades referents a ['is i repartiment de
I'energia.

+ Informacio de nous projectes.

« Composicid per origen de I'energia
consumida a Andorra.

Aixi mateix, es destaca en particular que els drgans
directius i de gestio de FEDA mantenen una ferma
voluntat de millora i conscienciacié de les
politiques a seguir per continuar optimitzant els
métodes i procediments.

Recomanacions exposades a la nostra
verificacio de I'exercici anual acabat el 31
de desembre de 2020 i grau de compliment
en finalitzar I'exercici 2021

e S'han revisat els temes materials ajustant-se
la rellevancia dels aspectes de biodiversitat i
integracio en l'entorn | de teletreball i
conciliacid aixi com la seva cobertura i els
enfocaments de gestio per tal d'adequar-se a
l'activitat actual de FEDA i les seves filials.

e Sha seguit desenvolupant contingut
relacionat amb els temes materials
identificats “transformacio digital i
ciberseguretat”, amb la implementacié
progressiva del nou model dinformacid i
adopcié d'un programa de govern de dades i
la realitzacié dels ohjectius previstos en el full
de ruta del pla director de la informacio i
“desenvolupament i integracié d'energies
renovables”, continuant amb I'increment de
l'origen d'energia renovable.

e Sha seguit consolidant la participacié dels
grups dinterés, i es pretén seguir incidint en
aquestes actuacions, tot considerant el nou
marc normatiu i |'activitat actual de FEDA.

e Sha continuat desenvolupant el pla
d'energies renovables mitjangant la produccid
nacional eléctrica, hidraulica i fotovoltaica.

e  Sha consolidat, amb la incorporacié de noves
funcionalitats, la plataforma de mobilitat
intermodal amb I'aplicacié MOU_T_B.

» Sha seguit desenvolupant i comercialitzant
els nous serveis d'acord al marc legal aprovat
vigent i s’ha continuat incorporant el marc i
context de la sostenibilitat que té establert
FEDA a les seves filials.
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e [Es continua col'laborant amb el
desenvolupament del marc legal i normatiu
que ha de permetre la incorporacid de nous
actors dins el sector energétic andorra en un
marc de seguretat juridica tot continuant la
preservacié de la qualitat i la seguretat per
als usuaris, tal com en la Llei dimpuls de la
transicio energética | del canvi climatic,
d'acord, entre altres, amb la nova Llei que
regula FEDA i el régim de les activitats dels
sectors eléctric, de fred i de la calor.

e S'ha seguit implantant el nou codi étic de
FEDA aprovat, mitjangant, la creacié del
comité d'ética i igualtat i se n'ha fet el seu
seguiment. Sha creat el comité d'gtica i
igualtat per dur a terme el seguiment del Codi
étic i del Pla d'igualtat de génere.

e Shan dut a terme diverses accions per la
consolidacié del bon govern corporatiu.

e  Sha sequit consolidant el sistema de gestid
de persones, en aspectes relacionats amb el
teletreball i la conciliacié, aixi com el
desenvolupament dels seus professionals
actualitzant el pla de formacid, sha implantat
i realitzat el seguiment del pla digualtat de
génere | S'han dut a terme diverses accions
en relacid a la transformacié digital de la
gestio de I'equip huma.

e S'ha obtingut la certificacié ISO 45001 de
seguretat i salut en el treball.

e  Shan prosseguit i shan sequit consolidant
sinérgies amb altres administracions i shan
alineat politiques amb les mateixes amb
I'objectiu de gestionar amb major eficacia i
eficiencia els impactes ambientals |
economics que en deriven de les seves
actuacions, tals com l'inici de la renovacié de
la nova linia d'alta tensié Encamp- Grau Roig,
la posada en funcionament la central de
cogeneracid de la Comella, la construccid de
'edificc de l'estacié transformadora i
repartidora La Gonarda i sha prosseguit
I'ampliacié de la cogeneracid, de les xarxes
de calor i d'altres alternatives de produccid
renovables, tals com l'adjudicacié de la
construccio d'un parc fotovoltaic a l'estacid
transformadora de  Grau Roig, el
desenvolupament del projecte d'instal‘lacié
d'un parc etlic al Pic del Maia i la posada en
funcionament de la xarxa de calor d'Andorra
la Vella.

e  S'ha anat desplegant el pla d'accid derivat del
pla de sostenibilitat elaborat en I'any 2020 en
el qual es defineix una estratégia global de
sostenibilitat.

Recomanacions a la Memoria de
Sostenibilitat de I'exercici 2021

Com en els Gltims informes, hem presentat a la direccio
de FEDA les nostres recomanacions relatives a les arees
de millora per consolidar els processos, els programes i
els sistemes vinculats a la gestid de la sostenibilitat.

A destacar:

Sequir revisant la materialitat per incorporar
I'enfocament “doble materialitat”, és a dir, de
dintre cap a fora (impacte en el medi ambient
i la societat) i de fora cap a dintre (impacte
financer) en linia amb les noves tendéncies i
requeriments normatius europeus.

Avangar en la preparacié dun informe
dimpacte d'avaluacié de limpacte financer
(seguint les recomanacions de la Task Force
on Climate Related Disclosures, TCFD) en
relacid als riscos associats al canvi climatic i
les mesures implementades per fer front a
aquests riscos.

Seguir desenvolupant contingut relacionat
amb els temes materials identificats tals com
“Desenvolupament i integracid d'energies
renovables” | “Transformacid digital |
ciberseguretat”.

Seguir aprofundint amb  comunicacid
constant en la participacid dels grups
dinterés externs en el desenvolupament de
politiques sostenibles, considerant el marc
normatiu i activitat actual, tals com el
desenvolupament del projecte de grans
clients.

Continuar desenvolupant el pla d'accié
d'energies renovables.

Consolidar les noves funcionalitats de la
plataforma de mobilitat intermodal amb
I'aplicacié MOU_T_B.

Continuar desenvolupant i comercialitzant els
nous serveis dacord al nou marc legal
aprovat i continuar incorporant el marc i
context de la sostenibilitat que té establert
FEDA a totes les seves filials.

Continuar col*laborant amb el
desenvolupament del marc legal i normatiu
que ha de permetre la incorporacid de nous
actors dins el sector energétic andorra en un
marc de seguretat juridica tot continuant la
preservacio de la qualitat i la seguretat per
als usuaris, d'acord, entre altres, amb la Llei
actual que regula FEDA i el régim de les
activitats dels sectors eléctric, de fred i de la
calor i la Lei dimpuls de la transicié
energética i del canvi climatic.

Sequir efectuant el seguiment del codi étic a
través del comité d'ética.

Seguir duent a terme accions relacionades
per la consolidacio del bon govern corporatiu.
Continuar consolidant i incrementant el
sistema de gestid de persones en aspectes
com el desenvolupament de les necessitats
recollides en el pla de racionalitzacié elaborat
per FEDA i continuar amb el seguiment del
pla d'igualtat de génere.
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e Prosseguir i continuar la consolidacio de les
sinergies amb altres administracions i
l'alineacié de politiques amb les mateixes
amb l'objectiv de gestionar amb major
eficacia i eficiéncia els impactes ambientals i
econdomics que en deriven de les seves
actuacions, tals com la continuacié de la
renovacid de la nova linia dalta tensid
Encamp- Grau Roig, la finalitzacid de la
infraestructura de l'estacié transformadora i
repartidora La Gonarda i prosseguir amb
I'ampliacié de la cogeneracid, de les xarxes
de calor i d'altres alternatives de produccié
renovables, tals com la construccié d'un parc
fotovoltaic a I'estacié transformadora de Grau
Roig, la continuacid del desenvolupament del
projecte d'instal-lacié d’un parc edlic al Pic del
Maia i de la central de cogeneracié de Soldeu
posant en funcionament la nova fase de la
zona del Tarter,

e Seguir desenvolupant els objectius i les
accions que se'n deriven en relacid al pla de
sostenibilitat, en el qual es defineix una
estratégia global de sostenibilitat i es recullen
les accions a impulsar, tot continuant amb la
trajectoria de FEDA en la integracié de la
sostenibilitat en els ambits ambiental, social,
econdmic i &tic.

o Implementar el pla director de ciberseguretat
industrial per disposar dun marc de
referéncia de bones practiques i el pla d'accié
per minimitzar els riscos de ciberseguretat en
les activitats de FEDA.

e Desenvolupar el pla d'accié una vegada FEDA
ostenti la gestid directa de CTRASA amb
I'objectiu d'augmentar-ne la seva eficiéncia i
incrementar |'aportacid nacional al mix
energétic.

Aquest informe ha estat preparat exclusivament en
interés de FEDA, d'acord amb els termes del contracte
de data 24 de marg de 2021.

Andorra la Vella, 5 de juliol de 2022

RSM Andorra Auditors i Assessors, SL

Ricard Majoral Coma
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INTRODUCE LOGO AFTER GRI AUDIT

(102-54, 102-55)

Aguest informe ha estat elaborat de conformitat amb els revisat que es presenta clarament I'index de contingut
Estandards GRI: opcié exhaustiva. Per al “Content Index GRIique les referencies per a tots els continguts inclosos
Service” (Servei d'index de contingut), GRI Services ha s'ajusten a les seccions adequades al cos de I'informe.

ESTANDARD CONTINGUT PAGINA / RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS VERIFICACIO
GRI EXTERNA

GRI 101
FONAMENTS 2016

GRI 102
CONTINGUTS GENERALS 2016

PERFIL DE LORGANITZACIO

Nom de
102-1 I'organitzacié p-1 v

Activitats,

y marques,
102-2 productes i p-13 v

serveis

102-3 :Jelt:cauo de la Av. De la Bartra s/n AD200 Encamp (Andorra) \/

Ubicacio de les

102-4 operacions p-M v
102-5 Propietat i forma 1 v
juridica P

102-6 Mercats servits p. 1 v
p. 8-9, 93, 102
‘ 2019 ‘ 2020* ‘ 2021
Total plantilla . m 15 12
(personal propi)
Homes 83 83 81
Dones 28 32 &l
TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
i 16 ECONOMIC
Pt v
organitzacio PLANTILLA PROPIA | EXTERNA 2019 2020 2021 “'
Total personal propi m 115 112
Total personal extern 7 5
(contractistes i subcontratistes) 7
Total 18 121 119

*Les dades corresponents a la plantilla de 2020 de personal es van reportar
sense tenir en compte les filials, FEDA Ecoterm i FEDA Solucions, per la qual
cosa enguany s'actualitzen
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PLANTILLA PROPIA
PER EDAT 2019
< 30 anys 4 4 4
Homes 1 2 2
Dones 3 2 2
Entre 30 i 50 anys 74 81 78
Homes 52 54 52
Dones 22 27 26
> 50 anys 83 30 30
Homes 30 27 27
Dones 3 3 8
Indefinida 96 98 105
Informacié Homes 74 74 78
sobre empleats/ Dones 22 24 27
102-8 des i altres s v
treballadors/es Eventual ocupant posicio fixa 12 14 6
Homes 7 7 8
Dones 5 7 3
Eventual no ocupant posicio fixa 3 3 1
Homes 2 2
Dones 1 1 1
[rnmesocsomuon ]
Jornada completa m 115 12
Homes 83 83 81
Dones 28 32 31
Jornada parcial 0 0 0
Homes 0 0 0
Dones 0 0 0
Total plantilla propia m 115 12
Els calculs de la plantilla s’han realitzat en base a la plantilla a 31 de
desembre
p. 95
COMPRES A PROVEIDORS (EUROS) ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021
Compra d’energia 26.784.636 23.399.652 43.694.536
Andorra 1.543.649 1.395.664 1.364.878
Espanya 13.649.908 11.926.254  25.638.003
Franca 11.591.078 10.077.734 16.691.655
TREBALL DIGNE
Cadena de Altres subministraments 14.626.280 | 17225307  33.516.809 M
102-9 - v
subministrament Andorra 10367572 | 12.090.778  22.167.951
Espanya 2.085.192 2.901.288 4.986.530
Franca 2.082.142 2.054.380 6.149.984
Altres 91.375 178.861 212.344
Total 41.410.916 40.624.959 77.211.345
*La informaci¢ presentada a la taula correspon a les dades financeres
consolidades de FEDA i les seves filials Capgalera d'Infraestructures
Energetiques, S.A.U., FEDA Solucions S.A.U.
Canvis
significatius en
102-10 I'organitzacio p. 13, 83-85, 95 \/

i la cadena de
subministrament
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Principi o
102-11 enfocament de El principis de precauci¢ s'interpreta correspon als riscos que I'organitzacié té v
precaucio identificats mitjancant I'analisi constants i mitjancant les reunions dels Comite de
direccié.
17 \snimes:
Iniciatives (A
102-12 externes p.16, 119-120 v @
17 \snimes:
Afiliacio en 0BJECTIUS;
102-13 associacions p. 16, 119-120 v @
Poténcia
EU1 instal-lada p- 50, 55 v
14 \S’{IDBAMARINA
Produccié
EU2 denergia p. 22,50, 51 v
p. 19
POTENCIA CONTRACTADA
PER TIPUS DE TARIFA (KW)
Blava doméstica 174.240 175.922 178.873
Clients domestics
Blava professional (fins a 20 kW) 59.971 60.152 61.212
Petits professionals o industrials
Vermella (252 250 kW) 100.846 102.130 103512
Professionals o industrials mitjans
Verda (més de 250 kW) 76.128 73.683 73.868
Grans industrials
Total 411.185 411.887 417.465
Usuaris i
EU3 productors v
d’electricitat ENERGIA LLIURADA ALS
CLIENTS SEGONS TARIFA
(KWH)
Blava domestica 97.376.618 103.772.789 101.960.469
Blava professional 45.905.143 41.531.203 43.792.436
Vermella 121.594.446 105.836.606 113.240.989
Verda 110.161.730 86.888.383 92.314.163
Verda reduida 1.968.181 1.886.091 1.906.340
Calor 9.686.370 9.604.486 16.412.863
Enllumenat public 75.801 138.775 22.357
Total 386.768.289 349.658.333 369.649.617

#147



‘;,'FEDA FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021
p. 27
LiNIES DE TRANSPORT |
DISTRIBUCIO D’ELECTRICITAT
(KM)
Linies alta tensio (225kV) 8,88 8,88 8,88
Aeri 5,48 5,48 5,48
Soterrat 3,40 3,40 3,4
Linies alta tensié (110kV) 53,79 53,79 53,79
Aeri 39,18 39,18 39,18
Soterrat 14,61 14,61 14,61
Linies mitjana tensio (20kV) 32740 329,70 3389 -
INDUSTRIA,
Linies de Aeri 32,9 26,5 26,3
EU4 transport i v
distribucid Trenat aeri 10,6 10,8 10,8
Soterrat 2839 292,4 301,8
Linies de baixa tensio 361,10 358,6 364,5
Aeri 0 0 0
Trenat aeri 25,2 24,4 23,7
Soterrat 335,9 334,2 340,8
Total 751,20 751 766,1
D[strlt)uclo global de la xarxa 100% 100% 100 %
eléctrica
Linies aéries 15% 15% 14%
Linies soterrades 85% 85% 86%
13 Accio
EU5 Quotes d’emissio ELINED
de CO2 o quotes FEDA no participa en cap mercat de comerc d'emissions de CO2. v
equivalents
Estrategia
Declaracié del/
la maxim/a
102-14 responsable de p. 56 v
I'organitzacio
Impactes, riscos
102-15 i oportunitats p. 13, 14, 36, 87-88, 93, 94 \/
principals
Etica i integritat
Valors, principis, 1 fﬁ.”sﬁ?..‘c’.'ﬁ‘u‘s
estandards SOLIDES |
102-16  normes de p. 11,87 v
conducta
Mecanismes 16
v SOLIDES
102-17 d'assessorament p. 87-88 v 3
i preocupacions z
etiques .
Govern
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Estructura de

102-18 govern p. 83, 84-85, 86 v
Delegacio de
102-19 Iautoritat p. 83, 84-85 v
Responsabilitat
a nivell executiu
de temes
102-20 cconomics, p. 83, 84-85, 86 v
ambientals i
socials
p. 19, 84-85, 134, 135
Consulta a
grups d’interes FEDA manté una relacié continua amb els seus grups d'interés que s'articula des
102-21 sobre temes dels diferents departaments de |'organitzacio, sota la supervisié del director general, v
economics, a través dels diferents canals de comunicacio creats al llarg dels anys d'activitat.
ambientals i Lorganitzacié revisa i actualitza la seva materialitat per determinar els temes rellevants
socials per FEDA en matéria de sostenibilitat. Aquest analisi t¢ en compte les necessitats i
requeriments dels grups d'interés.
p. 83, 84-85
Composicio del .
maxim or L'actual Consell dAdministracio es va constituir el 18 de juny de 2019. Part del OE GENERE
gan de ; o . R
102-22 govern i els seus Consell dAdministracié esta format per representants del Govern, que ha estat v
comites escollit democraticament per la ciutadania. En aquest sentit, la ciutadania hi esta
representada. Per altra banda, la presencia de la Direccié de FEDA reflecteix la
representacio dels grups d'interés interns.
President/a del
102-23 maxim organ de p. 84-85 v
govern
p. 83, 84-85, 86
FEDA és una societat parapublica i que el Consell es designa segons I'establert a la
Llei de FEDA: Article 10. EIl Consell dAdministraci¢.
1. El Consell dAdministracié de FEDA esta integrat pels seglients membres:
e El president, que ha de ser designat pel Govern, entre els seus
ministres.
e Un altre ministre, designat igualment pel Govern.
Nominacié i ¢ Dos vocals designats pel Govern.
seleccio del
102-24 e Eldirector general. v

maxim organ de
govern

e Un vocal de lliure designacié pel cap de Govern, entre els quadres
directius de I'ens.

¢ El secretari, que ha de ser designat pel mateix Consell
dAdministracid, i que assisteix a les sessions sense veu deliberativa
ni vot.

Lexercici de les funcions propies dels membres del Consell dAdministracié no
comporta la percepcié de cap remuneracio.

El Consell de les filials ve determinat pels estatuts de les mateixes, els quals sén
anomenats per la Junta.
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p. 87

FEDA té la voluntat de transparencia, concurrencia i publicitat en la seva gestid,
seguint I'esperit de les lleis de finances publiques i del Codi de 'Administracio. La
Llei de FEDA del 2016 eximeix a I'ens de |'aplicacié de la Llei de Contractacié Publica.
Per aquest motiu, FEDA té publicat un Manual de bones practiques en materia de
contractacié i compres, que té caracter public i defineix els procediments i els criteris

fli S . ) I ;
102-25 g’(i):telfetz:os que FEDA aplicara a les seves contractacions. Entre d'altres qlestions, estableix la v
necessitat de demanar tres pressupostos en les comandes d’entre 2.000 i 7.500 euros
i el requeriment de calcular el cicle de vida i la sostenibilitat.
A més de I'habitual auditoria dels estats financers a carrec d'auditors externs, FEDA
esta sotmesa a la fiscalitzacié del Tribunal de Comptes i al control d'oportunitat
economica, eficiéncia i eficacia realitzat per la Intervencié general del Govern
dAndorra.
Funcioé del maxim
organ de govern
102-26 en la selecci6 de p. 83-85, 87 v
proposits, valors
i estrategia
Coneixements
col-lectius del
102-27 maxim organ de p- 83 v
govern
p. 83
Avaluacié de El Consell dAdministracio és responsable del procés de gestio del risc i de la seva
102-28 | acon]p!lmgnt eficacia general, aixi com de la planificacio estratégica. \/
del maxim organ
de govern El Consell dAdministracié avalua el seu funcionament i la qualitat dels seus treballs,
I'exercici de les seves funcions i el funcionament de I'equip directiu. L'avaluacio es
porta a terme de forma periodica a les reunions del Consell dAdministracié.
Identificacio i
gestio d'impactes
102-29 economics, p. 89, 93, 94 v
ambientals i
socials
Efectivitat dels
102-30 processos de p. 89, 93, 94 v
gestio del risc
Avaluacio
de temes p. 37,89
102-31 ambientals, v
economics i Els plans de contingéncia es revisen cada any per veure que no hi hagi modificacions.
socials
Funcio6 del maxim
organ de govern
102-32 en l'elaboracio El director general és el responsable de revisar i aprovar els continguts de la Memoria v
d’informes de sostenibilitat de FEDA.
de sostenibilitat
p. 16
Comunicacio de El Consell dAdministracié coneix les expectatives dels grups d'interes de FEDA a
102-33 preocupacions través de la figura de la Direccio. La Direccié general té aquesta informacié al seu v

critiques

abast de la ma dels responsables dels diferents departaments de |'organitzacio. Les
actes del Consell dAdministracio reflecteixen els temes tractats a cada una de les
reunions celebrades.
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Durant 2021 no s'han plantejat, per part dels grups d'interes de FEDA, gliestions
rellevants per a la seva formulacié davant el Consell dAdministracio.

Naturalesa i
nombre total de - . . - .
102-34 preocupacions La companyia disposa de procediments especifics en cas que sorgeixin preocupacions v
critiques critiques. Al 2018 la companyia va treballar enun manual_de crisi amb un assessor
extern, en el qual es van establir els mecanismes a seguir en cas d'una incidéncia
greu.
p. 104
Politi Segons estableixen en els estatuts de FEDA, els carrecs atribuits al Consell
olitiques de ) > » ) .
102-35 remuneracié dAdministracio a FEDA sén gratuits, per la qual cosa els seus membres no perceben v
retribucié de cap classe per exercir les seves facultats. LAlta Direccié gaudeix dels
mateixos avantatges socials que la resta d’empleats de FEDA, és a dir, no n'hi ha
d'especifics per a ells.
Segons estableixen en els estatuts de FEDA, els carrecs atribuits al Consell
dAdministracié a FEDA son gratuits, no percebent els seus membres retribucié de cap
classe per exercir les seves facultats.
La classificacié professional del personal de FEDA queda determinada pel Grup i el
Processos per nivell al qual correspongui el seu lloc de treball. Aquesta classificacié esta acotada per
102-36 determinar la les bandes salarials corresponents, que marquen el recorregut retributiu. v
remuneracio
En cada categoria professional, el personal de FEDA evolucionara, a efectes de salari,
dins de la banda corresponent al seu grup i nivell. Aquesta evolucié té en compte els
criteris de potencial -les seves capacitats i habilitats-, antiguitat -el temps de serveis
prestats- i acompliment -el rendiment i I'assoliment dels objectius establerts, mesurats
d'acord amb el sistema de gestié de I'acompliment.
No es tenen en compte les opinions dels grups d'interés pel que respecta a la
remuneracié del Consell dAdministracié. Segons estableixen en els estatuts de FEDA,
els carrecs atribuits al Consell dAdministracié a FEDA so6n gratuits, no percebent els
seus membres retribucié de cap classe per exercir les seves facultats.
Participacié Lg classificacio professior)al del personal de FEDA queda dete_rr_‘ningda pel Grup i el
nivell al qual correspongui el seu lloc de treball. Aquesta classificacié esta acotada per
dels grups . I
102-37 di . les bandes salarials corresponents, que marquen el recorregut retributiu. \/
interés en la
remuneracio
En cada categoria professional, el personal de FEDA evolucionara, a efectes de salari,
dins de la banda corresponent al seu grup i nivell. Aquesta evolucié té en compte els
criteris de potencial -les seves capacitats i habilitats-, antiguitat -el temps de serveis
prestats- i acompliment -el rendiment i I'assoliment dels objectius establerts, mesurats
d'acord amb el sistema de gestié de I'acompliment-. Qualsevol evolucié salarial I'ha
d'aprovar el Consell dAdministracié de FEDA.
Ratio de . . ’ .,
102-38 compensacié Alguneg de \95 ‘categor\es professmnal§ d\sposen de molts pocs trebqllzi_dors. Per raons Infor_mauc_) v
total anual de confidencialitat de dades, FEDA esta obligada a no anar el nivell maxim de detall. confidencial
Ratio de
I'increment . . . L.
102-39 percentual de Algunes de les categories profe35|onal§ disposen de molts pocs treba\lla_dors. Per raons Informacio v
| - de confidencialitat de dades, FEDA esta obligada a no anar el nivell maxim de detall. confidencial
a compensacio
total anual

Participacio dels grups d’interés

Llistat de grups

102-40 d'interes p- 90 v
p. 105
Acords de . . . . . -
102-41 negociacio FEDA no disposa d'un conveni col-lectiu que reguli especificament les condicions v
col-lectiva laborals dels seus empleats i empleades. Aquestes condicions es regulen a través

d’un reglament intern. Al 2021 s'ha elegit un nou Comité d'empresa i s'ha constituit la
taula negociadora del futur conveni col-lectiu.
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p. 90
Identificacio i FEDA identifica els seus grups d'interés d'acord amb criteris de dependencia -qui
102-42 seleccio de grups depen de les activitats, els productes o els serveis, o dels que FEDA depén per v
d’interés continuar les seves activitats-, de responsabilitat -de tipus comercial, legal, operativa,

social, etc.-, de proximitat -qui es troba en I'entorn més local- i d'influencia -qui pot
generar un impacte en I'estrategia o en el negoci-.

IEnfot':‘ta_rr)ent_;?er p. 19, 90

102-43 a participacio v
dels grups M d is > Relacic bel di .
d'interes otor de pais > Relacié amb els grups d’interés

p. 19, 116, 117

SATISFACCIO AMB EL SERVEI D’ATENCIO AL PUBLIC

RESULTATS DE L'ENQUESTA SOBRE
SATISFACCIO DELS USUARIS DEL
SERVEI D’ATENCIO AL PUBLIC DE
FEDA (SOBRE 5)

Tracte i atencio rebuts 4,77 4,72 4,72
Rapidesa en I'atencio 4,68 4,61 4,67
Confianca expressada 4,66 4,61 4,65
Qualitat de la informacio facilitada 4,68 4,58 4,60
Qualitat global del servei rebut 4,68 4,61 4,68
Eficacia en el servei rebut 4,73 4,62 4,68
Agilitat en I'atencio 4,72 4,61 4,63
Manca d’errades comeses 4,90 4,88 4,87
Instal-lacions de les oficines 4,65 4,66 4,61
Temes i
102-44 preocupacions Disponibilitat telefonica 4,50 4,33 4,34 v
clau mencionats
Termini en tornar la trucada 4,62 4,15 3,83

Satisfaccio global amb el servei

d’atencié al public 4,67 459 GHw

SATISFACCIO AMB EL SERVEI D'AVARIES DE BAIXA TENSIO

RESULTATS DE L'ENQUESTA SOBRE LA SATISFACCIO
DELS USUARIS DEL SERVEI D’AVARIES DE BAIXA TENSIO

(SOBRE 5)
Temps d’espera 4,41
Capacitat de valoracio 4,56
Tracte telefonic 4,80
Temps de resolucio 4,15
Capacitat técnica 4,51
Tracte equip técnic 4,74

Practiques per a I'elaboracié d’informes

Entitats incloses en
102-45 els estats financers p. 134 v

consolidats
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Definicié dels
continguts de
102-46 I'informe i la p. 135 \/
cobertura dels
temes
Llista de temes
102-47 materials p-19 v
p. 135
No hi ha hagut re-expressio d'informacio significativa continguda en memories
anteriors. En cas que s'hagi re-formulat alguna dada, s'especifica amb una nota i
102-48 Re:expressn_qns de s'explica la causa d'aquesta reformulacio. v
la informacio
Les dades corresponents a la plantilla de 2020 de personal es van reportar sense
tenir en compte les filials, FEDA Ecoterm i FEDA Solucions, per la qual cosa en
aquesta memoria s'han corregit i actualitzat. Aquesta canvi també aplica a les hores
de formacio.
Canvis en
I'elaboracio p. 135 v
102-49 d’'informes
Periode objecte de
102-50 I'informe p- 134 v
Data de I'4ltim
102-51 informe p. 134 v
Cicle d’elaboracio
10252 d'informes p- 134 v
Punt de contacte
g per a qliestions
102-53 relacionades amb p-138 v
I'informe
Declaracions
de I'elaboracio
de I'informe de
102-54 conformitat amb p- 134,144 v
els estandards
de GRI
index de continguts
102-55 GRI p. 144-175 v
102-56 Verificacié externa p. 139-143 V4

ASPECTES ECONOMICS

IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES

GRI 103 )
ENFOCAMENT DE GESTIO 2016

Explicacio del tema

103-1 material i les seves p. 19, 137 \/
fronteres
Enfocament

103-2 de gestio i p. 94 v
components

Avaluacioé de
103-3 I'enfocament de p. 90, 94 v
gestio

GRI 203 ‘
IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES 2016
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Desenvolupament

ENERGIA NETA
| ASSEQUIBLE

i impacte de
203-1 la inversi6 en p. 37-46 v
infraestructures i
tipus de serveis
1cumst
COMUNITATS
SOSTENIBLES
b
p. 14, 36, 94, 119
DISTRIBUCIO DE LA CLIENTELA 2019 2020 2021
SEGONS VOLUM DE CONSUM (%)
FIDE LA
L. POBRESA
Usos domeéstics 26% 31% 29% . .
Botigues 0% 10% 1% M’*M\w
Hotels 12% 9% 10% BENESTAR
Administracio 12% 10% 1% —va
Bars 10% 6% 6% TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC
Grans magatzems 4% 5% 5%
Impactes
omi Estacions d’esqui 6% 5% 4%
economics o -
20s indirectes v E=
significatius Bancs 3% 3% 3%
Oficines i assegurances 3% 2% 3% C
13 Accig
Est.Ser.-Trans.-Gara. 2% 2% 2% CLLE
Enllumenat public 2% 2% 2% @
Magatzems 1% 1% 1% 17 :;‘s‘n"ﬁ;ssigk
OBJECTIUS
IndUstries 4% 3% 4% @
Centres d’ensenyament 1% 1% 1%
Construccio 0% 1% 1%
Altres 1% 1% 1%

ANTICORRUPCIO

GRI 103

ENFOCAMENT DE GESTIO 2016
Explicacio del tema

103-1 material i les seves p. 19,137 v
fronteres
Enfocament

103-2 de gestio i p. 87,92 v
components
Avaluacié6 de

103-3 I'enfocament de p. 87,90, 92, 94 v
gestio

GRI 205

ANTICORRUPCIO 2016
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Operacions
avaluades per
riscos relacionats
amb la corrupcio

PAU, JUSTICIA

El 100% de les operacions han estat avaluades en relacié amb els riscos relacionats 16 IOk
amb la corrupci¢ a través d'una prévia avaluacié dels riscos i de la implantacio dels J
.z

procediments de control intern.

205-1

p. 87

Comunicacio i
formacio sobre
205-2 politiques i
procediments
anticorrupcio

EI 100% de la plantilla de FEDA ha rebut formacié sobre el Codi Etic i el Canal Etic, en l6lrice

que s'especifiquen les politiques i els procediments anticorrupcié de |'organitzacio. v SOLIDES
En aquesta, s'ensenya la normativa aplicable en materia de drets humans, normes
laborals, medi ambient, anticorrupcié. També s'especifiquen els principis i deures étics
amb els tercers (professionals de FEDA, clients, proveidors i administracio publica) i el
procés d'implementacié i seguiment del codi étic.

1 PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS

Casos confirmats SOLIDES |

205-3 de corrupcid i
mesures adoptades

Al 2021 no s'han identificat riscos significatius relacionats amb la corrupcié que hagin v
estat detectats en els controls periodics.

COMPETENCIA DESLLEIAL

GRI 103
ENFOCAMENT DE GESTIO 2016

Explicacio del tema

103-1 material i les seves p. 19,137 v
fronteres
Enfocament

103-2 de gestio i p. 92 v
components

Avaluacié de
103-3 I'enfocament de p. 90, 92, 94 v
gestio

GRI 206 _
COMPETENCIA DESLLEIAL 2016

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
Accions juridiques ECONOMIC

o

relacionades amb
la competencia

deslleial, les Durant el 2021, FEDA no ha registrat cap acci¢ juridica en relacié amb la competéncia

206-1 o . \/ ALIANCES PER
practiques deslleial. 17 Soocnss
monopolistes i OBJECTIUS

contra la lliure @
competéncia

TEMA MATERIAL PROPI: TRANSFORMACIO DIGITAL | CIBERSEGURETAT

GRI 103 i
ENFOCAMENT DE GESTIO 2016
Explicacié del tema
103-1 material i les seves p. 19, 137 v
fronteres
INDUSTRIA,
INNOVACIO |
Enfocament INFRAESTRUCTURES
103-2 de gesti6 i p. 88, 105, 118 v
components
INDUSTRIA,
INNOVACIO |
Avaluacio de INFRAESTRUCTURES
103-3 I'enfocament de p. 88, 90, 94, 105, 118 v &
gestio

TEMA MATERIAL PROPI: GESTIO DE LA DEMANDA
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GRI 103

ENFOCAMENT DE GESTIO 2016
Explicacio del tema

103-1 material i les seves p. 19, 137 v
fronteres
Enfocament

103-2 de gestio i p. 20 v
components
Avaluacio6 de

103-3 I'enfocament de p. 20, 90, 94 v
gestio

TEMA MATERIAL PROPI: INTERCONNEXIO | EFICIENCIA DEL SISTEMA

GRI 103

ENFOCAMENT DE GESTIO 2016
Explicacié del tema

103-1 material i les seves p. 19,137 v
fronteres
Enfocament

103-2 de gestio i p. 24,25 v
components
Avaluacié de

103-3 I'enfocament de p. 24, 25, 90, 94, 116 \/
gestio

TEMA MATERIAL PROPI: INTERCONNEXIO | EFICIENCIA DEL SISTEMA
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p. 55

EFICIENCIA ANUAL DE GENERACIO

Soldeu i El Tarter

Eficiencia general (%) 73,10% 74,48% 73,45 %
Calor subministrada (GWh) 9,7 9,0 12,1
Electricitat subministrada (GWh) 5,70 3,8 6,9
Andorra la Vella

Calor subministrada (GWh) - 1,09 4,32

CALOR SUBMINISTRADA (KWH)

Soldeu i El Tarter (térmic)

Anual 9.686.370 9.040.672 12.092.632

Gener 1.712.170 1.986.580 1.779.567

Febrer 1.367.752 1.669.995 1.193.880

Marg 1.252.173 1.192.077 1.353.442

Abril 865.239 348.304 912.299

Rendiment mig Maig 243.558 242.355 465.585
EUT fée"'fisqii':g’e's Juny 259.927 192.263 454.699
generacio Juliol 301.187 200.715 447715
Agost 268.463 228.534 552.260

Setembre 259.573 314.244 481.341

Octubre 331.384 538.708 747.726

Novembre 1.093.454 672.689 1.256.598

Desembre 1.731.490 1.454.208 2.447.520

Andorra la Vella (téermic) 2019 2020 2021

Anual - 1.091.760 4.327.014

Gener - 0 365.768

Febrer - 116.900 257.861

Marg - 100.000 250.553

Abril - 48.700 206.677

Maig - 37.000 84.600

Juny - 25.260 57.165

Juliol - 39.050 89.495

Agost - 49.390 100.775

Setembre - 21.020 126.832

Octubre - 128.100 354.536

Novembre - 222.840 926.555

Desembre - 303.500 1.506.197

1 PRODUCCIO

1 CONSUM
RESPONSABLES

v 13 558

O
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p. 26
PERDUES DEL SISTEMA ELECTRIC ANDORRA
2019 2020
= I ST TP
oz =] oz oz
o o o
H g 5g ]
w o w w
Enalat 468.792.846 377.724.432 429.610.435
proveidors
Energia
disponible 465.064.050 375.402.520 426.334.224
Andorra
ENERGIA NETA
. | ASSEQUIBLE
Perdues -3.728.796 | -0,80% 2321912 -0,61% |  -3.276.211 | -0,76%
importacid
Energia
disponible 550.660.323 496.412.424 504.909.246 INNOVACIG 1
barres HT INFRAESTRUCTURES
> Perdues
Pérdues d
U2 tr‘:rnsl;)e(fn : Xarxa 2594346 -047% |  2.338.766 | -0,47% | -2.378.797 -0,47% v .
PRODUCCI
distribucié Transport 1 1 CONSUM
RESPONSABLES
Energia ‘ N ’
disponible 566.762.307 510.705.598 525.755.811
barres MT e
13 CLIMATICA
Calcul
pérdues -10.943.050 = -1,93% 9.285.588  -1,82% 2.971.138 | -1,57% @
ETR
Energia
disponible 389.640.487 351.733.998 371.569.031
LMT
Perdues
distribucié 2.649.555  -0,68% 2391791 | -0,68% -2.526.669 -0,68%
MT
Energia
disponible 387.697.286 350.258.791 370.297.110
BT
Perdues
distribucio 9666272 -2,49% -10.073.722 | -2,88% -17.194.137 | -4,64%
BT
Pérdues
totals -29.582.018 | -6,37% -26.411.779 -6,46%  -28.346.952  -7,12%
anuals

TEMA MATERIAL PROPI: DISPONIBILITAT | FIABILITAT

GRI 103
ENFOCAMENT DE GESTIO 2016

Explicacié del
tema material
103-1 i les seves p. 19,137 v

fronteres

Enfocament
103-2 de gestio i p. 20 V4
components

Avaluacié de
103-3 I'enfocament de v
gestio

p. 20, 90, 94, 116

TEMA MATERIAL PROPI:
DISPONIBILITAT | FIABILITAT
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EU10

Capacitat
programada
respecte a

la demanda
prevista
d’electricitat a
llarg termini

No disponible.
FEDA esta trebal-
lant amb diferents
actors del pais per
al desenvolupa-
ment de projectes
de generacié amb
fonts renovables.
La seleccio i
emplacament
d’aquests project-
es es troba encara
en fase d'estudi.

ENERGIA NETA
1 ASSEQUIBLE

INDUSTRIA,
INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURES

MATERIALS

GRI 103

ENFOCAMENT DE GESTIO 2016

ASPECTES AMBIENTALS

Explicacio del tema

103-1 material i les seves p. 19,137

fronteres

Enfocament
103-2 de gestid i p. 71

components

Avaluacio de
103-3 I'enfocament de p. 71,90, 94

gestio
GRI 301
MATERIALS 2016

i 1li RESPONSABLES

301-1 Materials utilitzats p.72

per pes o volum

1 PRODUCCIO
| CONSUM
i RESPONSABLES

301-2 Inpyts reciclats FEDA no utilitza inputs reciclats.

utilitzats

Productes No aplica. L'activitat
301-3 reutilitzats i de FEDA no genera

GRI 103
ENFOCAMENT DE GESTIO 2016

materials d’envasat

material d’envasat.

103-1

Explicacid del tema
material i les seves
fronteres

p. 19,137
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Enfocament
103-2 de gestio i p. 36, 70 v
components
Avaluacio de
103-3 I'enfocament de p. 70, 90, 94 v
gestio
GRI 302
ENERGIA 2016
TREBALL DIGNE
1| CREIXEMENT
ECONOMIC
Consum energeétic
02 intern P70 v T2nme
RESPONSABLES
13 Accld
CLIMATICA
Consum
302-2 energetic fora de p. 22 v
I'organitzacio
Intensitat
3023 energética p-71 v
Reduccio del
302-4 consum energétic p-70 v
Nf)m_bre de carl:eg:idm:s 2 26 26
publics per poténcia/tipus TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
Carregador accelerat 2x22 kW 18 18 18 AL
f:dljjig(i:tls:ne;f stics Carregador rapid 50 kW 2 2 2
302-5 a 9¢ v PRODUCCIO
dels productes i 1 1 CONSUM
serveis Carregador accelerat 1x22 kW 4 6 6 RESPONSABLES
Nombrg de. cafregadors privats 105 12 144 G O
per poténcia/tipus .
13 Giinen
Carregador domeéstic basic 5 6 6
Carregador domeéstic avancat 55 64 74 @
Carregador domeéstic premium 3 3 5
Carregador industrial 42 39 59
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Explicacio del tema

103-1 material i les seves p. 19,137 v
fronteres
Enfocament
103-2 de gestio i p.75 v
components
Avaluacio de
103-3 I'enfocament de p. 75, 90, 94 s/
gestio
GRI 303
AIGUA | EFLUENTS 2018
AIGUA NETA |
SANEJAMENT
14 VIDA
SUBMARINA
Interaccié amb
303-1 I'aigua com a p. 75,77 v
recurs compartit
15 VIDA DELS
ECOSISTEMES
TERRESTRES
AIGUA NETA |
SANEJAMENT
P77 VIDA
Gestio dels 14 S
impactes A la Central, el circuit d'oli és un circuit tancat que no pot comunicar amb
303-2 relacionats amb I'aigua. Aixi i tot, si es produis un vessament durant |'explotacio dels grups v
els abocaments o durant una operacié de manteniment, es disposa de protocols d'actuacié
d’aigua i mitjans perqué I'oli no vessi al riu. A més, cal tenir en compte que I'oli que VIoADELS
s'utilitza des de FEDA no té cap perill significatiu per al medi ambient. 1 ECOSISTEMES
TERRESTRES
AIGUA NETA |
SANEJAMENT
RESPONSABLES
13 58
CLIMATICA
303-3 Extraccié d'aigua FEDA no porta terme I'extraccié d'aigua de fonts superficials o subterranies per v @

al desenvolupament de la seva activitat.

14 ::JDBAMARINA

1 VIDA DELS
ECOSISTEMES
TERRESTRES
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AIGUA NETA |
SANEJAMENT

v

1 PRODUCCIO
1 CONSUM
RESPONSABLES

QO

13 Acci6
CLIMATICA
FEDA no ha tingut abocaments accidentals. L'aigua consumida a I'edifici central
Abocaments e v e p
303-4 d'aigua d'oficines és d'Us sanitari i s'aboca a la depuradora propia, on és tractada v
9 adequadament i sota els controls requerits i, posteriorment és abocada al riu.

14 ‘;{J%%ARINA

15 VIDA DELS
ECOSISTEMES
TERRESTRES

AIGUA NETA |
SANEJAMENT

v

1 PRODUCCIO
| CONSUM
RESPONSABLES

13 Soithnea
303-5 Consum d’aigua p.75 v @

14 Sumn

15 VIDA DELS
ECOSISTEMES
TERRESTRES

BIODIVERSITAT

GRI 103
ENFOCAMENT DE GESTIO 2016

Explicacid del tema

103-1 material i les seves p. 19,137 v
fronteres
Enfocament

103-2 de gestio i p. 77 v
components

Avaluacié de

103-3 I'enfocament de p. 77,90, 94 v
gestio
GRI 304
BIODIVERSITAT 2016
Centres
d’operacions en "
propietat, arrendats 15 zcnsuswz;:s
o gestionats ubicats {TE
304-1 dins o junt a arees p.77 v

protegides o zones
de gran valor per

la biodiversitat fora
d’arees protegides
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ImpaCtes VIDA DELS
significatius de 15 Vonreeres
les activitats, TERRESTRES
4-2 - .77 PS
30 els productes i P v &=
els serveis en la I
biodiversitat
1 VIDA DELS
ECOSISTEMES
304-3 Habitats protegits o 77 v TERRESTRES
restaurats p- &
[
Especies que
apareixen a la
Llista Vermella "
de la UICN i en 15 ECOSISTEMES
304-4 llistats nacionals p. 77 TERRESTRES

GRI 103

de conservacio,

els habitats de les
quals es troben en
arees afectades per
les operacions

ENFOCAMENT DE GESTIO 2016

v 8-

Explicacié del tema

103-1 material i les seves p. 19, 137 v
fronteres
Enfocament
103-2 de gestio i p. 65 v
components
Avaluacio de
103-3 I'enfocament de p. 65, 90, 94 v
gestio
GRI 305
EMISSIONS 2016
13 tohinea
Emissions directes
305-1 de GEH p. 65, 66 v ®
13 Gikron
Emissions
3052 indirectes de GEH p- 66 v @
SALUTI
BENESTAR
—/\/\fv
Altres emissions 5
305-3 indirectes de GEH p- 66 v 13 &
SALUTI
BENESTAR
—/\/\fv
Intensitat
305-4 d’emissions de p. 66 v 13 Ao
CLI

GEH

IMATICA

& 4
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SALUT |
BENESTAR
12 PRODUCCIO
| CONSUM
RESPONSABLES
305-5 Reducci6 dels GEH p. 66 v
13 Acci6
CLIMATICA
SALUTI
BENESTAR
13 Acci6
CLIMATICA
Emissio de
305-6 substancies que p. 66 V4 14 =
esgoten I'026 SUBMARINA
==
15 VIDA DELS
ECOSISTEMES
TERRESTRES
SALUTI
BENESTAR
NOx, SOx i - . -
- FEDA no emet emissions de NOx, SOx i altres emissions rellevants en el
3057 altres emissions desenvolupament de la seva activitat \/ 14 s
atmosfériques P : SUBHARINA
S~
15 VIDA DELS
ECOSISTEMES
TERRESTRES

GRI 103

ENFOCAMENT DE GESTIO 2016
Explicacié del tema

103-1 material i les seves p. 19,137 \/
fronteres
Enfocament

103-2 de gestio i p. 71 v
components
Avaluacio6 de

103-3 I'enfocament de p. 71,90, 94 v
gestio

GRI 306

RESIDUS 2020
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Generacio de 12 {’5.‘,’,‘};’3,3"’
residus i impactes RESPONSABLES
significatius p. 71 v
relacionats amb els

306-1 residus

SALUTI
BENESTAR

Gestio d'impactes

significatius
306-2 relacionats amb els p-71 v 1 fﬁgﬁé’ﬁﬁm
residus RESPONSABLES

1 PRODUCCIO
| CONSUM
RESPONSABLES

306-3 Residus generats p.73 v w

SALUTI
BENESTAR

/e

Residus no
306-4 destinats a p.73 v 19 rrosucaid
. e .. 1 CONSUM
eliminacié RESPONSABLES

QO

SALUTI
BENESTAR

/e

p.73 v 19 rrosucaid

| CONSUM
RESPONSABLES

QO

Residus destinats a

306-5 IR,
eliminacio

ASPECTES SOCIALS

SALUT | SEGURETAT EN ELTREBALL

GRI 103 )
ENFOCAMENT DE GESTIO 2016

Explicacio del tema

103-1 material i les seves | p. 19, 137 v
fronteres
Enfocament

103-2 de gestio i p. 110 v
components

Avaluacio de
103-3 I'enfocament de p. 90, 94, 110 v
gestio

GRI 403
SALUT | SEGURETAT EN ELTREBALL 2018

TREBALL DIGNE

| CREIXEMENT

Sistema de gestio ECONOMIC

4031 de lasalutila p. 110 v ﬁ/"

seguretat a la feina
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Identificacio de
perills, avaluacio

p. 110

Quan es detecta un risc no tolerable segons la taula de valoracié de FEDA, es
proposa una mesura a curt, mig o llarg termini i és registra al pla d'accions del
departament, del qual se'n fa seguiment quinzenalment.

Si un treballador de FEDA detecta una situacié de risc o una possible millora en
matéria de salut i seguretat laboral, ho comunica directament al departament
(telefonicament, presencialment o a través de la Intranet).

Els 4 delegats de prevencié que formen part del Comité de Seguretat i Salut,
son els interlocutors en aquesta materia per la resta de persones. Participen
activament en diversos dels projectes del departament i vetllen per a que no hi
hagi represalies per la comunicacié de situacions de risc.

El comité participa al 100% dels projectes de seguretat i salut que s'estan
portant des de FEDA.

No existeix una politica definida per a treballadors que vulguin retirarse de

SALUT |
BENESTAR

403-2 de riscos i situacions laborals que considerin que poden provocar lesions, doléncies o v TREBALL DIGNE
|nves}|gaCIO malalties. S'esta treballant amb els managers per apoderar als seus equips LE'SEE‘E.’E‘"’
d’accidents en la presa de decisions en situacions que puguin generar un risc per a ells

mateixos o per altres persones. Paral-lelament s'ha capacitat als managers
en la deteccio i gestié de riscos laborals perque siguin capagos de gestionar
correctament les situacions en les quals una persona del seu equip detecti i
comuniqui un risc o una millora en materia de SSL.
Qualsevol quasi-accident (incident) o accident que es produeixi a FEDA, és
estudiat per coneixer les causes que I'han originat, aixi com les millores i
aprenentatges que se'n poden extreure.
En cas d'accident el primer pas és parlar amb totes les persones implicades en
el succés, per tal de conéixer les diferents versions. Posteriorment es redacta
un informe amb els fets, les dades objectives enregistrades i les possibles
causes i propostes de millora, i es presenta a tots els implicats, definint un pla
d'accions que passa a formar part del “pla d'accions” del departament de SSL.
No obstant I'anterior, en el marc de projecte de cultura preventiva, esta previst
que durant 2022, es comenci a estudiar una nova metodologia d'investigacio
d'accidents, en la qual intervindran diversos departaments de FEDA.
p. 110
A través del servei de prevencio alie i basant-se en les nostres avaluacions de SALUT
riscos, el servei medic ha elaborat els protocols médics en funcié del lloc de EEHERDE
treball que ocupen les persones. Les visites médiques son gestionades per
FEDA i van en funcié de les periodicitats establertes per Govern, segons |'edat
. del treballador/ora. Lobligatorietat o no de la revisié ve donada per les tasques
Serveis de salut a .
403-3 h que realitza la persona a FEDA. \/ TREBALL DIGNE
la feina 1 CREIXEMENT
ECONOMIC
Els treballadors estan representats per 4 delegats de prevencié que formen M
part del Comité de Salut i Seguretat; dos pertanyen a col-lectius de terreny I
i altres dos, a collectius d’oficina. La informacié en la materia es transmet
a través d'aquests delegats, que formen part de practicament la totalitat de
projectes del departament. La comunicacié en materia de SSL es centralitza
basicament en el departament de comunicacio.
SALUTI
BENESTAR
Participacié dels _/\,\/\
treballadors,
consultes i

403-4 comunicacié sobre | P+ v e
salut i seguretat a ECONOMIC
la feina /\'/'

EDUCACIO
DE QUALITAT
Formacié de p- 0 I!!' l
403-5 treballadors sobre Degut a la situacié de pandémia i a les restriccions sanitaries, al 2021 només v TREBALL DIGNE

salut i seguretat en
el treball

s'ha portat a terme les formacions absolutament necessaries perque els
treballadors puguin realitzar les seves tasques amb completa seguretat.

| CREIXEMENT
ECONOMIC

o
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Foment de la salut

p. 113

FEDA ofereix als seus empleats i empleades una revisié medica voluntaria o
obligatoria, segons el col-lectiu.

A més, FEDA disposa d'un conveni amb I'empresa asseguradora, que cobreix

SALUTI
BENESTAR

)

403-6 1 100% | va plantilla.
dels treballadors al 100% a tota la seva plantilla \TEEEI}"ELMDE‘&#E
ECONOMIC
Si una persona es troba malament i visita el metge, I'asseguranca cobreix el
25% i la Seguretat social el 75% restant.
Quan s'ha detectat la potencialitat d'un risc psicosocial es facilita el contacte
amb personal professional.
Prevencio i
mitigacio dels
impactes en la SALUTI
salut i la seguretat BENEETAY
403-7 dels treballadors p. 110, 1M
directament L 4
vinculats amb
les relacions
comercials
SALUTI
BENESTAR
Cobertura d el _/\’\/.
sistema de gestio El 100% de la plantilla i el personal extern que treballa per FEDA es troba sota
403-8 delasalut i la el sistema de gestio, certificat per la norma ISO 45001 de Seguretat i Salut en TREBALL DIGNE
seguretat en el el Treball. A ENEN
treball
SALUTI
p. 1M BENESTAR
FEDA no disposa de desglossament de principals tipus de lesié relacionades _/\,\/
amb el treball.
403-9 Les.lons per X » - . i TREBALL DIGNE
accident laboral Tots els riscos s'identifiquen en les avaluacions anuals realitzades per part de | CREIXEMENT
FEDA. Per a aquells riscos no tolerables es prenen mesures correctives i/o ECONOMIC
preventives de forma immediata. Els riscos s'avaluen en base a la probabilitat i
la severitat, fet que permet analitzar aquells riscos més perillosos o potencials
de causar danys.
SALUTI
BENESTAR
p. 1M _M/\
403-10 Malalties laborals TREBALL DIGNE

Aquest 2021 no s'ha registrat cap malaltia laboral en cap dels llocs de treball
de FEDA.

DIVERSITAT | IGUALTAT D'OPORTUNITATS

GRI 103 )
ENFOCAMENT DE GESTIO 2016

| CREIXEMENT
ECONOMIC

Explicacio del tema

103-1 material i les seves p. 19,137
fronteres
Enfocament

103-2 de gestid i p. 107
components
Avaluacio de

103-3 I'enfocament de p. 87,90, 94, 107
gestio

GRI 405

DIVERSITAT | IGUALTAT D’'OPORTUNITATS 2016

#167



DFEDA FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021
p. 108
DIVERSITAT EN ORGANS DE GOVERN | PLANTILLA PROPIA
PLANTILLA SEGONS
CATEGORIA LABORAL, SEXE
| EDAT
Organs de govern
Per sexe
Homes 57% 57% 64%
Dones 43% 43% 36%
Per franja d’edat
<30 anys 0% 0% 0%
Entre 30 | 50 anys 86% 86% 82%
>50 anys 14% 14% 18%
Per sexe
Homes 100% 100% 96%
IGUALTAT
DE GENERE
Dones 0% 0% 4%
Per franja d’edat
<30 anys 4% 5%* 8% | CRENEHENT
Diversitat en ENOHIC
405-1 organs de governi Entre 30 1 50 anys 68% 81%* 79%
empleats/des

>50 anys 28% 14%* 13%

Plantilla administrativa

Per sexe

Homes 21% 21% 21%
Dones 79% 79% 79%
Per franja d’edat

<30 anys 14% 13%* 7%
Entre 30 1 50 anys 64% 67%* 71%
>50 anys 21% 20%* 21%

Plantilla técnica mitjana

Per sexe

Homes 77% 78% 82%
Dones 23% 22% 18%
Per franja d’edat

<30 anys 0% 4%* 5%
Entre 30 | 50 anys 64% 57%* 55%
>50 anys 36% 39%* 1%

16 PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS

SOLIDES
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Plantilla técnica superior

Per sexe

Homes 85% 85% 79%
Dones 15% 15% 21%
Per franja d’edat

<30 anys 4% 0%* 0%
Entre 30 1 50 anys 74% 79%* 76%
>50 anys 22% 21%* 24%

Comandaments intermediaris

Per sexe

Homes 67% 62% 57%

Dones 33% 38% 43%

Per franja d’edat v

<30 anys 0% 0%* 0%

Entre 30 | 50 anys 67% 69%* 1%

>50 anys 33% 31%* 29%

Plantilla directiva

Per sexe

Homes 64% 64% 67%

Dones 36% 36% 33%

Per franja d’edat

<30 anys 0% 0%* 0%

Entre 30 1 50 anys 55% 44%* 56%

>50 anys 45% 56%* 44%

*Error en dades reportades 2020.
IGUALTAT
DE GENERE
TREBALL DIGNE
: : | CREIXEMENT
?32 ger::irr::;i?é Algunes de les categories professionals disposen de molts pocs treballadors. Informacio ECONOMIC
405-2 Per raons de confidencialitat de dades, FEDA esta obligada a no anar el nivell . . \/
de dones enfront confidencial

de homes maxim de detall.

16 PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS

SOLIDES

TEMA MATERIAL PROPI: TELETREBALL | CONCILIACIO

GRI 103

ENFOCAMENT DE GESTIO 2016
Explicacid del tema

103-1 material i les seves p. 19,137 \/
fronteres
Enfocament

103-2 de gestid i p. 105 v
components
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103-3

NO DISCRIMINACIO

Avaluacié de
I'enfocament de
gestid

p. 90, 94, 105

GRI 103
ENFOCAMENT DE GESTIO 2016
Explicacid del tema
103-1 material i les seves p. 19,137 s/
fronteres
Enfocament
103-2 de gesti6 i p. 107 v
components
Avaluacio6 de
103-3 I'enfocament de p. 87,90, 94, 107 v
gestio
GRI 406
NO DISCRIMINACIO 2016
IGUALTAT
DE GENERE
Casos de
406-1 discriminacio i Al 2021, FEDA no registra cap cas de discriminacio. v 1 PAU, JUSTICIA
accions correctives Pt

AVALUACIO DE DRE

TS HUMANS

GRI 103
ENFOCAMENT DE GESTIO 2016
Explicacié del tema
103-1 material i les seves p. 19,137 v
fronteres
Enfocament
103-2 de gestio i p. 87,108 v
components
Avaluacio de
103-3 I'enfocament de p. 87,90, 94 v
gestio
GRI 412
AVALUACIO DE DRETS HUMANS 2016
16 PAU, JUSTICIA
TINSTITUCIONS
SOLIDES
Operacions Al 2021 no s’han portat a terme operacions que fessin necessaria una revisié o
sotmeses a avaluacio dels impactes sobre els drets humans.
revisions o
4121 A . . . .
avaluacions Totes les parts interessades reben informaci6 sobre el compromis de FEDA v W s
d'impacte sobre amb els drets humans a través del Codi Etic, en qué apareixen els principis UBIECIRE
els drets humans pels quals es regeix la companyia en aquesta materia. @
E ., FEDA no disposa del calcul de nombre d'hores dedicades a la formacié de .
d?rmalcm Drets Humans ni del percentatge de la plantilla que ha rebut formacio en e
eIT'p eats en aquesta matéria. a
412-2 politiques o NV
procediments . . - .
sobre drets Totes les parts interessades reben informaci6 sobre el compromis de FEDA
humans amb els drets humans a través del Codi Etic, en qué apareixen els principis
pels quals es regeix la companyia en aquesta materia.
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Acords i contractes
d’inversio
significatius amb
clausules sobre
drets humans

0 sotmesos a
avaluacio de drets
humans

412-3

COMUNITATS LOCALS

GRI 103
ENFOCAMENT DE GESTIO 2016

15 PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS

SOLIDES

1 ALIANCES PER
ASSOLIR ELS
OBJECTIUS

&

Explicacid del tema

103-1 material i les seves p. 19,137
fronteres
Enfocament

103-2 de gestio i p.118-129
components
Avaluacio6 de

103-3 I'enfocament de p.118-129
gestio

GRI 413

COMUNITATS LOCALS 2016

p. 127-129

Operacions amb
participacio de

la comunitat
413-1 local, avaluacions
de I'impacte i
programes de
desenvolupament

VISITANTS AL MUSEU

NOMBRE DE VISITANTS

Visitants al MW Museu de

I'Electricitat 5.614 1.642 2.063

Visitants al Cami

hidroelectric d’Engolasters 1184 869 TR

11 CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES

1 ALIANCES PER
ASSOLIR ELS
OBJECTIUS

Operacions amb

impactes negatius
413-2 significatius -reals
o potencials- a les
comunitats locals

FEDA controla totes les seves operacions i no ha impactat negativament sobre
la comunitat a la que dona servei durant el 2021.

SALUTI
BENESTAR

11 CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES

alde

Nombre de
persones
desplacades fisica
EU22 o economicament
i compensacio,
desglossada per
tipus de projecte

POLIiTICA PUBLICA

No s'han registrat persones desplacades de les seves comunitats locals per
projectes de FEDA durant el 2021.

1 CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES

1 PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS
SOLIDES

GRI 103

ENFOCAMENT DE GESTIO 2016
Explicacié del tema

103-1 material i les seves p. 19,137
fronteres
Enfocament

103-2 de gestid i p.- M
components
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Avaluacié de

103-3 I'enfocament de p. 14,90, 94 v

gestio
GRI 415
POLITICA PUBLICA 2016

FEDA no interfereix ni participa en processos politics. Aixi mateix, no financa,
L directa o indirectament, a partits politics ni els seus representants o candidats, 16 JUSTICIA

Contribucié ni patrocina esdeveniments amb fins de propaganda politica. No esta permesa e
415-1 a partits i/o cap actuacié que busqui influir en les decisions del funcionariat (regals, v

replre_ysentants donacions o prebendes,...).

politics

SALUT | SEGURETAT DEL CLIENT

FEDA no ha contribuit al 2021 a partits i/o representants politics.

GRI 103
ENFOCAMENT DE GESTIO 2016

Explicacid del tema

103-1 material i les seves p. 19,137 s/
fronteres
Enfocament

103-2 de gesti6 i p. 115 v
components
Avaluacio6 de

103-3 I'enfocament de p. 90, 94, 115, 118 v
gestio

GRI 416

SALUT | SEGURETAT DEL CLIENT 2016

416-1

Avaluacié dels
impactes en la
salut i seguretat de
les categories de
productes i serveis

p. 115

100 % de productes i serveis on s'ha avaluat els impactes de salut i seguretat
atés que es porta a terme un manteniment de les linies, el control del frau per
evitar possibles accidents i riscos, no s'ha rebut cap queixa, etc.

SALUTI
BENESTAR

.

416-2

Incidents
d’incompliment
relatius als
impactes en la
salut i seguretat de
les categories de
productes i serveis

Durant el 2021 no s'ha produit cap incompliment de la regulacio sobre els
impactes dels productes i serveis en la salut i la seguretat dels clients.

SALUT |
BENESTAR

e

\/ PAU, JUSTICIA

1 INSTITUCIONS
SOLIDES

Yy,

EU25

Lesions i morts
entre la poblacio
en els quals

s’hi han vist
implicats actius de
I'empresa.

MARQUETING | ETIQUETATGE

GRI 103
ENFOCAMENT DE GESTIO 2016

Durant el 2021 no s'ha registrat cap incident en aquesta matéria.

SALUT |
BENESTAR

.

Explicacio del tema

103-1 material i les seves | p. 19, 137 v
fronteres
Enfocament

103-2 de gestio i p. 122,128 v
components
Avaluacio6 de

103-3 I'enfocament de p. 90, 94, 122,128 v
gestio

GRI 417

MARQUETING | ETIQUETATGE 2016
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Requeriments
d’etiquetatge i

p. 119

1 PRODUCCIO
1CONSUM
RESPONSABLES

971 informaci6 dels . S . oarti v 16 e
serveis Per a una informacié més detallada de les tarifes per a empreses i particulars e
consultar: https://www.feda.ad/perparticulars/tarifes i https://www.feda.ad/ G
per- empreses/tarifes .i—
Casos 16 Thsimcows
" H SOLIDES
dllnf:ompllme_nt Durant el 2021 no s'han produit incompliments de la regulaci¢ relativa a la
417-2 d’etiquetatge i . o . . v
N L. informacid i etiquetatge dels productes i serveis.
informacio dels
serveis
Casos 16 Thsrmcons
4173 d’incompliment en Durant el 2021 no s'han produit incompliments de la regulacio relativa a les v QL

les comunicacions
de marqueting

PRIVACITAT DEL CLIENT

comunicacions de marqueting.

GRI 103

ENFOCAMENT DE GESTIO 2016
Explicacid del tema

103-1 material i les seves p. 19,137 s/
fronteres
Enfocament

103-2 de gesti6 i p. 89 v
components
Avaluacio6 de

103-3 I'enfocament de p. 89, 90, 94 v
gestio

GRI 418

PRIVACITAT DEL CLIENT 2016

418-1

Reclamacions
fonamentades
relatives a
violacions de la
privacitat del client
i perdua de dades
de client

Durant el 2021, FEDA no ha rebut cap reclamacié en referéncia a violacions de
la privacitat de la clientela.

AL 2021, en una enquesta de FEDA Solucions s'ha enviat un correu electronic
amb copia oberta als destinataris. Des de FEDA s'ha posat en coneixement de
I’Agéncia Andorrana de Proteccié de Dades (APDA), que ha requerit mesures i
no hi ha posat cap sancié. L'afectacié ha estat minima atés que no hi ha hagut
cap reclamacio i s'ha informat per iniciativa propia.

TEMA MATERIAL PROPI: EXPERIENCIA DE LA CLIENTELA

1 PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS

SOLIDES

. Y

GRI 103

ENFOCAMENT DE GESTIO 2016
Explicacid del tema

103-1 material i les seves p. 19,137 s/
fronteres
Enfocament

103-2 de gestio i p. 113 v
components
Avaluacio6 de

103-3 I'enfocament de p. 90,94, 113 v
gestio

TEMA MATERIAL PROPI: PLANIFICACIO | RESPOSTA DAVANT CATASTROFES | EMERGENCIES
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GRI 103

ENFOCAMENT DE GESTIO 2016
Explicacio del tema

103-1 material i les seves p. 19,137 v
fronteres
Enfocament

103-2 de gestio i p. 89 v
components
Avaluacio de

103-3 I'enfocament de p. 89, 90, 94 v
gestio

TEMA MATERIAL PROPI: ACCES A L'ENERGIA

GRI 103
ENFOCAMENT DE GESTIO 2016

Explicacid del tema

103-1 material i les seves | p. 19, 137 v
fronteres
Enfocament

103-2 de gesti6 i p. 122 v
components

Avaluacié de
103-3 I'enfocament de p. 90, 94, 118, 122 v
gestid

TEMA MATERIAL PROPI: ACCES A LENERGIA

FIDELA
POBRESA

Percentatge de ﬂggg%ﬁ?
poblaf:lo sense FEDA garanteix el servei a tota la poblacié dins del seu abast territorial de SN
EU26 servei en zones de v

o L . distribucid, pel qual el subministrament és al 100%.
distribucié o servei

amb llicencia
1 DESIGUALTATS

FIDE LA
POBRESA
Nombre de

desconnexions
residencials per

impagament,

EUZ7 desglossades p-125 v ﬂ???é‘hﬂ
per durada de la NV
desconnexio i per ~0\-
regim regulador

FIDE LA
POBRESA
T

EU28 Frequencia dels 33 v

talls d’energia p- ﬂi?é’m‘@
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FIDE LA
POBRESA
Durada mitjana
EU29 dels talls d’energia p- 33 v
p. 33
DISPONIBILITAT, FACTOR DE CARREGA | HORES DE PRODUCCIO
Disponibilitat per central* (%)
Escaldes 1% 53% 41%
CTRASA 90% 92% 90%
Soldeu 38% 25% 45%
FIDE LA
Factor de carrega** (%) POBRESA
Factor mitja de Escaldes 21% 30% 19%
disponibilitat de
EU30 les plantes per CTRASA 82% 75% 64% v
font d’energia i per
régim regulador Soldeu 32% 22% 40%
Hores de produccié (h)
Escaldes 3.5682 4.660 3.684
CTRASA 7912 8.035 7.886
Soldeu 3.304 2.181 3.965

*Disponibilitat: correspon al numero total d'hores que la instal-lacié ha estat

en funcionament, en régim de produccio, respecte al nimero total d'hores de

I"any.

** Factor de carrega (de planta o de capacitat): estimacio del grau d'utilitzacio
o eficiéncia en la generaci6 d'energia eléctrica de les instal-lacions, a partir de
la carrega mitjana produida al llarg de I'any respecte a la carrega maxima anual

que podria produir la instal-lacio.
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Taula de continguts
del Pacte Mundial
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PRINCIPIS DEL PACTE MUNDIAL
DE LES NACIONS UNIDES

Principi 1

Les empreses han de donar suport
i respectar la proteccio dels drets
humans fonamentals, reconeguts
internacionalment, dins del seu
ambit d'influéncia.

FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS

PAGINA O RESPOSTA DIRECTA

p. 87, 110-113, 95-99, 130-132

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2021

ESTANDARDS GRI

GRI 205, GRI 403, GRI 406,
GRI 412, GRI 413

Principi 2

Les empreses s’han d'assegurar
que les seves empreses no s6n

complices en la vulneracio dels

drets humans.

p. 110-113, 95-99, 130-132

GRI 205, GRI 403, GRI 406,
GRI 412, GRI1 413

Principi 3

Les empreses han de donar suport
a la llibertat d'associacio i el
reconeixement efectiu del dret a la
negociacid col-lectiva.

p. 105

102-41

Principi 4

Les empreses han de donar suport
a I'eliminacio de tota forma de
treball forgds o fet sota coaccié.

FEDA disposa dels mecanismes per garantir i eliminar
qualsevol practica de treball for¢ds o fet sota coaccio6 en el
seu ambit d’influéncia.

GRI 205, GRI 412

Principi 5

Les empreses han de donar suport
a I'erradicacio del treball infantil.

FEDA disposa dels mecanismes per garantir i eliminar
qualsevol practica de treball infantil en el seu ambit
d’influencia.

GRI 205, GRI 412

Principi 6

Les empreses han de donar
suport a

I"abolicio de les practiques de
discriminacio en I'ocupacio.

p. 102-108

102-8, GRI 405, GRI 406

Principi 7

Les empreses hauran de mantenir
un enfocament preventiu que
afavoreixi el medi ambient.

p. 71-76, 22-23, 65-69, 61-62

GRI 301, GRI 302, GRI 303,
GRI 305, GRI 306

Principi 8

Les empreses han de fomentar
les iniciatives que promoguin una
major responsabilitat ambiental.

p. 71-76, 22-23, 65-69, 61-62

GRI 301, GRI 302, GRI 303,
GRI 305, GRI 306

Principi 9

Les empreses han d’afavorir el
desenvolupament i la difusié de les
tecnologies respectuoses amb el
medi ambient.

p. 71-76, 22-23, 65-69, 61-62

GRI 301, GRI 302, GRI 303,
GRI 305, GRI 306

Principi 10

Les empreses han de treballar
contra la corrupcio en totes les
seves formes, incloent-hi I'extorsio
i el suborn.

p. 87,95-99

GRI 205, GRI 206, GRI 415
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