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FEDA

Dades rellevants 2020

FEDA, 'energia

que mou un pais

149.536 MWh Energia eléctrica produida a Andorra.

375.374 MWh Energia electrica importada.

121.398 MWh Produccié de la central hidroeléctrica

de FEDA.
524.909 MWh Consum electricitat Andorra.
53 % Energia consumida a Andorra d’origen
renovable.

51 Instal-lacions de Generacié d’Energia Electrica.

1.500 Descarregues de I'app MOU_T_B.
138 Carregadors de vehicles eléctrics publics i
privats.
10.133 MWh Calor subministrada per les centrals
de cogeneracio.

Compromis amb

U'equip huma

109 Treballadors i treballadores.

3.362 Hores de formacio a la plantilla.

33 % Dones en plantilla.

43 % Dones a I'equip directiu de FEDA.

85 % Plantilla amb contracte indefinit.
90,46 % Objectius globals de FEDA assolits.

Gestio ambiental
responsable

-38 % Petjada de carboni respecte a I'any anterior.

67.112 t eq. CO, Emissions de GEH.
83.075 GJ Energia consumida.
3.562,6 m® Aigua consumida.

34 % Residus destinats a reciclatge.

¥ FEDA

35.020 Contractes.
27.752 Clients i clientes.
8,1/10 Valoracié global de la satisfaccio de FEDA.
3,4 Milions d’€ Descomptes per a la clientela
amb motiu de la COVID-19.
7.640 Seguidors a les xarxes socials de FEDA.
2.511 Visitants al MW Museu de I'electricitat.
6,12 Minuts de temps mig de tall de subministrament
per client en tot I'any (TIEPI).

Motor de pais

59,6 Milions d’€ Xifra de negoci*.

13,3 Milions d’€ Benefici net*.

11,9 Milions d'€ Inversions*.

44,6 Milions d’€ Valor economic distribuit.
Inclou compres a proveidors,
despeses de personal i accionistes
entre altres.

575 Proveidors amb comandes.

70 % Volum de compra a proveidors andorrans.

No inclou importacié d’energia.

*Dades financeres consolidades de FEDA
i les seves filials Capcalera d’Infraestructures
energetiques, SAU. FEDA Solucions SAU i CTRA, SA.
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Principals fites i objectius

Acord amb Endesa per la
importaci6 d’energia d’origen
renovable

MARC ‘20

Guardé Olympe de Gouges per la
promocié de la igualtat de génere

JUNY ‘20

Inici de les obres de la primera
fase de la xarxa de calor
d’Andorra la Vella

JULIOL ‘20

Actualitzaci6 del pla d‘inversio
2021 - 2025

NOVEMBRE ‘20

Tancament del Pla de Sostenibilitat
2020-2023 de FEDA

DESEMBRE ‘20

Récord historic de produccié de la
central hidroeléctrica

B By O B B 0

FEBRER ‘20

Adhesio de nous clients a la xarxa
de calor d'’Andorra la Vella

MARC ‘20

Aprovacié de la construccio de la
linia d'alta tensid entre Encamp,
Ransol i Grau Roig

JUNY ‘20
Llancament de 'APP MOU_T_B

NOVEMBRE ‘20

Instal-lacio d'un mastil de
mesurament eolic al Pic de Maia

B

DESEMBRE ‘20

Presentacio del Pla de Mobilitat
Sostenible de FEDA

DESEMBRE ‘20

Presentaci6 dels projectes
d‘infraestructures de produccio
d’energia renovable




La nostra gestio durant la COVID-19

FEDA, l'energia que mou un pais

Adaptacio dels canals de comunicacié a la nova situacioé de la COVID-19 i relacié constant amb els
diferents grups d’interes, prioritzant els mitjans telematics.

Adaptacio dels plans en matéria de prevencié de riscos i manteniment de la seguretat de FEDA.

Creacio d'un grup de treball especific per a la COVID-19 per fer seguiment del personal afectat i
adaptar-se a les mesures provinents legals aprovades.

Adopcio de les mesures sanita necessaries per garantir la seguretat de la clientela durant la
COVID-19: adaptacié de les oficines, instal-lacié de pantalles de proteccid, reduccié de I'aforament
d’espais, desinfeccio dels espais comuns, gel hidroalcoholic, Us permanent de la mascareta en les
instal-lacions i marcatge d'escales per assegurar la distancia de seguretat.

Aturament dels talls de subminis per impagament per garantir I'accés universal a
I’energia durant la COVID-19.

Aplicacio de descomptes de fins al 100 % de la factura electrica per a les empreses i els autonoms
amb l'activitat suspesa o limitada.

Possibilitat de disminucio voluntaria del terme de potencia de les empreses distribuidores, assumint
per part de FEDA el descompte aplicat per part d’aquestes.

Possibilitat d’ajornament o fraccionament del pagament de les factures eléectriques per a empreses i
autonoms afectades per la COVID-19.

Desenvolupament d'un nou procediment per sol-licitar els descomptes via web i integrar les dades
en el sistema de facturacié de FEDA, gracies a la coordinacio dels equips de la companyia.

Gestio de les altes i baixes del subministrament electric via telefonica o per correu electronic per
garantir la seguretat de la clientela.

Refore de I'equip d’atencio al client per respondre de forma continuada i amb la maxima eficacia a les
demandes rebudes d’ajornaments i reduccions de tarifa.

Comunicacio proactiva i continuada amb la clientela sobre descomptes, ajudes i resolucio de gestions
mitjangant els canals digitals.

Congelacio de les tarifes electriques per al 2021 aprovades pel Govern d’Andorra, a proposta de FEDA
per ajudar a la ciutadania i al teixit empresarial en moments de crisi de la COVID-19.
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Compromis amb l'equip huma

Promocio i adaptacio immediata al nou sistema del teletreball gracies al desplegament de recursos
técnics i materials.

Manteniment del teletreball com a modalitat de treball prioritaria fins a I'aplicacié de la futura Politica
deTeletreball, treballada durant I'any.

Foment de I'tis d’eines digitals amb els empleats i empleades, com la creacié d'un nou grup de
WhatsApp intern, la Intranet o el correu electronic.

Comunicacio propera i fluida amb els equips sobre les ultimes novetats en materia de protocols
sanitaris.

Creacio d'un protocol especial per a la gestié del Despatx Eléectric d’Explotacio per preservar la salut
i la seguretat de la plantilla, i alhora, continuar satisfent la demanda energeéetica. Amb la creacié d’'un
sistema de torns per parelles, la desinfeccio dels espais de treball i la instal-lacié d’'una maquina de
climatitzacié sense reciclatge d’aire interior per al manteniment de I'aire.

Implantacié de les mesures de seguretat i salut establertes per les autoritats, mitjangant accions de
prevencid propies.

Formacio especifica sobre la prevencio i la gestié de la COVID-19 per a totes les arees per aportar
informacio sobre la nova situacio i donar el suport de FEDA al conjunt de la plantilla.

Flexibilitat horaria i en els permisos de temps a disposicio del personal per evitar I'increment d’estres
derivat del confinament i per garantir la conciliacié de la vida laboral i personal.

Avaluacio periodica dels riscos laborals, integrant el risc de la COVID-19 per a cadascun dels col-lectius
de FEDA.

Motor de pais

Manteniment dels projectes i inversions previstes al Pla d’Inversions de FEDA, amb |'actualitzacio
dels projectes estratégics de la companyia fins al 2025.

Aportacio extraordinaria al Govern d’Andorra per fer front a la situacié de crisi econdmica al pais,
gracies a la situacio de solvéncia i liquiditat de FEDA.

Adaptacié de les activitats educatives i culturals de FEDA, amb la integracio dels protocols sanitaris
i la cerca d’alternatives per acostar la cultura i la historia de FEDA a la ciutadania.

Gestio ambiental responsabl

Reduccio dels desplacaments laborals del personal de FEDA, que ha repercutit en una disminucio
de la petjada de carboni.

Disminucié del consum de combustibles gracies a la reduccio de desplagaments i I'aposta per
vehicles eléctrics, hibrids i semi hibrids.

Disminucié del consum intern energétic i d’aigua gracies a la poca afluéncia de personal a les
instal-lacions, I'aposta per dispensadors d'aigua més eficients, i I'impacte de la politica d’estalvi
energeétic de FEDA.




CARTA DE LA PRESIDENTA

(102-14)

Es una satisfaccid per a mi poder tornar a presentar
la Memoria de sostenibilitat de FEDA. Amb aquest
document es vol recollir, de forma transparent, I’activitat
de FEDA durant lI'any i el seu compromis amb la
sostenibilitat, i més especificament, amb els estandards
GRI, amb els criteris mediambientals, socials i de
governanga del Global Compact, aixi com els Objectius
de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides,
que formen part de I'estrategia de FEDA.

—Aquest ha estat un any excepcionalment dur per
a Andorra i per al mén sencer. La pandémia de la
COVID-19 ha colpejat la realitat en qué viviem i ha
trastocat la societat com no ens hauriem pogut
imaginar mai. | aquesta memoria reflecteix com
FEDA s’ha adaptat a la situacio i com ha sabut fer
costat a la societat i als sectors més afectats en

|_els moments de dificultat.

La COVID-19 haobligat FEDA a canviar la seva manerade
treballar i a ser flexible per garantir el subministrament
eléctric del pais inalterable. Perqué encara que I'activitat
econdmica i la vida social es van haver de congelar
durant uns mesos, la llum havia de seguir arribant a
totes les llars, i sobretot a tots als serveis essencials.

Aixi, FEDA s’ha adaptat de forma excepcional i no només
no s’ha produit cap mena d’incidencia destacable en
tot I'any, sind que fins i tot, s’ha reduit el temps mitja
de tall de subministrament del pais a la meitat. | s’ha
fet, sobretot, garantint les mesures de seguretat per
als treballadors i treballadores i per a la clientela en tot
moment.

FEDA també ha demostrat implicacio amb el pais. El
seu personal ha hagut de ser flexible per implantar
nous processos i mecanismes que permetessin tirar
endavant iniciatives per ajudar les persones i els

sectors més afectats per la crisi. Per primera vegada
en la historia de FEDA s’han aplicat descomptes
a les tarifes eléctriques, i s’han destinat fins a
3.4 milions d’euros a ajudes a les empreses i
els autonoms afectats per la pandémia. A meés,
s’han permés ajornaments i fraccionaments en el
pagament de les factures i s’han eliminat els talls
de subministrament per impagament.

Addicionalment, el Govern ha aprovat al 2020,
a proposta de FEDA, la congelacio de les tarifes
eléctriques per al 2021.

| tot aixd s’ha pogut fer gracies a la situacié solvent
de FEDA, que al llarg dels anys ha impulsat les seves

. .
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iniciatives d’acord amb una estratégia i una visid
globals que ha previst les necessitats i els riscos del
futur. FEDA ha pogut limitar els impactes dels pics de
preus que s’han donat en els mercats veins gracies
al fet que, durant anys, ha mantingut la seva central
hidroelectrica en perfectes condicions per poder seguir
beneficiant-se del gran avantatge que suposa tenir
aquesta font de produccié propia. A més, els darrers
anys s’han signat convenis de compra d’energia a llarg
termini que també han permes rebaixar I'impacte dels
pics de preus. | aix0 aquest any ha estat especialment
important, perqué haver de repercutir un augment de
tarifes als clients hauria estat una problematica afegida
per a la ciutadania.

Aixi mateix, la pandémia no ha provocat en FEDA un
bloqueig dels projectes previstos. D’una banda, perque
les inversions son necessaries perqué es continui
generant activitat economica al pais, pero sobretot
perque les infraestructures previstes per FEDA son
imprescindibles per a la transicio energética del pais.

FEDA ha esdevingut el motor energéetic d’Andorra
i les seves inversions estan orientades a
transformar aquest model energétic d‘acord
amb els objectius de pais: a reduir les emissions
de CO,, incrementar la produccié nacional i fer-
ho, principalment, mitjancant fonts d’origen
renovable.

Aquest any no ha estat marcat només per la COVID-19,
sind també per I'impuls de nous projectes de produccio
renovable: un parc solar a I'ETR de Grau Roig i I'estudi
de viabilitat per a la construccié d'un parc eolic, dues
iniciatives que permetrien incrementar la produccid
nacional al voltant d’'un 40 % respecte als valors actuals.

Per tot aix0, és un honor, especialment aquest any,
presentar-vos la Memoria de sostenibilitat de FEDA.

Silvia Calvo Armengol
Presidenta del Consell d’Administracio de FEDA
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FEDA, LENERGIA QUE MOU UN PAIS

FORCES ELECTRIQUES D’ANDORRA

(102-1, 102-4, 102-5, 102-16, 103-2 Politica publica)

Forces Electriques d’Andorra (FEDA) és una entitat
de dret public de caracter comercial i industrial,
creada per la Llei del 14 de gener del 1988. En
I’actualitat, FEDA es regeix per la Llei de FEDA del
10 de marg del 2016.

La missid, visid, i els valors de FEDA guien la

nostra activitat diaria. Aixo ens permet definir una “FEDA treballa perqué els
estrategia d’actuaciéo adaptada a les constants R R R o R R
necessitats de I'entorn, objectius i els proposits siguin

compartits per tothom, capacitant
i afavorint l'lautonomia de U'equip
huma perque el servei ofert sigui

sempre de la maxima qualitat”




¥ FEDA

Satisfer les necessitats
energetiques dels

clients i clientes
aportant solucions Portar al pais cap a
sostenibles i modernes, solucions energétiques
aprofitant els recursos més sostenibles
propis i fomentant la
implicacio dels agents
socioeconomics

Valors

El compromis és una decisio personal que va més enlla de complir
amb les obligacions establertes. FEDA treballa perqué els objectius
Compromis i els proposits siguin compartits per tothom, capacitant i afavorint
I'autonomia de I'equip huma perqueé el servei ofert sigui sempre de la
maxima qualitat.

Treballar de forma professional i constant per aconseguir la plena
satisfaccio de la clientela és un dels objectius estratégics de FEDA.
Clientela Per aix0, s’emfatitza en una relaciéo de confianca i transparéncia, on
la professionalitat i la proximitat del servei que s’ofereix és part de la
cultura de la companyia.

Tots els projectes i les accions de FEDA es caracteritzen per un us
racional i altament eficient dels recursos disponibles. A més, es fomenta
una actitud proactiva i productiva en I'assoliment de resultats, fixant
metes desafiadores per sobre dels estandards establerts.

FEDA basa el seu lideratge en una combinacio de factors, com ara
I'eficiéncia dels seus recursos, la capacitacio de la plantilla i un procés
continu de millora en el servei ofert, per tal de continuar exercint
d'impulsors del canvi energeétic en la societat andorrana. Té vocacio de
lider i ajuda als seus professionals i a la seva clientela a maximitzar el
seu potencial.

Lideratge

FEDA s’anticipa als canvis i respon amb solucions creatives. Capacita als
seus empleats i empleades per poder fer front als grans reptes presents
i futurs, que guien I'estratégia innovadora de la companyia.

FEDA prioritza el respecte pel medi ambient en totes les seves accions.
Medi ambient / Avalua, mesura i actua permanentment sobre els possibles impactes que

Sostenibilitat puguin ocasionar les diverses activitats, eliminant o reduint al maxim
I'impacte en I’'entorn.

Amb compromis amb la qualitat dels productes i serveis, FEDA cerca
I'excel-léncia en tots els seus ambits d’actuacio, mitjancant estudis de
satisfaccio i auditories, que de manera periodica, permet identificar i
avancar respostes als serveis demandats per la clientela i la societat.
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MODEL DE NEGOCI

(102-2, 102-6, 102-10, 102-15)

FEDA és l'operador del sistema eléctric que
produeix electricitat i gestiona la importacio
d’energia eléctrica, la compra i la venda a
I'engros d’energia eléctrica, de fred i calor util i
I'operacio, el manteniment i el desenvolupament
de la xarxa de transport d’electricitat, inclosa
I'operacio del sistema eléctric. A més, també
assumeix la distribucié i la venda detallista
d’energia eléctrica a les parroquies de Canillo,
Encamp (excepte el Pas de la Casa), Andorra la

Generacioé

Importacié i transport

Operacions

Vella i Escaldes-Engordany. D’aquesta manera
satisfa les necessitats energéetiques de la clientela
a través de solucions sostenibles, garantint la
continuitat i la seguretat del subministrament.

Des de I'ampliacié del seu negoci, FEDA compta
amb les filials FEDA Ecoterm i FEDA Solucions,
que contribueixen a generar activitat economica
al pais, alhora que treballen per assolir els
objectius del nou model energetic del Principat.

Comercialitzacio

Distribucio

Gestiona l'oferta

Genera 'energia i la demanda Distribueix energia Ven energia eléctrica
eléctrica a través de la Importa i transporta de l'electricitat eléctrica a les parroquies a particulars i treballa
planta hidroeléctrica I’energia eléctrica de i abasteix la de Canillo, Encamp per un sistema tarifari

d’Engolasters i de
les instal-lacions de
cogeneracio.

- Franca i Espanya a tot el :
. principat (alta tensio).

demanda de la
clientela gracies
a laimportacié i

eficient i adaptat a les
necessitats de la
nostra clientela.

(excepte el Pas de la
Casa), Andorra la Vella i
Escaldes-Engordany.

generacio.

FEDA Ecoterm

Impulsa la construccié de centrals de cogeneracié

i el desenvolupament de projectes de xarxes de calor.

Generacio

Una de les principals arees de negoci de FEDA
és la produccio d’energia eléctrica, i la principal
font és la central hidroeléctrica d’Encamp, que
produeix energia d'origen 100 % renovable. Al
2020, la central hidroeléctrica ha superat el record
historic de produccid, arribant als 121 GWh.

Un dels objectius de FEDA és incrementar la
produccidé nacional d’energia eléctrica i fer-ho
amb fonts d’origen renovable. Per aquest motiu,
durant el 2020, s’han estudiat nous projectes
de generacié d’energia renovable i s'ha decidit

FEDA Solucions

Ofereix serveis de mobilitat eléctrica i I'aplicacié
MOU_T_B

impulsar la construccié d'un parc solar a Grau
Roig i elaborar un estudi especific per a la
construccio d'un parc eolic al Pic del Maia.

A més, FEDA Ecoterm compta amb la central
de cogeneracio de Soldeu, que produeix alhora
electricitat i energia térmica que es distribueix
per la xarxa de calor. Aquest model de produccié
permet generar electricitat en els moments de
més demanda.



Importacio i transport

FEDA importa aproximadament el 70 % de
I'energia dels paisos veins. Per garantir que
Andorra tingui sempre un bon subministrament
eléctric, es compta amb connexions segures i de
gran capacitat amb Espanya i Franca, de manera
gue cada una de les connexions té prou capacitat
per abastir tot el Principat.

La companyia transporta I'energia eléctrica del
pais a través de les linies eléctriques d’alta tensio
i gracies a les quatre Estacions Transformadores
i Distribuidores (ETR) de les que disposa, la
transforma en mitja tensio; i posteriorment, a les
estacions transformadores (ETs), en baixa tensio
per a la seva distribucié. Durant I'any, FEDA ha
aprovat la substitucio de I'actual linia d"alta tensio
entre les ETR d’Encamp, Ransol i Grau Roig, un
projecte amb el qual s"augmentara la capacitat de
transport dins del Principat d’Andorra i millorara
la qualitat d’explotacio.

Operacions

Amb I'objectiu d’estabilitzar el preu de compra
de l'energia, juntament amb el compromis
d’apostar cada vegada més per les energies
renovables i per la reduccid de les emissions de
CO,, els darrers anys s’han signat convenis amb
els paisos veins per garantir una part significativa
del preu de compra i I'origen renovable de part
de I'energia que s’'importa.

Distribucio

Larenovaciéiel mantenimentconstant de la xarxa
de distribucié del pais, aixi com les ampliacions de
xarxa sol-licitades per nous clients, sén basiques
per garantir el subministrament. FEDA dedica
una gran inversio al desmuntatge i soterrament
de les linies aeéries. La correcta gestié de les linies
permet que |'energia arribi a l'usuari tant a través
de FEDA com de les altres distribuidores del
Principat.

Comercialitzacio

La companyia treballa per donar un servei segur
i de qualitat a la clientela mitjangcant un sistema
tarifari competitiu (entre els més economics
d’'Europa). Aquest s’adapta en tot moment a les
necessitats dels consumidors i consumidores
i s’ajusta en cadascun dels serveis que la
companyia ofereix. A més, durant el 2020, FEDA
ha aprovat la congelacié de tarifes electriques
per al 2021 amb l'objectiu de donar suport a la
clientela i minimitzar I'impacte de la crisi de la
COVID-19.




82 FEDAECOTERM

FEDA Ecoterm és la filial de FEDA que s’encarrega
de la construccié de centrals de cogeneracio
i xarxes de calor. Les centrals de cogeneracio
permeten incrementar la produccié eléctrica
nacional, mentre que les xarxes de calor son les
encarregades de transportar I'energia térmica
des de les centrals fins a I'usuari final, per oferir
un nou servei de calefaccié i aigua calenta
sanitaria a la ciutadania. En I'actualitat, a part del
creixement de la instal-lacio de Soldeu-El Tarter i
I'avancament en el desplegament de la xarxa de
calor d’Andorra La Vella, s’esta treballant en dos
nous projectes a desenvolupar en els proxims
anys, al Pas de la Casa i a Escaldes-Engordany.

¥ FEDASOLUCIONS

FEDA Solucions ofereix solucions per fomentar
la mobilitat sostenible i I'eficiencia energética.
En I'ambit de la mobilitat, gestiona I'aplicacio
MQOU_T_B, la plataforma pretén canviar el
paradigma del model de transport actual,
fomentant una mobilitat, més orientada al
transport col-lectiu, més facil i sostenible. A més,
ha impulsat una important xarxa de carregadors
per a vehicles eléctrics a la via publica i ofereix
el lloguer de carregadors per a clients particulars
domeéstics i industrials.

L'ESTRATEGIA DE FEDA

I
(103-3 Politica publica, 102-15)

La sostenibilitat i la lluita contra el canvi climatic,
la digitalitzacio i el creixement economic son els
tres pilars de I'estratégia de FEDA.Tres pilars que
es tenen molt en compte a I'hora de definir els
objectius de la companyia, el cami a seguir per
assolir-los i els projectes a iniciar.

Laccidé climatica és, avui dia, un dels principals
reptes de la humanitat, i sens dubte el més
important per al sector energetic. Per aixo FEDA,
com a motor energétic d’Andorra, encara les
seves accions per assolir els reptes d’'increment
de la produccié electrica nacional, d'aposta per
les energies renovables i de reduccié de les
emissions de CO,. Per aconseguir-ho, no deixa
de banda la visio global del sistema energetic del
pais, que permet preveure les afectacions de cada
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projecte que s'impulsa en la resta del sistema i
que, sobretot, ajuda a limitar els riscos que es
poden donar en aquest sector tan canviant.

Aixi, FEDA parteix d'una situacio en que
I'economia esta cada vegada més electrificada i
el model energeétic d’/Andorra s’ha de transformar
per fer front a la volatilitat que cada vegada més
afecta aquest sector en l'ambit internacional.
Una volatilitat que es tradueix en pics de preus
de l'electricitat molt accentuats. En aquest sentit,
FEDA, que precisa importar bona part de |I'energia
per donar resposta a la demanda del pais, ha de
poder limitar I'impacte d’aquests per no haver de
repercutirrho amb un augment de tarifes als seus
clients i clientes.



Per a disminuir aquesta dependeéncia energetica
d’Andorra, que encara avui dia és molt gran,
s’encaren les diferents iniciatives per posar-hi
remei.

La demanda d’Andorra té una forta estacionalitat.
Es molt més important els mesos d’hivern que
la resta de l'any, a causa de les temperatures
fredes i del turisme d’esqui, que repercuteixen
directament en el consum d’electricitat. A més,
cada vegada més, les edificacions aposten per
solucions de calefaccio eléectriques i, per tant, la
demanda continua creixent en aquests moments
que coincideixen amb els pics dels preus de
mercat.

Per donar-hi resposta, FEDA i les seves filials
aposten per seguir treballant en el manteniment
i millores en la gestié de la central hidraulica,
aixi com per la construccid de noves fonts de
produccid. Lenergia eolica encaixa en aquestes
necessitats perqué permet produir durant tot
I'any, i especialment durant I'hivern, coincidint
amb els pics de demanda.

A més, com a infraestructures per a la transicio
energeética, les centrals de cogeneracido donen
una resposta Optima a les necessitats de la
demanda d’Andorra. D'una banda, permeten
produir electricitat alhora que calor, també en
els moments més freds. De I'altra, gracies a les
xarxes de calor, ofereixen una alternativa eficient
a la calefaccié electrica, i per tant, permeten
limitar 'augment de la demanda eléctrica.

No obstant aix0, la produccié nacional encara
representa un percentatge limitat respecte al

consum. Per aixo, FEDA vol impulsar també la
produccié d’energia fotovoltaica. D'una banda,
amb un projecte pilot que s’iniciara al 2021. De
I'altra, promovent que els privats inverteixin en
petites instal-lacions solars. D’aquesta manera,
FEDA vol continuar contribuint positivament
al seu entorn, ser un aliat de les empreses
andorranes i generar negoci que alhora ajudi a
assolir els objectius de la transicié energética.

Totesaquestesaccionstenensemprecomacentre
la clientela de FEDA. Per poder donar resposta a
les necessitats, seguir oferint la qualitat de servei
que caracteritza FEDA, i sobretot, garantir que
les tarifes siguin accessibles per a tothom, cal
que totes les iniciatives s’'emmarquin en aquesta
estratégia de FEDA, que parteix d'una visio
sistémica de I’energia a Andorra.

Els tres pilars basics es basen

en la lluita contra el canvi
climatic, la digitalitzacio del
sector energétic i el rol de motor
economic de la companyia.
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Canvi climatic Digitalitzacio Motor economic

Projectes estratéegics Projectes Projectes
FEDA FEDA Ecoterm FEDA Solucions

- Linia 110 KV
Encamp-Ransol-Grau Roig

- ETR de la Gonarda

- Xarxa de calor Andorra la Vella - Recarrega de vehicles eléctrics

- Plataforma de mobilitat
intermodal i aplicacio MOU_T_B

- Xarxa de calor Soldeu-El Tarter

- Xarxa de calor el Pas de la Casa

- Parc solar a Grau Roig X q |
- Xarxa de calor

- Estudi de viabilitat d'un parc eolic Escaldes-Engordany

Actualitzacié i incorporacié de noves funcionalitats i millores del sistema
Projectes de Suport operatiu de gestié (SAP).
Actualitzacio del sistema de control de la xarxa i infraestructures (SCADA).

Projectes de seguretat de la informacio, privacitat i seguretat industrial.




Andorra es compromet a fer front al canvi climatic a través de la Llei d'Impuls de Transicid
Energetica i del Canvi Climatic (LITECC).

FEDA, com a actor principal en el sector de I'energia eléctrica andorrana, assumeix la seva
responsabilitat amb el desenvolupament d’energies renovables amb I'objectiu d’esdevenir un
actor dinamitzador del canvi de model al pais. Per aquest motiu, totes les accions i projectes de
FEDA sén un exemple de la nostra lluita contra el canvi climatic.

Digitalitzacio

La digitalitzacio traslladada al sector empresarial permet créixer en eficiéncia, transformar el
negoci i evolucionar gracies als avengos de la tecnologia.

FEDA, com a empresa compromesa amb la transformacio digital, desenvolupa els seus projectes
tenint en compte la digitalitzacié com a via de desenvolupament i estructuracio, i s'integra de
forma transversal en tota la companyia.

Motor economic

FEDA ha tingut sempre un sentit de responsabilitat de cara al pais. Es per aix0 que el creixement
economic d’Andorra té impacte directe en el desenvolupament de la seva societat i en I'activitat
economica que l'envolta.
Des del seu inici, i com a mostra de la seva responsabilitat amb Andorra, FEDA potencia que
empreses i proveidors del sector puguin aprofitar les oportunitats de I'ambit energétic per a
generar valor al Principat.

“A FEDA som conscients que el canvi cap a l'energia verda i eléctrica que
estem duent a terme necessita una xarxa potent i de qualitat, que sigui
capac¢ de gestionar la descarbonitzacio i el creixement alhora.”

Albert Moles, director general de FEDA



Transformacio digital
i ciberseguretat

(103-2 i 103-3 Transformacio digital i ciberseguretat)

En el marc de la seva estrategia, FEDA entén
la digitalitzaci6 com una via necessaria per
al present i el futur de la companyia. La
transformacio digital aplicada al sector energetic
és clau per potenciar la innovacio, la qual permet
anticipar-se als canvis i respondre amb solucions
creatives davant dels reptes presents i futurs.

Aquesta transformacio digital és present a tota
la cadena de valor de FEDA i es desenvolupa en
diversos ambits del nostre negoci:

Relacio amb
la clientela

Ciberseguretat i
proteccio
de dades

O

Actius de la
companyia

‘ TRANSFORMACIO
DIGITAL

)

Gestio
de dades

Relacié amb
proveidors

Gestio de
persones




Relacio amb la clientela

La digitalitzacié del sector pot ajudar a comptar
amb informacio cada vegada més precisa i valuosa
per a la clientela, a través de la qual es poden donar
resposta a moltes de les seves necessitats.

Durant el confinament, es va potenciar de forma
provisional la contractacio en linia dels serveis, fins
ara una modalitat unicament presencial, en la qual
es treballa de cara al futur. De la mateixa manera,
s’ha mantingut el pagament en linia mitjangant
la plataforma Paylink, amb I'objectiu d’evitar els
desplacaments innecessaris i aixi garantir la salut
de tota la clientela.

Les noves funcionalitats desenvolupades en
I'ambit de FEDA Solucions mostren un model
digital d’aproximacié a la clientela, mitjancant I'Us
de la Plataforma Intermodal de Mobilitat, que a
través de l'aplicaci6 MOU_T_B, ofereix al client
informacio i serveis per afavorir una mobilitat més
facil i sostenible: recomanacio de trajectes, compra
de bitllets d'autobus, consulta d'horaris i rutes i,
informacio de la xarxa de carregadors de vehicles
electrics. A més, FEDA Solucions també ha treballat
en una prova pilot per a la gestid del bus a demanda,
en associacio amb el Comu de Canillo.

En I'ambit de la cogeneracié també s'ha iniciat un
projecte per desenvolupar una APP que permeti als
clients i clientes de cogeneracio, gestionar de forma
autonoma, segura i remota les multiples subestacions
que estiguin connectades a la xarxa de calor.
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DIGITALITZACIO TRANSVERSAL

Arran de la pandémia derivada |la
COVID-19 i l'impacte d'aquesta en el
procés de digitalitzacio de la companyia,
s’ha creat un equip de treball transversal
que permet avancar en termes de
transformacio digital.

A través d’aquest, s’ha establert un full de
ruta amb |'objectiu de garantir i assolir la
transformacio digital en tots els nivells i
les arees que componen FEDA.
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Actius de la companyia

A FEDA es continua treballant en el desplegament
de comptadors intel-ligents que possibilitin la
telegestioé i el control de la mesura. El fet de tenir
desplegat un 50 % de comptadors intel-ligents
dins del parc de comptadors va permetre, durant
el confinament, realitzar un menor nombre
d’estimacions, per poder disposar de les lectures
d’aquests de forma remota.

Al 2020, s’ha iniciat també I'analisi de diferents
solucions que permetin augmentar el nivell
d’automatitzacié i digitalitzacié de la xarxa, aixi
com dels diversos actius que formen part de la
infraestructura de FEDA.

Relacié amb proveidors

Pel que fa als processos interns, s’aposta
també per I'eliminacidé de paper i I'adopcio de
mitjans digitals, un exemple és la impressié de
comandes amb certificat digital, amb la qual se
substitueixen les signatures manualsis’acceleren
les emissions de certificacié electronica en totes
les comandes emeses per FEDA.

Gestio de persones

Pelquefaal'areade Gestio de Persones, I'objectiu
és digitalitzar els processos (seleccio, formacio,
etc.) i consolidar els perfils professionals
per alinearse amb la digitalitzaci6 que esta
experimentant la companyia. En aquest context,
i arran de l'acceleracié que ha suposat la crisi de
la COVID-19 en la transformacié digital, FEDA
ha treballat per potenciar la comunicacié digital
amb els seus empleats i empleades, potenciant
eines digitals com la creacié d’'un nou WhatsApp
intern. Aixi mateix, s’"han potenciat la formacio
a través d’eines digitals, les quals han permeés
un desenvolupament professional adaptat a les
necessitats dels empleats i empleades, integrant
entre les seves tematiques clau la ciberseguretat
i les competéncies digitals, les quals se seguiran
impulsant en el futur.

Entre els objectius en materia de digitalitzacid
de l'area de Gestio de Persones, també es
troba l'inici d'un procés per implantar moduls
digitals de formacio i acollida de noves persones
a la plantilla de FEDA. A més, es treballa per
digitalitzar la seleccié i contractacid de personal
a través del Portal de FEDA, entre altres objectius
a futur.

FEDA




Aixi mateix, es pretén ampliar el procés de
signatura electronica a les nomines, habilitant
I'emissié de la nomina electronica.

Gestio de dades

Dins dels processos de digitalitzacié de FEDA,
una acurada gestio de les dades esdevé cabdal
per assolir els objectius entorn de la qualitat de
la informaci6 de la companyia. Per aquest motiu,
durant el 2020, FEDA ha impulsat un projecte
per a la gestié holistica de la informacié en la
seva organitzacio, que contempla una revisio de
tots els seus processos actuals, pel que fa a la
gestio i la publicaciéo de dades, amb la finalitat
d'implementar un nou model de tractament,
consolidacio i publicacié de la informacio, aixi
com l'‘adopcié d’'un programa de govern de
dades.

Ciberseguretat i proteccio de dades

A més, al 2020 s’ha avancat en la creacio de
noves metodologies per a la implementacio de
la transformacio digital de la companyia, com
és la definicié i proposta d'un full de ruta amb
objectius fins a 2025, que mostra el compromis
de FEDA en termes de seguretat. Aquest Pla
Director de la Informacié integra el Pla Director
de Seguretat de FEDA, el nou Pla Director de
Privacitat i el futur Pla Director de Seguretat | té
I'objectiu d’unir la seva gestié sota el marc de
referéncia que dicta la norma ISO 27001:2013, en
matéria de seguretat i privacitat de la informacio.

En aquest sentit, FEDA ha continuat avangant
amb el seu Pla Director de Seguretat, transversal
a tota la companyia. Aquest permet analitzar les
amenaces internes i/o externes dels serveis i
tecnologies actuals, per tal d’avaluar els impactes
associats a les activitats i serveis de FEDA en
matéria de seguretat. Enguany, s’ha realitzat la
segona auditoria en materia de seguretat de la
informacio, la qual s’ha assolit amb éxit.

Aixi mateix, s’ha establert un nou Pla Director
de Privacitat, que comptara amb objectius fins
al 2023. Lobjectiu d'aquest és donar compliment
al RGPD i les legislacions locals en I'ambit de la
proteccio de les dades personals que es derivin
en Andorra, aixi com disposar d’'un model de
govern de la dada, que tracti tant les dades de
caracter personal com la resta.
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POLITICA DE TELETREBALL

Entre els objectius de I'area de Gestio
de Persones es troba la digitalitzacio del
departament, en pro de la introduccio de
noves mesures de flexibilitat per a tots
els empleats i empleades. Una de les
accions previstes per aquest 2020 era la
creacio d'una Politica de teletreball.

Lesclat de la pandéemia ha provocat que
FEDA s’adaptés de forma immediata
al nou sistema del treball en remot.

Aixo s’ha pogut fer gracies al fet que
es comptava amb tots els recursos
materials i técnics per poder iniciar-ho.

Conjuntament amb |’area de Tecnologies
de la Informacio, es va treballar en
I'ambit tecnic pel desplegament del
treball en remot de forma intensificada.
D'aquesta forma, s’ha utilitzat el context
actual de treball en remot com a prova
pilot, i es treballara a futur per corregir
les necessitats i millores compartides
per la plantilla.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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COMPROMESOS AMB LA
SOSTENIBILITAT

(102-33, 102-12, 102-13)

Lestrategia de FEDA, alineada amb la visido de
portar el pais cap a solucions energetiques més
sostenibles, es treballa continuament a través de
la seva gestido responsable amb |'economia, la
societat i el medi ambient.

La gestid de laresponsabilitat social corporativa de
FEDA es comparteix entre I'area de Comunicacio
Corporativa i I'area de Finances, i els projectes
en materia social, ambiental i econdomics son
traslladats al Consell d’Administracié a través de
la figura del director general durant les reunions
d’aquest organ.

Des de FEDA es vol assolir I'equilibri i la
sostenibilitat d'aquests ambits, exercint un rol



exemplar dins del Principat d’/Andorra en qué
el creixement economic, la cohesio social i la
proteccié ambiental vagin de la ma.

La companyia materialitza aquests compromisos
com a membre signant dels 10 Principis del Pacte
Mundial de Nacions Unides des de 2012, conciliant
les accions amb els fonaments en matéria de
drets humans, drets laborals, medi ambient i
lluita contra la corrupcid, integrant tots ells en
I'estratégia, cultura i relacions quotidianes. Per
una altra banda, i com a mostra de la transparéencia
informativa, és membre de la GRI Community des
de 2008.

COMMUNITY MEMBER E

FEDA, conscient del seu rol en el pais, contribueix a
I’'Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) a través de la seva estratégia
empresarial. Per la seva activitat diaria, s’han
identificat aquells objectius que impacten més
en la companyia, i amb els quals FEDA té més
capacitat de contribuir:

@
OBIJECTIUS

DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

TREBALL DIGNE a4 - A
8 | CREXEMENT 1 i MR
ECONOMIC (FRAESTRUCTURES

o

Pla de Sostenibilitat 2020-2023

La sostenibilitat ha estat un pilar basic de FEDA al
Ilarg dels anys. A més, els aspectes de contribucio
al medi ambient es tenen en compte en totes
les iniciatives de I'entitat. Aixd no obstant, per
tal de seguir avancant en aquest compromis,
la companyia ha elaborat aquest 2020 el Pla de
Sostenibilitat 2020-2023, amb el qual es recullen
les accions a impulsar en aquesta materia i es
defineix una estrategia global de sostenibilitat.

Aquest pla impulsa i reforca els principis que
guien les actuacions de FEDA a través d'una gestio
etica, transparent, responsable i sostenible i acaba
d’integrar la sostenibilitat dins de la cultura de la
companyia.




Aixi, amb el nou Pla es continua la trajectoria de
la companyia en la integracio de la sostenibilitat
en els ambits ambiental, social, economic i
etic. Per a la seva elaboracid, s’han tingut en
compte els principals estandards de referéncia
en sostenibilitat i Responsabilitat Social
Corporativa (ODS, Principis del Pacte Mundial, ISO
26000...), aixi com el context del pais en mateéria
normativa i compromisos voluntaris (Llei LITECC
i Pla Estratégic Nacional per a la implantacié de
I’Agenda 2030 a Andorra, entre altres).

El Pla defineix els principals eixos estratégics, que
es materialitzen a través de 77 accions adrecades
a reforcar la sostenibilitat ambiental, economica
i social dins i fora de la companyia i a integrar
aquests principis en tots els projectes i accions de
FEDA.

Durant aquest 2020 s'ha treballat en el
desenvolupament del Pla d'una manera
participativa, involucrant de manera transversal a
diferents departaments, amb I'objectiu de detectar
oportunitats i definir accions. Amb aquest treball
previ, FEDA preveu implementar el seu consequent
Pla d’Accid durant el proxim 2021 i per als proxims
3 anys.

Entre les accions ambientals es contempla
calcular i maximitzar la importacid6 d’energia
d'origen renovable; intentar reduir les pérdues
d’electricitat, o definir i implantar un pla per
invertir en noves infraestructures renovables.
A més, preveu la continuitat del pla de mobilitat
sostenible; el calcul anual de la petjada de carboni
de FEDA i l'aplicaci6 de mesures per reduir-la,

i el seguiment dels residus generats, reduint el
consum de paper i d'aigua. També s’integra la
millora de l'eficiencia energética de I'edifici de
Serveis, o la realitzacié d’una auditoria energética
inicial als edificis calefactats de FEDA, entre moltes
altres. En I'ambit social, algunes de les accions
previstes fan referéncia a I'analisi del clima laboral,
la implantacié del pla d'igualtat de génere, o la
digitalitzacio de les relacions amb els clients. Pel
que fa a les accions de governanca i economia, es
preveuen formacions en matéria de sostenibilitat,
i una incorporacié dels criteris de sostenibilitat
en els procediments de seleccié i avaluacié dels
proveidors de FEDA, entre d’altres.

M
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L'ENERGIA QUE ENS MOU

PLA DE SOSTENIBILITAT

FEDA




v

Estrategia de Sostenibilitat 2020-2023

Medi ambient

- Emissions i canvi climatic

- Economia circular i
consum de recursos

- Sensibilitzacio ambiental

- Proteccio de la biodiversitat

Analisi de materialitat
(102-21, 102-44, 102-47, 102-43)

(103-1 Impactes economics indirectes, 103-1 Anticorrupcio,
103-1 Competencia deslleial, 103-1 Transformacié digital
i ciberseguretat, 103-1 Gesti6 de la demanda, 103-1
Interconnexio i eficiencia del sistema, 103-1 Disponibilitat i
fiabilitat, 103-1 Materials, 103-1 Energia, 103-1 Aiguai efluents,
103-1 Emissions, 103-1 Residus, 103-1 Salut i seguretat en el
treball, 103-1 Diversitat i igualtat d’oportunitats, 103-1 No
discriminacio, 103-1 Teletreball i conciliacio, 103-1 Avaluacio
de drets humans, 103-1 Comunitats locals, 103-1 Politica
Publica, 103-1 Salut i seguretat del client, 103-1 Marqueting
i etiquetatge, 103-1 Privacitat del client, 103-1 Experiencia de
la clientela, 103-1 Planificacio i resposta davant catastrofes i
emergeéncies, 103-1 Accés a l'energia)

Enguany, tenint en compte el context actual
marcat per la pandemia de la COVID-19 i els
impactes i canvis que aix0 ha suposat, FEDA ha
actualitzat la seva analisi de materialitat per tal
de revisar aquells temes més rellevants per a la
companyia i pels seus grups d’interés, permetent
una visié més actual de les necessitats d'aquests.
Aquesta actualitzaciéo s'ha fet en el marc dels
Estandards GRI i la seva Guia per a I'Elaboracio
d’'Informes de Sostenibilitat. Al Capitol “Sobre la
Memoria” es troba una explicacié detallada de la
metodologia per a I'analisi de materialitat.

Societat

- Comunicacio interna, clima
laboral i cohesio

- Formacid, desenvolupament
professional i gestid del talent

- Seguretat i salut laboral
- Diversitat, inclusio i conciliacid
- Innovacio i millora continua

- Relacio amb el client

- Implicacié amb el pais

Governanca
i economia

- Cultura sostenible
- Relacié amb els proveidors

A continuacio, es presenten tots aquells temes
materials d'interés per a FEDA i pels seus grups
d’interés. Per determinar la rellevancia dels
temes materials, s’ha considerat en menor
prioritat aquells que ja compten amb una alta
maduresa pel que fa a la seva gestio.

FEDA
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Matriu de materialitat de FEDA

Accés a lenergia

Desenvolupament i integracié d'energies
renovables
Emissions i canvi climatic

: Experiéncia de la clientela

o Acompliment economic Mé;rquetm’g, etiquetatge i accés a la
. A H informacié o e
: énvesﬁg_a’adc? i deser}}/olupament Diversitat i igualtat d‘oportunitats Transformacio q1gl.tal'1 c1'berseguretat

eneracio d'ocupacio Relacions i impactes en la comunitat Impact‘es economics indirectes .
Transparéncia informativa G_ara_rfma de subministrament (disponibilitat i
Economia circular i residus fiabilitat)

Salut i sequretat en el treball

Privacitat de la clientela

Bon govern corporatiu

Etica 1 anticorrupcid Control i gestio de riscos
Consum de recursos naturals Gestio de la demanda
Interconnexid i eficiéncia del sistema Teletreball i conciliacio
Salut i seguretat de la clientela

Planificacio i resposta davant de catastrofes

e Formacio i desenvolupament

o Compliment normatiu

o Biodiversitat i integracio en lentorn

® Avaluacio ambiental i social dels proveidors
o Educacio i sensibilitzacié ambiental

e Compliment ambiental
e Relacions entre els treballadors i
treballadores i la direccio

Cadena de subministrament sostenible

Rellevancia externa (grups d‘interés)

Rellevancia interna (FEDA)

Eix Medi ambient / Eix Societat / Eix Governanca i Economia.

Els temes que apareixen en els quadrants destacats es reporten al llarg de la memoria segons els
estandards GRI. La resta, en considerar-se rellevants, també apareixen de forma explicita en el present
document.




¥ FEDA

TRANSICIO ENERGETICA
PER LLUITAR CONTRA
EL CANVI CLIMATIC

1 CIUTATS | PRODUCCIG 13 Accld 17 ALIANCES PER
COMUNITATS 1 CONSUM CLIMATICA ASSOLIR ELS
SOSTENIBLES RESPONSABLES OBJECTIUS

als

IMPULS CAP A LA TRANSICIO
ENERGETICA

(203-2, 103-2 Energia, 102-15)

Des dels darrers anys, la legislacio internacional i les seves filials alineen la seva estrategia per
i nacional en I'ambit de les energies renovables tal de donar compliment a la Llei d'impuls de la
i el canvi climatic cerca un nou model energétic Transicié Energeética i del Canvi Climatic (LITECC).

més sostenible i sobira. En aquest context, FEDA

2012 2016 2017 2018 2019-2020
Llibre blanc de Llei de Acord LITECC Desplegament
l'energia B FEDA B de Paris B I PSIEdA LITECC

Objectius de la LITECC

En un minim d'un 20 % I'any horitzé 2030, i en un minim d'un 30 %

Reduccio de la intensitat
energética nacional

I"’any horitzo 2050, en relacié amb I'any base 2010.

Reduccio de les emissions
anuals no absorbides de gasos
d’efecte d’hivernacle :

Augment de la produccio :
eléctrica nacional :

Asseguranca d’un percentatge [
d’energies de fonts d’origen :
renovable

En relacio amb I'escenari Business as usual, en un minim de 37 %
I’any horitz6 2030.

Com a minim fins al 33 % de la demanda a I'any horitzé 2030, i com a

minim fins al 50 % a I'any horitzé 2050.

En relacio amb la produccié eléctrica nacional no inferior al 75 %.

Reduccio de les emissions

. i . Reduccio a la meitat de les emissions generades pel transport intern.
derivades del transport intern g

En el parc automobilistic nacional de turismes fins a un minim del 20 % a

Augmentar el percentatge dels
vehicles a propulsio electrica

I"any horitzd 2030, i fins a un minim del 50 % a I’any horitz6 2050.




Durant I'any, FEDA ha iniciat les tasques definides
pel Pla Director per a I'aplicacié de la LITECC. La
companyia ha treballat en la implantacié d'un
sistema de gestié que controli una demanda cada
vegada més diversificada, ha continuat impulsant
la transicié energeética i la descarbonitzacié de
I'economia i ha potenciat el Despatx Eléctric
d’Explotaci6 de FEDA com a centre neuralgic
de control de la xarxa eléctrica per una millor
interconnexio i eficiencia del sistema.

Durant el 2020, Andorra ha produit el 28 % de
I'energia consumida al pais, i el 84 % d'aquesta
ha estat d'origen renovable. Aixi, I'excepcionalitat
de la situacié a causa dels efectes de la COVID-19
sobre el consum, ha ajudat a Andorra a acostar-se
als objectius de la LITECC per a I'any 2030.

A més, durant l'any, l'energia renovable ha
representat més del 50 % del total de I'energia
consumida a Andorra, tenint en compte tant
I'energia produida al pais com I'energia importada.
El proposit de FEDA és seguir avangant per assolir
els objectius marcatsi arribar a ser neutra en carboni
en els proxims anys. El pla d'inversions previst, els
acords en la compra d’energia i les col-laboracions
amb agents del territori per fomentar les iniciatives
privades de produccié d’energia renovable han
de permetre aquest canvi de model enfocat a la
descarbonitzacié de I'economia.

Pla dinversions

(203-1, 102-31)

En el marc de la seva estrategia, FEDA estableix
un pla integral d’inversions, que conté la visio de
compromis amb els projectes presents i futurs
i permet planificar els projectes amb una visié
global.

Anualment, FEDA revisael Plad’Inversions perals

Memoria de Sostenibilitat 2020

proxims cinc anys, que recull les linies directrius
de les grans inversions en les infraestructures
dels diferents negocis i les necessitats segons
les tendéncies de creixement de la demanda. A
més, prioritza els projectes i desenvolupaments
més estrategics a mitja i llarg termini per a la
companyia, per tal d’assolir els objectius de la
LITECC.

Gracies a la bona planificacid, i tenint en compte
la rellevancia i la necessitat dels projectes
de FEDA per a la transicido energeética, el pla
d’inversions no s’ha vist afectat per la COVID-19,
més que per I'endarreriment d’alguns projectes,
que s’han repres o ho faran proximament.

FEDA ha actualitzat el seu Pla d’Inversions, que
recull els projectes estratégics per ala companyia
fins al 2025.

El volum total d’inversié previst per als proxims
cinc anys és d’aproximadament 128 milions
d’euros. Dins d’aquest import es contempla
la inversié global del grup: FEDA, Capcalera
d’Infraestructures, SAU i FEDA Solucions, SAU.

OBJECTIUS DEL PLA D'INVERSIONS

- Fer front al creixement de la demanda
eléctrica, amb solucions a les necessitats
a mitja i llarg termini.

- Garantir la maxima qualitat de servei i
seguretat del subministrament.

- Minimitzar I'impacte de les obres en
I’actual servei eléctric, i donar com a
resultat una millora en la qualitat dels
serveis.

- Vetllar per un baix impacte
mediambiental, apostant per noves fonts
de producciéo més sostenibles i eficients.

-Evitar afectacionsen el desenvolupament
urbanistic d’Andorra.




Pla d'inversions 2021-2025

Distribucio
0,
Produccié calor15%  Eficiancia i
cogeneracio 7 % Sostenibilitat 2 %

/ Infraestructures.
Serveis generals 8 %

Produccié Energies
Renovables 23 %

128 M d'€

Transport 38 %
Distribucio eléctrica 7 %

% FEDA

El Pla d'inversions engloba les diferents arees de negoci, entre les quals es plantegen diferents projec-

tes i actuacions.

(203-1)
Pla d’inversions de FEDA (milions d'€)
2021 2022 2023 2024 2025
Negoci eléctric 17,0 28,0 25,0 6,7 9,1
Transport 1,8 12,7 10,8 4,4 8,0
Distribucio eléctrica 2,9 1,8 1,0 2,3 1,1
Produccio eléctrica 2,3 13,6 13,2 0,0 0,0
Negoci calor 13,7 8,9 4,9 14 0,0
Produccio cogeneracio 72 1,9 0,3 0,0 0,0
Distribucio calor 6,5 7.0 4,6 1,4 0,0
Serveis generals 3,6 4,8 2,6 1,0 09
Infraestructures serveis generals 0,8 0,8 09 0,1 0,1
Eficiéncia i sostenibilitat 2,8 4,1 1,8 0,9 0,8
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A continuacio, s’exposa la inversid prevista en cadascuna de les linies de negoci, d'acord la tipologia
de projecte:

Negoci eléctric

El negoci electric inclou els projectes d’euros, el 56 % es concentra en inversions
relacionats amb el transport, la distribucio, i la en infraestructures de transport, el 10 %
produccié eléctrica amb energies renovables. en distribucié i el 34 % en la produccié amb
Amb un import total d'inversiéo de 86 milions energies renovables.

Negoci eléctric

Produccié energies
renovables 34 %

Transport 56 %

86 Md'€

Distribucioé eléctrica 10 %

Negoci electric
Transport Produccio d’energies renovables

- Nova estacio transformadora © - Ampliacié i millora de la xarxa : - Parc Edlic al Pic de Maia.
ala Massana - de distribucio eléctrica. :
(ETR de la Gonarda). : . - Plaques fotovoltaiques a I'ETR
- Optimitzacié de I'explotacio del :  de Grau Roig.

- Linia aéria amb doble circuit i T
sistema eléctric.

entre Encamp i Grau Roig,

passant per Ransol - Compra i instal-lacié de sondes

- Renovacio de comptadors. . allacs/estanys d’/Andorra.
- Nova Estaci6 Transformadora :

Repartidora (ETR) i nova linia
de 225 kV.

- Millora de la capacitat de les
instal-lacions ETR Encamp, Grau
Roig, La Margineda i Ransol.




Transport

Limport global dels projectes de transport eléctric
pel periode 2021 a 2025 sera de 48 milions d’euros,
amb tres nous projectes per reforcar i ampliar la
capacitat electrica del pais:

- Construccié d'una nova estacio transformadora a
la Massana (ETR de la Gonarda), un projecte amb un
import estimat de 13 milions d’euros, iniciat durant
el 2019 que es preveu finalitzar el 2023. Actualment,
I'energia eléctrica consumida per la Vall del Nord es
distribueix per Nord Andorra, S.A. (NASA), client de
FEDA. La connexi6 entre FEDA i NASA es fa a través
de I'ETR Encamp amb 3 linies de mitjana tensio.

A causa de la gran demanda de la Vall del Nord, aixi
com d’Escaldes-Engordany i Andorra laVella, I'actual
ETR Encamp reparteix més del 49 % del consum
total del pais. Per tal de repartir més el consum i
facilitar I’'explotacié de la xarxa d’alta tensio, el pla
estratégic determina la necessitat de realitzar una
subestacié en aquest emplacament.

- Linia aéria amb doble circuit entre Encamp i
Grau Roig passant per Ransol, per incrementar la
capacitat de transport, reemplacar I'actual linia
de 110 kV i millorar I'explotacié de la xarxa de
transport. El pressupost estimat és de 15,7 milions
d’euros (inclos el desmantellament de I'anterior
linia). Es preveu adjudicar el projecte al 2021, amb
una durada de tres anys.

- Construccié d'una nova Estacié Transformadora
Repartidora (ETR) i una nova linia de 225 kV, per tal
d'ampliar la capacitat d'importaciéo amb Espanya.

- Inversio en la millora i la capacitat de les actuals
instal-lacions (ETR Encamp, Grau Roig, La
Margineda i Ransol), per tal de continuar garantint
la seva qualitat de servei. Per aixo, FEDA preveu la
inversié d'un import global de 3 milions d’euros.

Distribucio

En el marc del Pla d’Inversions, s’han localitzat
punts on ampliar o millorar la xarxa, amb I'objectiu
de respondre als criteris de qualitat de servei, de
seguretat i de creixement. Per al periode 2021-
2025, I'import global dels projectes de distribucio
ascendeix a 9 milions d’euros.

Aixi mateix, s’han tingut en compte les obres a
la xarxa de mitjana i baixa tensio, per optimitzar
I'explotacié del sistema eléctric, aixi com la
renovacidé de comptadors que es dura a terme en
els proxims anys.
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Produccio d'energies renovables

Limport previst pels projectes relacionats amb la
produccié d’energies renovables ascendeix a 29
milions d’euros.

- Parc eolic al Pic de Maia, el projecte més rellevant
en estudi, amb una inversid estimada de 27 milions
d'euros. Actualment, s’esta analitzant la seva
viabilitat técnica i econdmica per avaluar el potencial
d’aquesta classe d'instal-lacions. Durant el 2020, s’ha
instal-lat un mastil a la zona del Pic del Maia per tenir
mesures reals del potencial eolic de la zona.

- Instal-lacié de plaques fotovoltaiques a la coberta
de I'ETR de Grau Roig i un parc solar, a la mateixa
parcel-la de I'ETR. Aquest projecte té una inversio
de gairebé 800 mil euros prevista pel 2021, que ha
de permetre valorar el rendiment d'aquesta classe
d'infraestructures en alcada i amb condicions
climatologiques extremes.

- Compra de dues rodes Pelton, ja que aquest 2020 no
s'ha dut a terme la renovacio dels grups hidraulics a
causa del bon estat de la seva maquinaria. Aquests
recanvis addicionals facilitaran el manteniment
preventiu i correctiu, tenint en compte les actuals
hores treballades de les rodes instal-lades. La compra
es realitzara entre 2021 i el 2022, per un import total
de 500.000 euros.

- Compra i instal-lacié6 de sondes a llacs i estanys
d’Andorra rellevants per a la produccid i la integracio
d'aquestes sondes amb el sistema de gestié de FEDA.

Negoci calor

El negoci de calor inclou els projectes relacionats
amb la produccid, la cogeneracié i la distribucio

Negoci calor

Produccié

32 %

29 M d'€

Distribucio
calor 68 %

cogeneracio




de calor. Limport total d’inversié ascendeix
a 29 milions d’euros, un 32 % previst per a la
produccié d’energia termica i un 68 % per a la
distribucio detallista.
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Negoci de calor

Produccio i cogeneracio

- Projecte de la Central de Cogeneracio de Soldeu.
- Projecte de construccié de la Central de La Comella.
- Projecte de central d'Escaldes-Engordany.
- Projecte de la Central de Cogeneracio
del Pas de la Casa.

Produccio i Cogeneracio

Limport global destinat a la construccié de
centrals de produccié de calor i cogeneracio
de calor i electricitat, per al periode 2021-2025
ascendeix a 9 milions d’euros. Actualment, FEDA
compta amb quatre projectes en curs, els quals es
troben en diferents estadis de desenvolupament:

- Central de Cogeneracio de Soldeu, totalment
construida i en funcionament des del 2016.
Transforma gas natural liquat (GNL) en energia
térmica i eléctrica mitjangant un motor de
cogeneracio.

- Projecte de construccio de la Central de la
Comella, iniciat durant el 2019. S’espera acabar
durant el primer semestre del 2021. Aquesta
central té com a objectiu complementar I'energia
téermica que s’obté actualment del Centre de
Tractament de Residus per abastir la xarxa de
distribucié d’Andorra la Vella. Aixi, servira de
suport per a pics de demanda o per a les aturades
de funcionament del CTRASA. Inicialment és
una central que transformara GNL en energia
térmica.

Projecte d’Escaldes-Engordany. Neix de la
necessitat de donar una resposta alternativa a
la demanda de calefaccio eléctrica de les noves
construccions. Aquest projecte esta previst per al
2021, i la seva particularitat és que es preveu una
nova classe d’instal-lacio de cogeneracié, amb
fred i calor.

Projecte de la Central de Cogeneracio del
Pas de la Casa, que resol de manera global la
problematica de les fugues de gasoil. Es preveu
iniciar durant la segona meitat del 2021 | que
pugui integrar una font de produccié d’energia
renovable, com pot ser la biomassa.

Distribucio de calor

- Xarxa de distribucio de Soldeu-El Tarter.

- Xarxa de distribucio d’Andorra la Vella.

+ Xarxa de distribucié d’Escaldes-Engordany.
- Xarxa de distribucio del Pas de la Casa.

Distribucioé de calor

Les xarxes de distribucid de calor per distribuir
I'energia térmica generada en les diferents
centrals s'agrupen en 4 sectors, que analogament
a l'estat de construccio de les Centrals de
generacié es troben parcialment esteses en el seu
territori. Limport global destinat a la construccié
de xarxes de distribucio de calor per al periode
2021 a 2025, ascendeix a 20 milions d’euros.

- Xarxa de distribucié de Soldeu-El Tarter. Aquesta
xarxa és la més extensa i la que practicament
té tota la inversid prevista realitzada. Per als
proxims anys, s’ha previst I'extensio de la xarxa
amb nous ramals, sempre que els potencials
clients mostrin un interés a embrancar-se.

- Xarxa de distribuci6 d’Andorra la Vella. La
primera fase troncal es va dur a terme el 2019, la
fase 1 al 2020, i les fases 2 i 3 es desenvoluparan
durant el 2021 i fins al 2023.

- Xarxa de distribucio d’Escaldes-Engordany. Es
preveu iniciar la seva construccio paral-lelament
a la construccio de la central durant el 2021.

- Xarxa de distribucio del Pas de la Casa. Es
preveu en diverses fases al llarg de tres anys fins
a arribar a abastir tot el poble del Pas de la Casa.

Serveis generals

Les inversions dels serveis generals séon de dues
classes. D'una banda, aquelles destinades al suport
general dels negocis, com plataformes i sistemes
informatics, millores en els edificis i instal-lacions,
mobiliari i vehicles. D'altra banda, les inversions
destinades tant a I'estudi com al desenvolupament
de noves linies de negoci potencials. Limport total
destinat és de 13 milions d'euros, un 80 % previst
per a les infraestructures en general, i un 20 % en
noves linies de negoci d’eficiéncia i sostenibilitat.



Serveis generals

Eficiencia
i sostenibilitat 21 %

13 M d'€

Infraestructures.
Serveis generals 79 %

Serveis generals

Infraestructures per serveis generals

- Plataformes i sistemes.
- Millores generals d'edificis.
- Renovacio de la flota de vehicles FEDA.

Infraestructures per serveis generals

Limport global destinat a aquestes
infraestructures per al periode 2021-2025
ascendeix a 10 milions d’euros. Els projectes
més destacats son:

- Plataformes i sistemes, que inclou la inversio en
sistemes de telecomanda, softwares i hardware.

- Millores generals d’edificis, que inclou lareforma
de les oficines administratives, millores al museu
del MWh, control d’accessos i seguretat, i altres
inversions en enllumenat.

- Renovacio de la flota de vehicles de FEDA,
apostant per l'increment dels vehicles de
mobilitat eléctrica.

Eficiencia i sostenibilitat

- Desplegament de carregadors eléctrics.

- Impuls de la plataforma de mobilitat.

- Nous projectes d'eficiencia energética d'edificis
publics.

Eficiencia i sostenibilitat

Tant FEDA com FEDA Solucions aposten per
impulsar projectes més eficients i sostenibles
amb el medi ambient. Entre les diferents
linies d’actuacié es troba el seguiment en
el desplegament de la xarxa de carregadors
eléctrics, I'impuls de I'is de la plataforma de
mobilitat, i nous projectes d’eficiéncia energetica.




DESENVOLUPAMENT I INTEGRACIO
D’ENERGIES RENOVABLES

El compromis de FEDA amb la reduccio de les
emissions de CO, es materialitza en l'aposta
per les energies renovables, tant pel que fa a
la produccié com pel que fa a la importacid
d’energia. Per aix0, s'impulsen projectes
de produccié d’energia renovable al pais, i
alhora es negocien contractes perqué l'energia
importada sigui cada vegada més verda. Aquest
2020 s’ha aconseguit que el 53 % de l'energia
consumida a Andorra sigui d’origen renovable,
un percentatge molt superior a l'assolit el 2019,
quan va representar un 35 % del total.
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Lincrement de [I'energia renovable s’ha
aconseguit gracies a I'augment de la produccio
de la central hidroeléctrica i també gracies a
I'entrada en vigor del conveni signat amb EDF
perqué una part de I'energia que s’'importa de
Franca tingui origen renovable garantit.

El 53 % de l'electricitat consumida a Andorra al
2020 ha estat d’origen renovable.

Aquest 2020, ha augmentat el percentatge
d’energia hidraulica consumida en un 50 %,
respecte al 2019, mentre que I'energia nuclear ha
disminuit en un 39 %.

Mix Energétic d’Andorra (MWh i %)

Hidraulic 174.172 136.617 205.545 39 %
Nuclear 208.844 228.534 140.498 27 %
Solar 14.872 18.772 20.881 4%
Gas 39.481 65.577 40.394 8 %
Carbo 30.597 9.406 4.292 1%
Eolic 51.288 59.290 54.185 10 %
Fuel 926 1.039 3.713 1%
Valoritzacié 62.109 62.422 54.759 10 %

Produccio nacional electrica

Lelectricitat produida a Andorra prové
principalment de la central hidroeléctrica
d’Encamp. També es genera electricitat a través

del Centre de Tractament de Residus, de la
Central de Cogeneracio de Soldeu i d'altres
fonts hidrauliques i fotovoltaiques del pais. La
distribucio de la produccio eléctrica de FEDA és
la seglient:

(EU2)
Produccio neta mesurada en origen (MWh) 2018 2019 2020
Central hidroeléctrica 114.358 85.597 121.398
Centre deTractament de Residus 20.5M 21.544 19.833
Central de cogeneracio eléctrica 5.072 5.576 3.817
Instal-lacions fotovoltaiques 561 723 938
(EU1)
Poténcia instal-lada 2018 2019 2020
Central Hidroelectrica (MW) 46 46 46
Centre Tractament Residus (MW) 5 5 5
Central de cogeneracio (MW eléctrics) Soldeu 1,7 1,7 1,7

La central hidroeléctrica d’Engolasters

La central hidroeléctrica d’Engolasters, posada
en servei el 1934, ha estat des d'aleshores
una font continuada de produccié energeética
renovable, i al 2020 ha generat aproximadament

el 83 % de la produccio d’electricitat d’Andorra.
Tot i que la central produeix electricitat durant
tot I’any, FEDA gestiona la produccié de manera
que, en els periodes de més demanda, quan el




preu de l'electricitat a importar és més car, es
pugui produir i aixi limitar I'impacte dels pics de
preu en els mercats de |'electricitat dels paisos
veins.

¥ FEDA

El bon estat de la central i les feines de
manteniment preventiu que es fan han permes
que, durant tot I'any, la central no s’hagi hagut
d’aturar en cap moment per avaries.

d’energia eléctrica 100 % renovable en tot el 2020.

a ple rendiment.

RECORD HISTORIC DE PRODUCCIO DE LA CENTRAL HIDROELECTRICA

La central hidroelectrica de FEDA ha superat el seu récord historic de produccio, arribant als 121 GWh

El récord historic de produccid es relaciona molt estretament amb les condicions climatiques registrades
durantl’any, que han portata una molt bona disponibilitat d"aigua per produir electricitat i una correcta gestio
d’aquesta per part del personal de FEDA. Aixi mateix, també ha estat un condicionant positiu les inversions,
el manteniment i les renovacions que s’han fet durant tots aquests anys en la central hidroeléctrica. Des
de la seva adquisicio, FEDA ha invertit 35 milions d'euros en obres de renovacié i manteniment de les
diferents infraestructures, fet que li ha permés ampliar la poténcia i garantir el funcionament de la central

Importacio d’energia renovable

Amb I'objectiu d’apostar cada vegada més per
les energies renovables i per la reduccié de les
emissions de CO,, FEDA treballa perqué I'energia
que importa dels paisos veins sigui també cada
vegada més verda. Per aixo, I'any 2019 es va
signar un acord amb EDF perqué una part de
I'energia importada de Franca fos d’origen
renovable. Aquest 2020 s’ha signat un contracte
similar amb Endesa, que entrara en vigor al 2021.

Al 2020 ha entrat en vigor el primer contracte de
compra d’energia d’Andorra, que garanteix una
part de I'energia d’origen renovable.

Gracies a |'acord signat amb EDF, al 2020 ja s'ha
comptat amb una part de |'energia importada

amb l'origen hidraulic garantit. Concretament,
aquest any ja s’han importat 40.000 MWh/any
d’origen hidraulic garantit. Aixd ha contribuit a
augmentar el pes de |'energia hidraulica en el
mix global de I'energia consumida a Andorra.
A més, en virtut d’aquest mateix conveni, al
2021 s’augmentara el percentatge d’energia
renovable importada, amb la incorporacié d'una
part d’energia d’origen eolic.

En la mateixa linia, al 2020, el director general
de FEDA, Albert Moles, ha signat amb el director
general de comercialitzaci6 d’Endesa, Javier
Uriarte, un contracte d'importacio d’energia per
als proxims anys que garanteix que 70 GWh de
I'energia que s’importara al 2021 sera d'origen
renovable. Aquesta xifra representa entre el 30 %




i el 35 % de I'electricitat que s'importa anualment
d’Espanya.

Aixi doncs, gracies a aquests dos convenis es
pot preveure que el mix energétic d’Andorra,
que al 2020 ja ha comptat amb un pes del 53 %
d’energies renovables, encara sera més verd al
2021.

Gracies als contractes signats amb Endesa i EDF,
el mix energetic d’Andorra sera cada vegada més
renovable.
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VISITA INSTITUCIONAL DE
JAVIER URIARTE

La signatura del contracte entre FEDA i Endesa
va tenir lloc al gener del 2020 a Andorra, en

preséncia de la presidenta de FEDA, Silvia
Calvo. Amb aquest motiu, el director general
de comercialitzaci6 d'Endesa Energia, Javier
Uriarte, va visitar la sala de comandament
i control de FEDA, i va poder coneixer les
diferents instal:lacions de |'entitat.
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Instal- lacions fotovoltaiques

Lenergia fotovoltaica t¢ un gran potencial de
produccié a Andorra si s’aprofiten els espais
privats, i més concretament, les teulades dels
edificis. En aquest sentit, des del 2011, es permet
queelsparticulars produeixin energia fotovoltaica
i la venguin a FEDA. A més, des del 2019 també
es permet |'autoconsum per impulsar encara
més aquestes inversions. Es a dir, els privats que
instal-lin plaques fotovoltaiques poden consumir
directament I’energia que produeixen i vendre a
FEDA I'excedent que no consumeixen.

FEDA facilita la connexio, amb la maxima
rapidesa possible, d’aquestes instal-lacions a la
xarxa. Tanmateix, ofereix unes tarifes de compra
de l'energia fotovoltaica que també incentiven

aquestes inversions. El preu al qual FEDA paga
aquesta energia és superior al que paga per
I’energia importada des dels paisos veins.

La modalitat de I'autoconsum ha impulsat els
projectes fotovoltaics. En només dos anys s’han
connectat 21 instal-lacions productores d’energia
eléctrica, que contrasten amb les 27 instal-lacions
que s’havien comptabilitzat durant els vuit anys
anteriors. A més, la modalitat d’autoconsum
s’ha consolidat com la nova classe d’instal-lacio
preferent, i al 2020, 10 de les 13 instal-lacions han
optat per aguesta modalitat.

Noves instal- lacions fotovoltaiques

d’autoconsum connectades al 2020
(+8 respecte de 2019)




Sistemes d’Autoconsum Fotovoltaic

Nombre de noves instal-lacions fotovoltaiques connectades 0 2 10

2018 2019 2020

Poténcia total instal-lacions fotovoltaiques connectades (kW) 0 25 231

En I'actualitat, FEDA compta amb 51 Instal-lacions de Generacié d’'Energia Eléctrica (IGEE) connectades,
de les quals la gran majoria sén d’energia fotovoltaica.

(EU2)

Energia neta produida a les instal-lacions fotovoltaiques 2018 2019 2020

(kWh)

Energia neta produida (KWh)

560.884 722.983 938.162
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Pla d'accio d’energies renovables

FEDA aposta perinvertiren novesinfraestructures
de produccié d’energia renovable, motiu pel qual
aquest any ha reservat una partida de pressupost
per a estudis i treballs técnics, amb els quals
s’avaluaran el potencial de produccié d’energia
renovable, i aixi dur a terme els projectes
aprovats.

Amb aquest Pla d'accio d’energies renovables, la
companyia vol convertir les energies renovables
en el nou pilar del model energétic del pais, a
través de la inversio en noves infraestructures de
produccié d’energia renovable i en la reduccio
d’emissions de gasos d’efecte hivernacle.

I |
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Al 2020, s'han iniciat dos projectes
d’infraestructures de produccié d’energia
renovable que permetran augmentar, en

tres anys, la produccié energética nacional
d’electricitat en un 40 % i acostar-se als objectius
establerts a la LITECC: un parc solar a I'ETR de
Grau Roig i els estudis de viabilitat per fer un
parc eolic al Pic de Maia. A més, el projecte de
parc eolic permetria la produccié de I'electricitat
renovable en els mesos d'hivern -quan hi ha
una major demanda i un encariment del preu-,
quan I'energia hidraulica o la fotovoltaica no son
suficients per cobrir la demanda.




Augmentar
la produccié nacional

La LITECC fixa l'objectiu d’augmentar
la produccio eléctrica nacional com
a minim fins al 33 % de la demanda
al 2030, i com a minim, fins al 50 %

abans del 2050.

Gracies als projectes de FEDA,
en nomeés tres anys es preveu
incrementar la produccio eléctrica

Reduir
les emissions de CO,

La LITECC estableix per a 2030 reduir
les emissions anuals no absorbides
de GEH en relacié amb |'escenari
Business as usual,
en un minim de 37 %.

L'aposta de FEDA per la produccio amb
fonts d’energia renovable contribuira a
reduir les emissions de CO,.
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Assegurar un percentatge
d’energia renovable

La LITECC vol assegurar un percentatge
d’energies de fonts d’origen renovable
en relacié amb la produccio eléctrica
nacional,
no inferior al 75 %.

Els nous projectes podrien suposar
una produccié global de 44 GWh/any,
un augment del pes de les renovables

nacional en un 40 %. respecte al total de produccid nacional.

dw

INSTAL - LACIO D’'UN MASTIL AL PIC DE MAIA

FEDA ha instal-lat durant el 2020 un mastil de mesures eoliques
al Pic del Maia, una infraestructura de 100 metres d'algada que
servira per registrar el comportament del vent en aquesta zona
del Principat. Aquest projecte serveix per analitzar el potencial
del possible emplacament per a la construccié d'un parc eolic
situat a la zona.

Anteriorment, s'han realitzat estudis per calcular la viabilitat d'un parc eolic a la zona del Pic del Maia,
que indiquen que hi ha un bon potencial. Tot i aixi, s'ha decidit fer mesuraments precisos durant un any
per garantir la viabilitat tecnica de la infraestructura i aixi assolir els objectius d’increment de la produccio
fixats a la Llei d'impuls de la transicio energetica i del canvi climatic.

La voluntat és tirar endavant el projecte del parc eolic, que permetria produir al voltant de 43 GWh/any,
aproximadament la meitat de la produccio anual de la central hidroeléctrica de FEDA.

En tot el procés, s'han tingut en compte tant les mesures de seguretat com I'impacte al medi, escollint una
tipologia de mastil dissenyat per minimitzar I'impacte ambiental. Aixi mateix, s’ha protegit la fauna de la
zona, treballant la senyalitzacié dels cables d'acer.

PARC SOLAR DE L'ETR DE GRAU ROIG

FEDA preveu per al 2021 una instal-lacié fotovoltaica a la coberta
de I'ETR de Grau Roig i un parc solar a la mateixa parcel-la, al
costat de I'ETR.

La futura infraestructura preveu una produccio aproximada de
1.060 MWh/any i evitara I'emissio de 94Tn de CO, a I'atmosfera a
I'any. En total s’instal-laran prop de 1.700 plaques solars.

El parc solar permetra valorar el potencial del fotovoltaic a Andorra, i en especial, el rendiment d’aquest
tipus d'infraestructures en algada i amb condicions climatologiques extremes. A més, suposara una millora
en la produccio d’energies renovables del pais.




COGENERACIO I XARXA DE CALOR

FEDA defensa la necessitat d'un nou model
energetic que incrementi la produccio d’energia
nacional i s‘orienti cap a un model més
diversificat. Laposta per la cogeneracio i les
xarxes de calor és un dels exemples d’aquest
compromis, que persegueix un doble objectiu:
produir electricitat per al conjunt del pais i
generar calor per distribuir-la a través de les
xarxes urbanes.

Lincrement de la demanda eléctrica fa que
FEDA busqui alternatives per abastir aquesta
demanda, especialment en els moments de
més consum, quan l’electricitat és més cara.
En aquest sentit, a banda de les fonts d’origen
renovable que existeixen i que s’estan projectant,
cal comptar amb altres alternatives. En aquest
context, la cogeneracio respon a la particularitat
de permetre produir electricitat en els moments
de més demanda, ja que l'electricitat es produeix
a I'hora que la calor que es necessita per a
calefaccié. A més, I'oferta de calefaccié permet
donar una alternativa a la calefaccio eléctrica i
aixi evitar que augmenti la demanda d’electricitat
en els moments de més puntes de consum.

En aquest sentit, les xarxes de calor sén una
alternativa per millorar la competitivitat del preu
de l'electricitat i evitar la compra d’energia en
moments més cars. Ofereixen, per tant, un servei
de qualitat com a alternativa a la calefaccio
eléctrica, evitant futurs problemes de proveiment
que puguin venir generats per una alta demanda
d’electricitat.

FEDA aposta per la lluita contra el canvi climatic
mitjancant un model de calefaccio urbana
produida per cogeneracio, que té una de les
petjades de carboni més baixes d’entre les plantes
de generacié basades en combustibles fossils.

La cogeneracid i xarxa de calor urbana es compon
principalment de tres elements:

- Central de cogeneracid: sistema de produccio
centralitzat d’electricitat i calor d'alta eficiéncia
energetica.

- Xarxa de calor: conduccid enterrada encarregada
de transportar I'energia térmica en forma d’aigua
calenta, des de la central a I'usuari final, per oferir
un servei de calefacciod i aigua calenta sanitaria.

- Subestacions: instal-lacié ubicada dins dels
edificis del client final, on es realitza la
transferéncia de calor entre la xarxa de calori la
instal-lacié interior de I'edifici.

A causa d'un augment en el nombre de clients
any rere any, la produccié d’energia térmica
de la central de cogeneracié de Soldeu s’ha
incrementat anualment, i al 2020 ha generat
9.041 MWh. A més, al 2020 s’ha iniciat la
recuperacié de calor del Centre de Tractament de
Residus per convertir-la en energia térmica per
a la xarxa de calor d’/Andorra la Vella, des d’on
s’han subministrat 1.092 MWh.

Pel que fa a la produccié d’energia electrica de
la central de cogeneracio de Soldeu i el Tarter, ha
estat de 3.817 MWh. Tanmateix, ha augmentat el
percentatge d’eficiéncia general al 74,48 % (un
1,89 % més respecte al passat any).
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(EU11)
Calor subministrada (kWh) 2018 2019 2020
Soldeu i El Tarter (térmic) 5.818.281 9.686.370 9.040.672
Andorra la Vella (termic) - - 1.091.760
(EU1)

Potencia instal-lada (eléctrica i térmica)

Central de cogeneracio i suport (MW térmics)
4 8 8
Soldeu
Central de cogeneracio (MW eléctrics
d ( ) 1,7 1,7 1,7
Soldeu
Central de cogeneracio i suport (MW térmics) 0 0 35
Andorra La Vella CTR (Central La Comella) !
Centre Tractament Residus (MW eléctrics) 5 5 5
Nombre de clients subministrats Llars equivalents subministrades™®
35 1200
1000 968
904
800
600 581
400
200 109
0
2018 2019 2020

m Soldeu Andorra La Vella
2018 2019 2020 . o .
*Les “llars equivalents” s’ utilitzen per homogeneitzar la classe de

client, agafant com a referencia el consum mig d’un habitatge
tipus.

Km Xarxa calor
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FEDA Ecoterm, la filial encarregada de la
construccié de centrals de cogeneracid i el
desenvolupament de projectes de xarxes de
calor, ha seguit treballant durant aquest any en
el desplegament de la xarxa de calor urbana
d’Andorra la Vella, I'ampliaci6 de la xarxa
de Soldeu cap al Tarter i els futurs projectes
d’Escaldes-Engordany i del Pas de la Casa.

Xarxa de calor de Soldeu-el Tarter

La xarxa de calor de Soldeu - el Tarter, la primera
d’Andorra, s’ha anat ampliant des de la seva
creacié. Aquest 2020 destaca l'increment del
nombre de clients, entre ells dos nous hotels i un
conjunt de 100 habitatges. Aquest augment de la
clientela ha permés mantenir la venda d’energia tot
i la disminucio de I'activitat turistica al pais a causa
de la COVID-19, i en l'actualitat, permet estalviar
I'emissi6 de prop de 1.400 tones de CO, I'any.

Xarxa de calor d’Andorra la Vella

FEDA ha finalitzat al 2020 la construccio de la fase
inicial de la xarxa de calefaccioé urbana d’Andorra
la Vella. Aixi, ha comencgat a subministrar calor
per a calefaccio i aigua calenta sanitaria gracies
a l'aprofitament de la calor residual de la
valoritzacié dels residus al Centre de Tractament
de Residus (CTRASA).

En l'actualitat, amb una poténcia disponible de
3,6 MW termics, s’abasteix de calor els edificis
més proxims, el Centre Esportiu dels Serradells,
el Centre Penitenciari i I'escola bressol Conxita
Mora. També s’han adherit, durant el 2020, un
total de 29 edificis, que s’aniran embrancant a la
xarxa de calor durant els proxims anys.

Enguany, s’han adherit 29 edificis a la xarxa de calor
d’Andorra la Vella.

Durant I'any, FEDA Ecoterm ha iniciat les obres de la
primera fase de la xarxa de calor que arriba al nucli
urba. Enl’actualitat, ja s’harealitzat un desplegament
enla sevafaseinicial de 0,67 quilometres de la xarxa,
dels 3,5 que s’estimen a la finalitzacio del projecte.
En paral-lel, s'ha treballat en la comercialitzacio del
servei. La instal-lacio utilitza com a combustible
primari els residus solids urbans. D’aquesta manera,
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amb la totalitat de la xarxa connectada, es podran
reduir les emissions en 6.700 tones de CO, a I'any.

L'estalvi en emissions de CO, que representara
el projecte de la Comella es calcula en unes 6.700
tones de CO, a I'any, equivalent a les emissions de
3.500 vehicles a I'any.

La planta de cogeneracié permetra, a part de la
generacio d'energia eléctrica que esta realitzant avui
dia, la generacié d’energia térmica a partir d’'una
extraccio de vapor de la turbina. A més, durant
aquest any, s’ha avancat en les obres de la nova
planta de suport al costat del centre de tractament
de residus.

AVANTATGES DE LA NOVA XARXA DE
CALOR D'ANDORRA LA VELLA

Millora de I'eficiencia energetica

* La combinacié6 d'una xarxa de distribucio
de calor a Andorra la Vella amb el Centre de
Tractament de Residus permet aprofitar la
calor residual generada per la incineracié de
residus, millorant I'aprofitament energetic de
CTRASA.

e La xarxa de distribucio de calor permet
oferir una solucié global més eficient que les
solucions individuals.

Beneficis mediambientals

e La centralitzacio i la millora del rendiment dels
punts de combustié contribueix a la reduccio
de les emissions de particules i de CO,.

¢ El reemplagcament de calderes individuals
de calefaccio per la xarxa de calor permet
també I'anul-lacié de diposits de gasoil, fet que
contribueix a minimitzar el risc de fuites de
gasoil dels diposits soterrats.

Referent en sostenibilitat

¢ |a parroquia d’Andorra la Vella pot esdevenir
un referent en materia de sostenibilitat
energética i mediambiental gracies a la
millora del rendiment energétic del Centre de
Tractament de Residus i a la creaci6 d'una xarxa
urbana de distribucié de la calor generada pel
mateix Centre.




Les principals funcions de la planta de suport seran
garantir el servei gracies al subministrament de calor
ala xarxa de calor -sempre que el centre de tractament
de residus estigui en manteniment o aturat.

Xarxa de calor al Pas de la Casa

El nou projecte de la xarxa de calor al Pas de
la Casa se suma als projectes de cogeneracio
de FEDA, amb |'objectiu de satisfer la demanda
energetica creixent de la ciutadania.

Aquest projecte es percep com una font
alternativa de calefaccid6 més sostenible i neta
per tal d'incrementar la produccié d’electricitat
nacional. A més, es preveu que aquesta sigui la
primera central de cogeneracié andorrana que
integri I's de la biomassa com a combustible
d’origen renovable.

Durant el 2020 s'ha treballat per ajustar i
optimitzar el projecte.

Xarxa de calor d’Escaldes-Engordany

La xarxa de calor d’Escaldes-Engordany partira
d’un nou tipus d’instal-lacié termica que combina
fred i calor, i que produira I'equivalent a I'energia
de 360 llars.

Durant el 2020, en vista del creixement urbanistic
de la zona, FEDA ha treballat en el projecte per
poder oferir aquesta alternativa a les noves
edificacions, i evitar aixi que aquestes apostessin
per solucions de calefacci6 eléctrica que
provocarien un augment considerable d’aquesta
demanda en moments de molt consum.

Aixi, s'ha iniciat la comercialitzacio de la xarxa
de fred i calor, que també abastira els edificis

Memoria de Sostenibilitat 2020

ha treballat en diferents projectes relacionats
amb la recarrega de vehicles eléctrics a la via
publica i la plataforma de mobilitat intermodal.

Z
Z

MOuU_T_B

Plataforma de mobilitat
intermodal MOU T B

Amb l'objectiu d’oferir als usuaris

i usuaries un mapa global de la mobilitat a
Andorra, des de FEDA Solucions s’ha posat en
funcionament I'aplicacio de mobilitat MOU_T_B,
que té per objectiu facilitar la mobilitat sostenible
al Principat d’/Andorra.

Al 2020, FEDA ha posat en marxa lI'app MOU_T_B,
que facilita la mobilitat sostenible al Principat
d’Andorra.

Des del juny del 2020, ja esta disponible
I"'aplicaci6 MOU_T_B a través de les plataformes
de descarrega habilitades per Android i iOs.

La nova aplicacio engloba la informacié en temps
real de les linies de transport public nacional per
fomentar una mobilitat més facil i sostenible. Aixi,
ofereix la possibilitat de consultar el recorregut
recomanat per anar d'un punt a un altre del
Principat, i facilita la informacié del temps
necessari, dels mitjans de transport recomanats
i del seu preu.

Aixi mateix, des del novembre, els usuaris i
usuaries poden efectuar el pagament dels tiquets
setmanals i mensuals des de la mateixa aplicacio.
En una propera fase, també s’oferira la venda de
paquets de viatgesT10,T20,T30 i T40.

Igualment, ja s’ha integrat la informacié dels
carregadors de vehicles a la via publica i de la
ubicacio i l'estat d’ocupacidé dels aparcaments
amb barrera del Comu de Canillo.

Concebuda com a plataforma de mobilitat
intermodal, I'objectiu és que en un futur integri

_— , - totes les modalitats de mobilitat sostenible
publics més propers de la parroquia.

MOBILITAT 7//
SOSTENIBLE I NETA mou_T8

Mou_T_B per Andorra
amb la nova app per la
mobilitat sostenible.

La mobilitat representa la part més important
de les emissions de gasos d’efecte hivernacle
produides al Principat. Seguint amb els
compromisos  establerts per I'estrategia
nacional de mobilitat i la LITECC, des de FEDA
es contribueix a impulsar un model de mobilitat
més sostenible per al pais. Al 2020, la companyia

Consulta el millor recorregut entre dos punts,
comprova els horaris en temps real de la xarxa
d'autobusos i compra els teus bitllets en linia.

£ FEDASOLUCIONS
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FUNCIONALITATS DE
L'APP MOU_T_B

¢ Informacio del servei nacional d‘autobusos:
linies, horaris i tarifes dels bitllets.

¢ Possibilitat de comprar tiquets senzills i
abonaments setmanals i mensuals, amb
pagament directament des de I’APP.

¢ Informacio de la ubicacio i I'estat d'ocupacio
dels carregadors de vehicles eléctrics.

¢ Informacié de la ubicacio i de I'estat
d’ocupacio dels aparcaments amb barrera del
Comu de Canillo.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Descarregues de
'APP MOU_T B

durant 2020

del pais en un unic espai, com ara el transport
public, el servei de bicicleta electrica compartida,
la xarxa de carregadors per a vehicles eléctrics i
la informacié de tots els aparcaments del pais.

Aquest 2020, FEDA ha dut a terme una campanya
de sensibilitzacio per a un model de mobilitat
més sostenible i de promocid de I'aplicacio. La
campanya ha girat entorn dels Herois urbans, els
Herois del canvi, que gracies a les seves accions
diaries contribueixen a reduir els gasos d’efecte
hivernacle i millorar la qualitat de l'aire.

% FEDA

Xarxa de carregadors

FEDA forma part del Programa Engega, impulsat
pel Govern d’Andorra. Gracies a aquest, Andorra
ha incrementat el nombre de vehicles eléctrics
purs i hibrids endollables a les carreteres del
pais. Des de FEDA, i en col-laboracié amb el
Govern, es continua treballant per la implantacio
i la millora de la xarxa de carregadors per a
vehicles electrics.

Al 2020, a causa de la reduccié de la mobilitat
durant els mesos de confinament, FEDA ha
disminuit el nombre de recarregues efectuades
en la seva xarxa, a més d’aturar la instal-lacio
prevista d'alguns dels seus carregadors. No
obstant aix0, s’ha pogut reprendre l'activitat,
amb 9 carregadors més respecte a 2019, 2 a la via
publica i 7 privats.

Al 2020, FEDA ha posat en marxa Electromaps,
la nova plataforma de recarrega de vehicles
eléctrics publics i privats.

Tanmateix, aquest any, la companyia ha renovat
la seva plataforma Electromaps, encarregada
de la recarrega de vehicles eléctrics. D’aquesta
forma, FEDA gestiona els diferents punts de
recarrega publics, una millora que permet
accedir a les diferents tarifes de la clientela, la
xarxa de carregadors i la ubicacid d’aquests.
Aixi mateix, des de la plataforma, la clientela pot
gestionar el seu saldo i consultar la disponibilitat
dels carregadors.

(302-5)

Carregadors de vehicles eléctrics 2018 2019 2020
Dades generals (només via publica)
Energia total recarregada (kWh) 110.000 140.000 109.000
Temps mig de carrega (hores) 1,91 1,41 1,1
Nombre de carregadors publics i privats
Carregadors a la via publica 20 24 26
Carregadors privats 68 105 112
Total 88 129 138




(302-5)
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Nombre de carregadors publics per poténcia / tipus

(302-5)

m Carregador accelerat 2x22 kW
m Carregador rapid 50 kW

Carregador accelerat 1x22 kW

Nombre de carregadors privats per poténcia/tipus

Xarxa publica

El servei de recarrega de vehicles eléctrics a la
via publica requereix la instal-lacié d'aparells de
recarrega. Aquests es connecten a Internet per a
poder efectuar-ne I'explotacié de forma remota
des de la plataforma de gesti6 de la recarrega de
vehicles eléctrics.

En el marc del Pla d'Implantacié de Carregadors
de Vehicles Electrics, es defineixen els criteris
técnics dels carregadors de la via publica i les
condicions del servei i les tarifes aplicables en
I’ambit nacional.

m Carregador domeéstic basic
m Carregador doméstic avancgat
Carregador domestic premium

Carregador industrial

En l'actualitat, FEDA compta amb 26 carregadors
a la vida publica. Durant el 2020, s’han instal-lat
2 nous carregadors de tipus “accelerat, que
permeten una recarrega en 5 o 6 hores. En canvi,
no s’ha instal-lat cap de tipus “rapid” (amb una
recarrega en mitja hora), tot i que es preveu pel
2021.

Xarxa privada

FEDA Solucions ofereix carregadors en régim
d’arrendament, pensats per a les carregues
de vehicles eléectrics i flotes, tant a les llars i a



les empreses, com en aparcaments publics o
d’'Us public. Per a aquests tipus de transports,
existeixen models de carregadors domestics (per
a privats) i de tipus industrial per a empreses (per
al sector public i de serveis).

Al 2020, tot i la disminucié de l'activitat per
part del sector empresarial, FEDA ha sumat 7
carregadors de tipus domestic a la seva xarxa,
que aquest any se situa en 112 carregadors.

- Carregadors privats domestics

Des de FEDA Solucions es treballa per oferir
el servei d’instal-lacio dels carregadors per a
particulars, amb la possibilitat d’adquirir el servei
a través d'un lloguer mensual.

En aquest sentit, des de la companyia s’ha
dissenyat una politica d’'implantacio dels
carregadors en aparcaments privats domestics,
aixi com la possibilitat de subministrar els
carregadors en régim de lloguer.

@ Avancat

- -
€) Basic
» Cable integrat
« Carrega lenta

« Cable integrat
- Carrega rapida
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Per a aquest tipus de xarxa existeixen tres
models de carregadors domestics: el model
Basic, I'Avancat i el Premium. Els dos ultims
integren a través d’'una app les dades del servei
de recarrega dels usuaris i usuaries.

- Carregadors privats industrials

Aquest tipus de xarxa de recarrega contempla els
carregadors de vehicles eléctrics en aparcaments
d’empreses, tant en regim exclusiu com en public
i facilita el subministrament en régim de lloguer.

A més, FEDA facilita a la clientela la gestié de
les dades a través de la plataforma Electromaps,
per tal que tinguin el detall de les recarregues
eléctriques efectuades en les seves instal-lacions.

Aquest tipus de carregadors estan pensats
majoritariament per als hotels situats al pais.

« Control mitjangant Bluetooth
» Consulta del consum
= Programaci6 horaria

€) Premium

= Cable integrat

- Carrega rapida

« Control via Wifi

« Consulta del consum
= Programacié horaria
« Pantalla tactil
- Identificacio personal

—-— Tria el teu aparell!

La carrega més segura i recomanada pels fabricants
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(103-2 i 103-3 Experiéncia de la clientela)

FEDA entén la relaci6 amb la clientela com
una responsabilitat compartida entre tots els
col-laboradors, através d'un comportament integre,
professional i de respecte mutu, que perpetui una
relacié a llarg termini basada en la confianca.

Per aquest motiu, treballa cada dia per donar un
servei segur i de qualitat a través d'una correcta
gesti6 de l'accés a la xarxa, una experiéncia
satisfactoria i una aposta continuada per la
innovacio.

El compromis de FEDA amb I'entorn va més enlla
de la generacid d’activitat economica. Durant la
crisi de la COVID-19, s’"han promogut mesures per
ajudar les persones i sectors més afectats.

Enguany, i de formatransversal, ha unificat els seus
esforcos per ser al costat de la clientela. Durant
aquest temps, ha iniciat diferents mesures de
suport, tant per als clients domestics, com per a les
empreses i els autonoms, amb |'objectiu de donar
suport a totes les parts. En aquest sentit, arran de
la pandéemia, des de FEDA es van adaptar de forma
immediata els processos interns i es va impulsar la
coordinacié dels equips per desenvolupar un nou
sistema que permetia la sol-licitud de descomptes

TREBALL DIGNE 4 CuTTS CONSUMI
Bisses (! e [ oM 1255
e RAesTRUCTURS ST RESOARES
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via web i la integracié de les dades en el sistema
de facturacio de la companyia.

Les mesures de suport, no s’han aplicat només
als clients on FEDA distribueix i comercialitza
electricitat, sind que s’han fet extensives a tots
els clients del Principat. Per aquest motiu, FEDA
ha compensat a les empreses distribuidores els
descomptes que han aplicat a la seva clientela,
retribuint-li la quantitat d’energia subministrada
amb descompte (kWh) al preu mitja de compra
de I'empresa distribuidora. En aquest sentit, per
compensar també els efectes en la part fixa, FEDA
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va permetre que les companyies distribuidores
poguessin, mentre durava la crisi sanitaria i la
disminucio del consum associada, disminuir el
seu terme de potencia contractada (en condicions
normals, aquesta reduccié només es permetria un
cop l'any sense possibilitat de tornar a modificar-
se en aquest periode).

v

Més de 3.500 contractes associats a diferents
empreses i autonoms del pais s’han acollit durant
el 2020 a la reduccioé de la factura.

Durant el 2020, FEDA ha aplicat descomptes
d’un valor de més de 3,4 milions d’euros, amb
la finalitat de pal-liar els efectes de la COVID-19 i
mostrar el seu suport a la clientela.

i del 80 % per a aquells que han hagut de reduir-la.

empreses amb activitat suspesa o limitada.

amb ERTO i empreses amb ajuts de lloguer.

COMPROMIS AMB LA SOCIETAT I EL TEIXIT ECONOMIC D’ANDORRA

Des de I'inici de la crisi sanitaria, i seguint les mesures decretades pel Govern, FEDA ha aplicat reduccions
de fins al 100 % de la factura per a les empreses i els professionals que han hagut d’aturar la seva activitat,

A la primera onada de la pandemia (de mar¢ a agost), FEDA va facilitar descomptes a totes aquelles

A la segona onada, FEDA es va sumar novament a les ajudes facilitades pel Govern d’Andorra per tal de
donar suport a totes aquelles empreses afectades pels efectes de la COVID-19: pistes d’'esqui, empreses

En resum, els descomptes aplicats en aquest 2020 han estat els seglients:

_comptes aplicats per FEDA
Concepte 2020
Descompte directe a clientela FEDA 1,74 M €
Compensacié descompte aplicat per distribuidores a clientela 03ME€
Disminucid del terme de poténcia per part de les distribuidores 04ME€
Total 1a onada 244 M €
Descompte directe a clientela FEDA - Ajuts lloguer 0,04 M€
Descompte directe a clientela FEDA — ERTO 043 ME€
Descompte directe a clientela FEDA - Pistes d'esqui 041 ME€
Compensacié descompte aplicat per distribuidores a clientela 0,13M €
Total 2a onada 1,02 M €
Total 3,46 M €

Cal esmentar, pero, que a tancament d’exercici,
els descomptes de la 1a onada han continuat
vigents (per 7 clients pels quals la seva activitat
no s’ha arribat a obrir: discoteques i locals d'oci
nocturn), i dels de la 2a onada, amb |'excepcio
del descompte directe a les pistes d’esqui, que
finalitza I'1 de gener de 2021.

Salut i seguretat de la clientela

(103-2 Comunitats locals, 103-2 i 103-3 Salut i seguretat del
client, 416-1)

La seguretat i la salut de la clientela han estat
sempre una prioritat per a FEDA. Al 2020, a

causa de la pandémia de la COVID-19, aquest
ambit ha guanyat encara més rellevancia.
Aixi, des del Departament de Seguretat de
FEDA s’han promogut totes les mesures de
seguretat decretades pel Govern i s’han impulsat
prevencions suplementaries per evitar qualsevol
contagi entre la clientela.

Les oficines d’atencié al client de FEDA s’han
adaptat a la situacio. S’han instal-lat pantalles
de proteccido entre el personal de FEDA i la
clientela, s’ha reduit I'aforament dels espais, s'ha
desinfectat constantment els espais comuns, s’ha
ofert gel hidroalcoholic i s’ha fet un Us permanent
i correcte de la mascareta per part de totes les

FEDA
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persones d'atencio al client. A més, es va potenciar
la contractacié en linia de les tarifes eléctriques,
fins ara una modalitat Unicament presencial.

Tanmateix, s’han mantingut totes les mesures
de seguretat habituals per garantir la seguretat
de la clientela. A causa de la seva tipologia de
negoci, la companyia té molt present la seguretat
de les seves instal-lacions. Per aquesta rao, es fan
inspeccions periodiques, es verifica les correctes
condicions de totes les instal-lacions, i I'analisi i
la gestid dels possibles riscos que se’'n puguin
derivar.

D’altra banda, disposa d’un sistema de seguretat
d’empresaiun mapaderiscos, els quals s’avaluen
periodicament. Aixi assegura que en el 100 % del
servei s'avaluen els impactes en salut i seguretat
per a la clientela i el conjunt de la societat, i es
treballa per generar el minim impacte en I'entorn
natural i huma de les instal-lacions de FEDA.

També es comparteix amb professionals dels
sectors de l'agricultura, la construccio i la pesca
consells i recomanacions per evitar possibles
accidents amb les linies electriques; aixi
com consells de bon us d’electrodomeéstics i
il-luminacié per al conjunt de la ciutadania.

Satisfaccio i escolta activa

(103-3 Disponibilitat i fiabilitat, 103-3 Interconnexio i eficiéncia
del sistema, 102-44)

Des de fa més de deu anys, la companyia realitza
una enquesta de satisfaccié anual que permet
coneixer les expectatives i opinions dels usuaris
i usuaries, amb l'objectiu de millorar el servei.
Consta de dues fases, una quantitativa i una de
qualitativa. La primera fase quantitativa es porta
a terme a través de trucades telefoniques. Per
primera vegada, durant el 2020 s’ha incorporat
una enquesta en format digital. En una segona
fase qualitativa, s’han realitzat diferents
sessions grupals per tipologia de tarifa. | com a
novetat, aquest 2020 s’han realitzat entrevistes
individualitzades a la clientela de la tarifa verda.

Per afavorir la participacio de la clientela de FEDA
en l'enquesta de satisfaccié, aquest any s’ha
introduit la possibilitat de respondre I'enquesta
en modalitat digital.
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Durant el procés, FEDA ha recollit les diferents
propostes de millora i recomanacions, amb
I'objectiu de reorientar les seves accions i
integrar les diferents perspectives en els objectius
empresarials.

Els resultats de I'enquesta han mostrat que FEDA
manté els indexs d’excel-lencia que ja havia assolit
els darrers anys. En concret, son prop de 1.200
persones les que han participat en I'enquesta de
manera telefonica, en linia o en sessions de grup i
qgue han donat una puntuacié global del 8,1 sobre 10.

De I'estudi se’'n despren que els clients valoren
molt positivament la imatge de FEDA, i en aquest
sentit, valoren especialment bé la fiabilitat, la
rapidesa, I'eficiéncia aixi com el bon servei ofert
per FEDA.

Més concretament, els factors que influeixen en
aquesta satisfaccio i que es valoren millor sén
I’atencié personal i la competéncia professional
del personal de FEDA amb una nota del 8,5 8,3
respectivament. Els mitjans teécnics emprats i la
capacitat de resolucio de problemes tecnics també
han obtingut una bona valoracié amb un 8,1. Els
indicadors que han estat menys ben valorats han
estat el producte ofert, amb un 78 i el preu amb
un 6,8.Tot i aix0, aquest Ultim ha experimentat un
repunt respecte a la valoracio de I'any passat que
se situava en 5,4. Aixi mateix, la clientela de FEDA
valora la contribucié en I’'entorn, i percep I'aposta
de la companyia per la sostenibilitat gracies
al desenvolupament de multiples iniciatives
relacionades amb la proteccié del medi ambient i
amb el desenvolupament economic del pais.

D’entre les propostes de millora, FEDA recull la
necessitat d’augmentar la interaccié amb els seus
clients i clientes i de posar a la seva disposicio
més informacié sobre els projectes i iniciatives
de la companyia. Igualment, s'ha detectat la
conveniencia de crear un grup de treball per
analitzar les necessitats dels grans clients de
FEDA i analitzar com millorar I'atencio que se'ls
ofereix.
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Resultats de I'enquesta de satisfaccio general

de FEDA (sobre 1((')) ’ 2018 2019 2020
Atencid personal 8,3 8,4 8,5
Qualitat producte 78 79 78
Tecnologia 8,4 84 8,1
Mitjans humans 8,2 84 8,3
Servei tecnic 78 78 8,1
Preu 6,1 54 6,8
Sensibilitat mediambiental 74 73 76
Valoraciéo mitjana 8,2 8,2 8,1

Satisfaccio de la
clientela amb el

servei d'atencio a
pablic de FEDA

Addicionalment, FEDA realitza una enquesta
telefonica per conéixer el grau de satisfaccio
dels clients i clientes rebuda per part d’atencio al
client, que aquest 2020 es troba en un 4,59 d'un
total de 5 punts. Aquesta enquesta es realitza a
aquells clients i clientes que hagin tingut contacte
amb atencio el client durant els Ultims tres mesos.

D'aquesta forma s’assegura la fiabilitat de les
respostes al ser una experiencia més recent.
Alguns dels suggeriments compartits per la
clientela, com ara potenciar la digitalitzacio,
formaran part de les accions futures per seguir
adaptant FEDA a les noves necessitats de I'entorn.

Durant el confinament, es va reforcar I'equip
d’atenci6 al client, que ha respost en tot moment
amb la maxima eficacia a les demandes rebudes.

(103-3 Salut i seguretat del client, 103-3 Accés a I'energia)

Pel que fa a les queixes i reclamacions, I'area de
Facturacio realitza de forma periodica una analisi
d'aquestes a través del mecanisme de gestid
intern, per tal de mitigar-les i plantejar les millores
corresponents. Al 2020 s'ha treballat en una nova
tipificacio de les queixes, que permet elaborar una
analisi més acurada dels comentaris compartits.

D’entre les percepcions més valorades es troba
la rapidesa en la resposta a I'hora de resoldre les
incidéncies técniques amb el subministrament.
Mostra d’aix0 és que el 89 % de les incidéncies
rebudes durant el 2020 s’han solucionat en un
termini menor a les 24 hores:

1% 3%
7%

Nombre de reclamacions segons el temps de resposta

“Entre 0i1 dia

mEntre 1i2 dies

= Entre 25 dies
Entre 5i 10 dies

mEntre 10i 20 dies

u Més de 20 dies




A més, al 2020, FEDA ha tornat a realitzar una
enquesta de satisfaccié als usuaris i usuaries
del servei d’avaries de baixa tensid per coneixer
el servei realitzat per part del Despatx Eléctric
d’Explotacio, la qual ha obtingut una valoracio
molt positiva per part d’aquests.

Durant el 2020, la clientela de FEDA ha valorat amb
una mitjana de 4,53 sobre 5 el servei d'avaries de
baixa tensio que es dona a FEDA.

Privacitat i seguretat de la informacio
(103-2 i 103-3 Privacitat del client)

En I'aposta de la companyia per la transformacio
digital, FEDA garanteix el dret a la intimitat i al
compliment amb la legislacio vigent al Principat
d’Andorra en mateéria de recollida, gestio i
utilitzacié de dades.

Per aquest motiu, compleix de forma estricta
amb la Llei 15/2003, qualificada de Proteccié de
Dades Personals, en qué inscriu en I’Agéncia
Andorrana de Proteccio de Dades tots aquells
fitxers que continguin dades de caracter personal
de la plantilla, clientela, empreses proveidores i
candidats i candidates.

A més, implanta mesures técniques i
organitzatives que asseguren una correcta gestio
de les dades personals i confidencials de tots els
usuaris i usuaries, comprometent-se a garantir la
confidencialitat de les dadesino cedir-les a tercers,
excepte els casos de consentiment exprés o per
imperatiu legal. Un exemple és I'actual Sistema
de Gestio de la Seguretat de la Informacio (SGSI),
a través del qual assumeix la responsabilitat
d’'implantar, mantenir i millorar la proteccio de
les dades, aixi com proveir de recursos materials i
humans que permetin aconseguir nivells adequats
de seguretat.

Des de 2019, FEDA compta amb un responsable
de seguretat de la informacid, i durant aquest 2020
s'ha desplegat el Pla Director de Privacitat, que
s’emmarca dins del Pla Director de Seguretat de la
Informacid, amb el qual es vol donar compliment
a la llei RGPD europea, a la llei andorrana de
proteccié de dades LQPD, entre altres legislacions
en I'ambit de la proteccio de les dades personals.

Comunicacio sostenible i digital

(103-2 i 103-3Transformacio digital i ciberseguretat)

FEDA disposa de diversos canals de comunicacio
i dialeg i s’adapta a les diferents necessitats i
tipologies de clients, a la vegada que fomenta un
contacte continu amb tots ells.

Memoria de Sostenibilitat 2020

Alguns dels canals escollits per a permetre el
dialeg bidireccional sén les xarxes socials com
Instagram, Facebook i Twitter, on es comparteix
informacio actualitzada. Tal com es mostra a la
seguent taula, aquest 2020 s’ha augmentat de
forma considerable els seguidors en cadascun
dels canals esmentats. Enguany, l'area de
Comunicacio Corporativa ha potenciat I'Us de les
xarxes socials, a través de les quals ha compartit
informacio relativa a la gestio de la pandémiai als
ajuts oferts en aquest ambit i ha donat resposta
als dubtes que se li han anat plantejant.

Aquest 2020, FEDA s’ha esforcat a comunicar de
forma proactiva les diferents mesures d’ajuda a la
societat amb motiu de la COVID-19. S’ha informat
a la clientela el suport de la companyia a través de
descomptes, ajudes i resolucio de gestions, entre
d’altres.

Durant aquest any, FEDA ha publicat al voltant
d’una trentena de posts al mes en cada una de
les xarxes socials i ha compartit continguts
relacionats amb la feina diaria de I'equip de FEDA,
amb els projectes i iniciatives de I'entitat, i també
amb tematiques d’interés relacionades amb el
moén de l'energia, la sostenibilitat i I'eficiencia
energeética, entre d’altres.

A més, a través dels webs de FEDA, FEDA
Solucions, FEDA Ecoterm i FEDA Cultura, el grup
també ofereix informacié a la clientela sobre
diferents aspectes d’interes.



COMPROMIS AMB LA PRIVACITAT OBJECTIUS DEL PLA DIRECTOR DE
DE LA CLIENTELA SEGURETAT DE LA INFORMACIO

¢ Comunicacio clara i simple, de conformitat ¢ Millora de la seguretat i privacitat, amb

amb la normativa vigent, i sense omissions. H enfocament transversal.

* Comunicacié de les eventuals modificacions il Gestio sistemica del risc, amb analisi dels
contractuals, les variacions de les condicions i impactes.
economiques i técniques del subministrament : . "

q 9 * Certificacié ISO 27001, en materia de

o venda dERIECE. seguretat de la informacio.

¢ Certificacio ISO 27701, en materia de
privacitat.

*Tracte proper, caracteritzat per la disponibilitat,
el respecte i la cortesia.

¢ Garantia d’estandards de qualitat dels serveis
i productes oferts.

¢ Atencio dels suggeriments i reclamacions.

Seguidors i seguidores de @FEDA Increment
2018 2019 2020 2019-2020

Instagram 997 1.273 1.753 27 %
Facebook 2.460 2.636 2.704 3%
Twitter 2.518 2.733 3.183 14 %

Seguidors de FEDA

9.000

7.640
8.000

6.642
7.000
6.000
5.000
4.000

3.000

2.000

1.000

2018 2019 2020

Instagram = Twitter ®Facebook
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ACCES A LENERGIA

(103-2 i 103-3 Marqueting i etiquetatge, 103-2

i 103-3 Accés a l'energia)

FEDA exerceix un paper clau en I'ordenament
energetic del pais. Gracies a la generacio, el
transport i la distribucié d’energia eleéctrica,
garanteix l'accés al conjunt de la clientela. Amb
I'objectiu d’oferir una distribuciéd equitativa
de l'energia, disposa d'un sistema de tarifes
aprovades pel Govern d’Andorra, amb previa
proposta per part de FEDA, com a operador de
mercat.

Tarifes adaptades

(103-2 i 103-3 Marqueting i etiquetatge, 417-1, 203-2, EU3)

El model de tarifes de FEDA esta adaptat a
les diferents necessitats dels consumidors i
consumidores, que majoritariament es concentren
en I'Us domestic, els petits comergos, els hotels i
les administracions publiques.

El Govern ha aprovat, a proposta de FEDA, la
congelacio de les tarifes electriques per al 2021,
amb l'objectiu d’'ajudar a la ciutadania i al teixit
empresarial en moments de crisi.

Anualment, el Govern aprova les tarifes

eléctriques segons una proposta presentada per

Altres
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o
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o
Grans magatzems /
5%

Bars
6 %

FEDA. Aquesta proposta té en compte diferents
tarifes segons la tipologia de client (domeéstic o
professional), segons la modalitat de consum
(tarifa plana o horaria) i segons la poténcia
necessaria (tarifa blava, vermella o verda).

La propostadetarifes que elabora FEDA anualment
té com a objectiu repercutir de forma justa en
els preus de compra de I'energia, mantenir una
estabilitat a llarg termini i donar resposta a les
diferents necessitats de la clientela, a la vegada
que garanteix a FEDA la capacitat d’assumir les
fluctuacions de preu del mercat. Els increments
proposats al llarg dels anys, doncs, han estat
sempre moderats, i permeten a FEDA oferir uns
preus molt competitius en relacio amb els paisos
del seu entorn.

FEDA compta amb dues grans tipologies de tarifes
eléctriques: per a particulars i per a professionals.
Per una banda, les tarifes per a particulars (blava
domestica) poden contractar-se amb modalitat
de tarifa plana, o per discriminacié horaria, amb
I'objectiu de potenciar el consum en les hores
en qué el cost de I'energia és més baix. A més,
amb la voluntat de facilitar I'accés a I'electricitat
a tothom, per a les persones beneficiaries d'un
ajut del Ministeri d’Afers Socials, existeix la tarifa
bonificada, que eximeix del pagament del terme
de poténcia mensual.

Usos domestics

31 %

___ Botigues
10 %

N Hotels
9%

N Administracio
10 %
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Per una altra banda, les tarifes per a professionals ha tres tarifes diferents en funcié de la poténcia
també compten amb la modalitat de tarifa plana contractada: blava professional, vermella i verda.

i la de discriminacié horaria. En aquest cas, hi

TARIFES ELECTRIQUES PER A PARTICULARS

Pensada per a clients d’ambit domestic. Compta amb tres classes de contractacio: la contractacié
simple, la contractacié amb discriminacié horaria i la tarifa bonificada.

TARIFES ELECTRIQUES PER A PROFESSIONALS

Dirigida a petits professionals o industrials amb un consum de fins a 20 kW de poténcia. Igual que la
domeéstica, compta amb la possibilitat de contractacido amb discriminacio horaria, a partir dels 5,5 kW.

Dirigida a professionals i industrials mitjans d’entre 25 i 250 kW de poténcia contractada. Compta amb
I'opcio de contractacié amb discriminacié horaria.

Dirigida a grans industries amb potencies contractades superiors a 250 kW. Compta amb l'opcié de
contractacié amb discriminacié horaria, i dins d’aquesta fins i tot, una tarifa especifica per als mesos
d’hivern.

A continuacié, es mostren el nombre de clients i clientes que s’acullen a les diferents tipologies de tarifes,
aixi com la poténcia total contractada:

Nombre de contractes per tarifa

40.000

151 151 145
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000

10.000

5.000

2018 2019 2020
m Verda (més de 250 kW) - Grans industrials mVermella (25 a 250 kW) - Professionals o industrials mitjans

m Blava professional (fins a 20 kW) m Blava domeéstica - Clients domeéstics




175.922
43%

102.130
25%
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kW poteéncia per tipologia de client

m Blava domeéstica - Clients domestics

m Blava professional (menys de 25kW)
- Petits professionals o industrials

m Vermella (25 a 250 kW) -
Professionals o industrials mitjans

® Verda (més de 250 kW) - Grans
industrials

Energia lliurada als clients (% de KWh per tarifa)

Distribuidores 32 %

Verda 18 %

Per la seva banda, FEDA Solucions ofereix
serveis com la carrega de vehicles electrics a
la via publica i lloguer de carregadors eléctrics
per privats. Les seves tarifes tenen en compte
la vocaciéo de foment de la mobilitat eléectrica i
per aixo a la via publica s’ofereixen les dues
primeres hores de recarrega de forma gratuita.

Blava domestica 21 %

Blava professional 8 %

Vermella 21 %

Els preus de les hores seguents s’adapten als
nous usos de la mobilitat eléctrica i donen servei
alaclientela que requereix tant recarrega puntual
com perllongada. Aquest any, la carrega a la via
publica, ha augmentat en 306 els clients respecte
al’any anterior, arribant a un total de 763 usuaris,
amb una energia lliurada de 109.000 kWh.
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Tarifa de mobilitat 2018 2019 2020
Nombre d’usuaris i usuaries

Tarifa Mobilitat 328 457 763
Energia lliurada (kWh)

Tarifa Mobilitat 110.000 140.000 109.000

FEDA Ecoterm ofereix el servei de venda de calor
per a un us de calefaccio i aigua calenta sanitaria

estan vinculades a I'evolucié dels preus del Brent
i es classifiquen segons la poténcia térmica

a través de les xarxes de calor de Soldeu i contractada.

Andorra la Vella. En 'actualitat, les seves tarifes

Tarifa de calor 2018 Gen-Nov 2019* | Des 2019* 2020
Nombre de contractes per tarifes

Tarifa Calor 18 19 21 30
Curta utilitzacio 17 17 1 15
Mitja utilitzacio 0 0 5 8
Llarga utilitzacié 1 2 1 3
Super Llarga utilitzacio 0 0 4 4
Total poténcia per tipologia de client (KWh)

Tarifa Calor 7770 7.690 8.290 10.300
Curta utilitzacio 6.770 5.890 1.640 2.150
Mitja utilitzacio 0 0 1.550 2.550
Llarga utilitzacio 1.000 1.800 700 1.700
Super Llarga utilitzacio 0 0 4.400 3.900
Energia facturada als clients (kWh)

Tarifa Calor 5.818.281 7.954.880 1.731.490 |9.604.486
Curta utilitzacio 5.673.861 5.009.370 269.850 1.813.813
Mitja utilitzacio 0 0 290.100 1.757.843
Llarga utilitzacio 144.420 2.945.510 159.670 1.246.350
Super Llarga utilitzacio 0 0 1.011.870 |4.786.480

* Desglossament mensual a causa del fet que al desembre de 2019 hi va haver una ampliacio de tarifes per poder-se adaptar millor a les

necessitats de la clientela.
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Gestio de Contractes

MOVIMENTS DE CONTRACTACIO

FEDA treballa per oferir una resposta rapida en
tots els seus moviments de contractacio, ja sigui
en la formalitzacié de les altes, els canvis de
domicili o de nom, o altres.

Al 2020, el temps mitja de connexid de nous
contractes ha estat de 3,48 hores laborables, tot i
que la poténcia nova contractada, que se situa en
5.660 kW, supera la de I'any passat. La COVID-19
no ha afectat de forma rellevant als moviments
de contractacio, ja que s'observa una tendéncia
fluctuant depenent de I'any.

La seguent taula mostra la tipologia de gestions
que es realitzen des de FEDA en matéria de
contractacio:

Alta (40,5 %) 2.426
Baixa (40,8 %) 2.696
Canvi domicili (5,7 %) 303
Canvi nom (75 %) 307
Canvi poténcia (2,6 %) 163
Canwvi tarifa (0,1 %) 1
Canvi tensio6 (0,3 %) 6
Altres (2,5 %) 164
Total 6.066

FEDA triga

el subministr.
d'un no

eeccccccccccsccsscss e
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IMPLANTACIO DE COMPTADORS
INTEL-LIGENTS

Durant el confinament, i gracies a la implantacio
de comptadors intel-ligents, la companyia va
poder recollir les dades dels consums reals del
50 % dels nostres clients, les quals es gestionen
a través d'una plataforma centralitzada, on
s’efectuen els informes de seguiment dels
consums d’energia per centre, per servei i per
tipus d’energia. Per a la resta de comptadors no
telegestionats, durant els dies de confinament
absolut es van aturar les lectures de comptadors
i, per tant, es va haver d’aplicar un métode de
calcul d’estimacié del consum en les factures,
que es va haver d’ajustar posteriorment amb
les lectures reals. Aixi doncs, la implantacio de
comptadors intel-ligents va facilitar la gestié de
la facturacié durant la pandemia i va permetre
limitar I'afectacié de les estimacions només a
una part de la poblacié.

Lobjectiu de FEDA és continuar desplegant els
comptadorsintel-ligents perqué al 2023 la totalitat
dels comptadors siguin d’aquesta modalitat.

El 50 % dels comptadors instal-lats ja son
intel-ligents, permetent operar millor la xarxa i
integrant noves fonts de produccié d’energia
eléctrica en el cami a la diversificacio energética.

DESCONNEXIONS PER IMPAGAMENT
(EU27)

Pel que fa a les desconnexions per impagament,
FEDA porta un control exhaustiu d’aquestes per
agilitzar els tramits de pagament i gestionar les
desconnexions. D’aquesta manera, en la totalitat
dels casos, el temps de tall entre el pagamentila
reconnexié no és mai superior a 24 hores.

Aquest 2020, i de forma voluntaria, FEDA
ha anul-lat els talls de subministrament per
impagament per garantir I'accés a l'energia i
assegurar el subministrament eléctric a tot el
pais.



_ Desconnexions residencials per impagament

:\rfgz;;deenfesconnexions residencials per 2018 2019 2020
Talls per impagament amb reconnexié 1.160 1.018 227*
Retorn de rebuts 3.997 4.080 4.671%*
% Desconnexions per impagament 29 % 25 % 5 %
Z;gae;a;:?tper durada entre la desconnexid i el 2018 2019 2020
Menys de 48 hores 64 % 62 % 69,57 %
Entre 48 hores i 1 setmana 9% 10 % 0 %
Entre 1 setmanai 1 mes 14 % 16 % 17,39 %
Entre 1 mesi 1 any 13% 12 % 13,04 %
Més d'1 any 0 % 0 % 0,00 %
‘r’/;cclenaa;:(si:er durada entre el pagament i la 2018 2019 2020
Menys de 24 hores 100 % 100 % 100 %

*Tot i que a partir del marg de 2020 s’han paralitzat els talls per impagament, aquesta xifra correspon als talls realitzats entre el gener i el febrer.

**El percentatge d’impagaments i I'import dels rebuts retornats per clients domiciliats han augmentat al 2020. Per aquest motiu, des del
departament de facturacié i cobraments es truca diariament als clients deutors per recordar-los la possibilitat d’ajornar i/o fraccionar els rebuts

en cas de necessitat.

ACTUACIO CONTRA LA
POBRESA ENERGETICA
(103-2 i 103-3 Marqueting i etiquetatge)

FEDA disposa de mecanismes per donar respos-
ta als col-lectius més vulnerables, de manera
que no hagin de renunciar en cap cas al servei
de primera necessitat que és el subministrament
eléctric.

CAMPANYA DE PRECARIETAT ENERGETICA

FEDA col-labora juntament amb el Govern d’An-
dorra en la campanya contra la precarietat ener-
geética per garantir I'accés a l'electricitat a les fa-
milies amb més necessitats.

FEDA i el Govern d’Andorra han mantingut al
2020 la campanya contra la precarietat energeti-
ca, amb |'objectiu de garantir els recursos adients
a les persones o les families que no puguin as-
sumir la despesa econdmica per fer front a les
necessitats energetiques de la seva llar.

Mitjancant aquesta campanya, el Govern assu-
meix la despesa de consum eléctric de les fa-
milies amb dificultats economiques en cas que
aquestes no la satisfacin. FEDA per la seva ban-
da es compromet a no tallar en cap cas el sub-
ministrament de les persones que formen part
d’aquesta campanya.

TARIFA BONIFICADA
(EU3)

La companyia compta amb ﬂ
la tarifa bonificada, una mo- Q

dalitat de tarifa adrecada a

les persones amb dificul-

tats economiques. Poden

acollirse a aquesta tarifa

les persones beneficiaries

d’'una prestacio economi-

ca del Ministeri d’Afers So-

cials, i el benefici que genera és que s’eximeix
el pagament del terme de poténcia, cosa que su-
posa un descompte directe a la factura.

Aquest 2020, el Govern d’Andorra ha aprovat el
Decret sobre el procediment d'aplicacio de les
tarifes eléctriques bonificades, que estableix el
mecanisme per afavorir la contractacié d’aques-
ta tarifa als usuaris d’Afers Socials.

El nou Decret d'aprovacié de les tarifes eléctri-
ques augmenta |'abast d’aquesta tarifa, fins ara
limitada a les llars amb una poténcia contrac-
tada de fins a 3,3 kW. Actualment, permet que
s’hi acullin families amb poténcies contractades
de fins a 8,8 kW. Aixi, el descompte que pot re-
presentar aquesta tarifa varia dels 4,72 als 12,67
euros mensuals.

« FEDA
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ACOMPLIMENT I
IMPACTE ECONOMIC

(102-7, 102-15, 102-29, 102-30)

FEDA treballa per assegurar la solvencia, la
solidesa i la sostenibilitat financera en el curt,
mitja i llarg termini. La gesti6 responsable
de totes les activitats marca |'acompliment
economic de la companyia, i gracies a aquesta,
es realitza una inversié continuada en projectes
estrategics i en les infraestructures energétiques
del pais.

Al 2020, FEDA i les seves filials han assolit, segons
els seus estats financers consolidats, una xifra
de negoci de 59,6 milions d’euros i un resultat
net de 13,3 milions d’euros. Tot i els efectes de la
pandémia, que ha comportat una disminucio dels
ingressos de FEDA, el resultat de I'exercici no ha
patit una variacié tan important com l'esperada
respecte al 2019, ja que les despeses d’explotacio
també s’han vist reduides.

Principals magnituds economiques de FEDA*
(milions d’euros)
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Per una banda, FEDA ha vist reduits els seus
ingressos a causa de l'aplicacio de descomptes,
xifrats en més de 3,4 milions d’euros per a la
companyia. Igualment, la disminuci6 del consum
electric en un 10,5 % respecte al 2019 també ha
comportat una disminucio dels ingressos.

Un dels factors que explica la reduccié de
despesa durant aquest 2020 és, juntament amb
la disminucié del consum, l'augment de la
produccié d'energia en I'ambit intern (tal com
assenyala el record de produccio de la central
hidroeléctrica d'aquest any). Aquesta és energia
propia de FEDA, i per tant, no s’ha hagut de
comprar i ha permés disminuir en un 13 % la
compra d’energia fora d’/Andorra. A més, gracies
al fet que FEDA ha aconseguit estabilitzar una
part significativa del preu de compra de I'energia
mitjangant els acords contractuals de compra
d’energia establerts amb Endesa i EDF, I'energia
que s’ha comprat a preu “spot” del mercat ha
estat vagament superior al del 2019 (un 5 %).
Addicionalment, aquesta reduccid6 es deriva
d’altres factors com ara I'aturada de part de les
activitats desenvolupades per la companyia
durant els mesos de confinament.

L'elevada xifra de produccio d’energia per part de
FEDA repercuteix positivament en el seu balang
economic, ja que la compra d’energia importada
ha disminuit.

Total actiu 1970 236,2 2331
ROA Rendibilitat economica 74 % 6,6 % 5,7 %
Fons propis 168,8 183,7 182,6
Creditors a llarg i curt termini 18,3 41,4 39,6

Inversions

4,8

10,3

Xifra de negoci 63,5 67,7** 59,6
Benefici net 14,6 15,6 13,3
EBITDA 24,0 24,9 22,1

11,9

* Les dades financeres presentades a la taula corresponen als resultats consolidats de FEDA i les seves filials: Capgalera d’Infraestructures

Energétiques, S.A.U., FEDA Solucions S.A.U. i CTRA, S.A.

** Modificaci6 respecte a les dades reportades al 2019 per la reclassificacié comptable d’alguns conceptes d’ingrés.




(415-1)

En el marc del seu rol d’entitat publica, FEDA
ha contribuit a fer front a la situacié de crisi
economica derivada de la COVID-19 amb una
aportacio extraordinaria de 10 milions d’euros al
Govern, a banda de la distribucié de dividends
que es fa anualment. FEDA ha pogut assumir
aquesta contribucié gracies a la situacié de
solvencia i liquiditat que ha preservat durant
anys.

¥ FEDA

(102-7)
Impactes economics indirectes

(103-2 i 103-3 Impactes economics indirectes, 102-15, 102-29,
102-30, 203-2)

Un dels principals motors de FEDA és I'impacte
economic en el seu entorn. Com a entitat publica
i del sector energetic, genera una important
activitat economica en nombroses empreses
del pais (companyies d'obra civil, empreses
instal-ladores, etc.), motiu pel qual esdevé una
peca clau en el desenvolupament economic i
social del pais.

Valor economic generat 63.800
Import net de la xifra de negoci 59.595
Altres ingressos de gestio ordinaria 2.026
Ingressos financers 2.084
Resultat extraordinari 95
Valor economic distribuit 44.575
Despeses de personal (empleats i empleades) 8.253
Inversions a la comunitat 371
Compres a proveidors d’energia 21.416
Altres compres a proveidors 9.154
Accionistes 3.796
Altres proveidors de capital (costos financers) 1.585
Pagaments a les Administracions Publiques i Impostos 1.333
Valor economic retingut 17.891
Reserves 9.501
Amortitzacions i depreciacions 8.390

*La informacié presentada a la taula correspon a les dades financeres consolidades de FEDA i les seves filials
Capgalera d’Infraestructures Energetiques, S.A.U., FEDA Solucions S.A.U. i CTRA, S.A.




CADENA DE
SUBMINISTRAMENT SOSTENIBLE

I
(102-9)

FEDA estén la seva responsabilitat al llarg de la
seva cadena de subministrament, una peca clau
tant per al creixement de la companyia com per
a la millora de la qualitat del servei. Conformada
per contractistes, proveidors, socis i empreses
col-laboradores, FEDA busca establir amb tots
ells relacions basades en la confianca, el benefici
mutu i el respecte a la lliure competéncia.

Per aquest motiu, exerceix una compra
responsable i promou el desenvolupament
sostenible amb la finalitat de contribuir a la
transici6 cap a una economia global més
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sostenible. FEDA desenvolupa totes les seves
activitats sota principis de qualitat, eficiéncia,
seguretat i sostenibilitat, orientades de forma
integra, honesta i socialment responsable.

Durant el 2020, ha treballat per assegurar que
els efectes de la pandémia tinguessin el minim
impacte en la seva cadena de subministrament i
enconseqliéncia, alaseva activitat. La companyia
ha pogut oferir tots els serveis sense incidencies
i en els casos que ha sigut viable, el servei dels
proveidors s’ha adaptat al format en linia.

Compra d'energia 23.399.652
Andorra 1.395.664
Espanya 11.926.254
Franca 10.077.734
Altres subministraments 17.225.307
Andorra 12.090.778
Espanya 2.901.288
Franca 2.054.380
Altres 178.861
Total 40.624.959

*La informaci6 presentada a la taula correspon a les dades financeres consolidades de FEDA i les seves
filials Capgalera d’Infraestructures Energetiques, S.A.U., FEDA Solucions S.A.U.

Origen dels proveidors de la compra d'energia (milions d'euros)

10,08

1,40

11,93

Andorra mEspanya mFranca



Origen dels proveidors de compres d'altres subministraments
(milions d'euros)

2,90

12,09
2,05

\0,18

(12 %)

m Andorra mEspanya mFranca Altres

Pel que fa als processos de seleccio de proveidors,
FEDA atén a criteris d'objectivitat i imparcialitat,
garantint, tal com s’estableix en el Manual
de bones practiques en la contractacio i les
compres de FEDA, els principis de transparéncia,
publicitat, concurrencia i bona fe contractual,
evitant qualsevol conflicte d’'interessos, i
garantint la igualtat d’oportunitats i equitat entre
tots els proveidors.

Durant el 2020, FEDA ha prioritzat les adjudicacions
a les empreses del pais. Sense tenir en compte la
importacié d’energia, I'import de les comandes
nacionals ha representat el 70 % del total.

Sempre que és possible, FEDA prioritza les
compres a proveidors locals, amb el fi de
contribuir a la dinamitzaci6 economica del
territori i a la generacié d'ocupaciéo a Andorra.
D’aquesta manera, el 2020, ha convocat un
total de 37 licitacions, d’entre les quals 31 s’han
adjudicat dins de I'exercici, i d’aquestes un 64 %
s’han adjudicat a proveidors nacionals.

per als internacionals.

Empreses de proveidors locals 2020

Ndmero de proveidors amb comandes 575
% de proveidors andorrans 64 %
% Volum de compra a proveidors andorrans 70 %
(no inclou importacio d’energia) ?
% Volum de compra a proveidors d’energia 58 %

Import contractat a proveidors (Euros) 40.624.959

MILLORA EN ELS TERMINIS DE
PAGAMENT PELS PROVEIDORS

La companyia ha aprovat |'aplicacio de noves
condicions de pagament als seus proveidors.

Amb I'objectiu d'adaptar-se a les necessitats

dels sectors economics i donar resposta a les
dels seus proveidors, les factures rebudes a
partir del 2021 s’abonaran en un termini de 30
dies per als proveidors nacionals i en 60 dies




Amb la finalitat de treballar de forma transparent,
responsable i sostenible i regular la prestacié de
productes i serveis dels proveidors, FEDA difon
els seus principis etics amb tots aquells tercers
amb els quals col-labora, a través del Codi Etic
del Proveidor i el Manual de Bones Practiques en
la Contractacié i les Compres.

El Codi Etic del Proveidor de FEDA estableix
les pautes minimes sobre les quals s'ha de
basar el comportament étic de les empreses
proveidores i els col-laboradors externs. S’alinea
amb la cultura corporativa de FEDA i amb els
compromisos derivats del Pacte Mundial de les
Nacions Unides.

Per la seva banda, el Manual de bones practiques
en la Contractacio i les Compres esdevé la guia
per al bon desenvolupament de les activitats
de contractacié i compres. Concretament
s’estableix, en el cas de FEDA, que per a totes
les comandes d’entre 2.500 i 7.499 euros s’han de
demanar tres ofertes, i per a aquelles superiors a
7500 euros cal convocar un concurs. A més, es
preveu que sempre que sigui possible, el concurs
es convoqui d’ambit nacional, i que quan hagi de
ser d’ambit internacional, el fet de comptar amb
participacié andorrana sigui un fet que puntui
favorablement.

A més, FEDA difon el Manual de bones practiques
entre el personal implicat en el procés de licitacio
per tal de garantir la transparencia, el compliment
de procediments formals i la correcta gestié de
les dades.

(102-10)

Aquest 2020 s’ha treballat en la implantacié d'un
nou Portal de Proveidors, en el qual s’establiran
criteris d’homologaci6 de proveidors que
inclouen aspectes mediambientals i socials.

Amb I'objectiu de seguir millorant en la
repercussio de FEDA en el seu entorn, |'area
de Compres ha impulsat la creacié d’'un Portal
de Proveidors que es posara en funcionament
durant el 2021. A través d’aquest, les empreses
proveidores que vulguin treballar amb FEDA
hauran de registrar-se, introduir les condicions
acreditatives i acceptar les clausules requerides
que la companyia estableix com a requisits
minims. A més d’aquests minims, al portal
es sollicita informacié referent a aspectes
economics, mediambientals i de seguretat que
permetran tenir un coneixement més ampli dels
proveidors.

Per altra banda, dins del portal es preveu
també habilitar la funcionalitat d’avaluacié
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de proveidors, de manera que a partir
d’experiencies préevies, i mitjancant wuna
valoracié de criteris associats amb aspectes
técnics, administratius, mediambientals i de
seguretat, es pugui realitzar en intern una
valoracié del servei prestat pels aquests.

FEDA CULTURA I
DESENVOLUPAMENT SOCIAL

(103-2 i 103-3 Comunitats locals, 413-1)

£2 FEDA CULTURA

Un dels compromisos de FEDA amb la societat
andorrana és continuar promocionant el
desenvolupament social del pais. Gracies
a diferents projectes, activitats i tallers, es
fomenten valors com la cura pel medi ambient,
el desenvolupament sostenible i la proteccio
del patrimoni social i cultural d’Andorra.

Des de FEDA Cultura es promociona la cultura,
I'educacio, la divulgacio cientifica, la proteccio del
patrimoni i el desenvolupament social del pais. El
MW Museu de l'electricitat és el puntal de FEDA
Cultura i acosta a la ciutadania d’Andorra i els
visitants a la historia de FEDA i de I'electricitat a
Andorra.

Aquest 2020, les activitats educatives i culturals
que es promouen des de FEDA s’han vist
afectades per la COVID-19. No obstant aixo, la
companyia ha treballat per adaptar-les a la nova
situacid, seguint en tot moment els protocols
sanitaris corresponents.

Enguany, les activitats de FEDA Cultura s’han
vist marcades pels efectes de la crisi de la
COVID-19, adaptant, en la mesura del possible,
I'oferta cultural a la nova situacio. Durant els
mesos de mar¢c a maig, la companyia es va
veure obligada a tancar el museu. Tanmateix,
s’han anul-lat les visites escolars i s’han reduit
les ratios d’aforament. Tot i aix0, s’han buscat
alternatives per continuar acostant la cultura i
la historia de FEDA a la ciutadania.

Tot seguit es recullen algunes de les activitats
executades per FEDA Cultura en el marc de la
promocio de la cultura i I'educacié:



MW Museu de 'Electricitat

El MW Museu de I'Electricitat, situat a la central
hidroelectrica de FEDA, exposa l'evolucio de
I'electricitat a Andorra. Per mitja de tallers
didactics, permet comprovar i experimentar les
lleis de l'electricitat i conéixer part de la historia
del pais i de la companyia.

Aquest any i a causa de la COVID-19, FEDA ha
disminuit les visites al MW Museu de I'Electricitat,
amb una reduccio del 71 % de visitants respecte
a l’any passat. Malgrat aix0, s’"han pogut adaptar
les diferents activitats per tal de poder seguir
promovent la cultura i I'educacio. Durant el 2020,
el museu ha rebut 1.642 visitants.

A més de l'exposici6 permanent “Camins
per al progrés’, el MW Museu de l'electricitat
acull ocasionalment exposicions temporals
relacionades amb els valors de FEDA.

Exposicio “Déssine-moi 'écologie”

Enguany, s’ha inaugurat I'exposicio “Déssine-
moi I'écologie’; de I'organitzacié Cartooning for
Peace al MW Museu de I'electricitat.

La mostra aborda questions relacionades

amb la contaminacid, la gestié de residus i la
biodiversitat, amb la finalitat de conscienciar
els joves sobre el canvi climatic i animar-los
a implicar-se amb un mon més sostenible i a
“dibuixar I'ecologia”

Fruit de la col-laboracié entre FEDA, el Ministeri
d’Educacié i Ensenyament Superior i la xarxa
de dibuixants de premsa Cartooning For Peace,
s’ha aportat un altre joc de I'exposicio als centres
educatius d’Andorra, que estara disponible de
forma itinerant durant els cursos escolars 2020-
2021 i 2021-2022.
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Cami Hidroeléctric d’Engolasters

FEDA ofereix la visita al Cami Hidroelectric
d’Engolasters des del 2010, amb la qual es déna
a coneixer les instal-lacions hidroeléectriques
presents als entorns del llac d'Engolasters,
qgue fan possible bona part de la produccio
d’electricitat a Andorra.

Aquest 2020, tot i experimentar una caiguda del
25% dels seus visitants, s’han pogut mantenir les
visites, limitant I'aforament a un maxim de 20
persones, concertant les visites amb cita prévia
i desdoblant els grups per tal de respectar les
mesures de distanciament necessaries. Aixi,
durant I'any 2020 s’han rebut 869 visites.

Nits d’Estiu al Museu MW

Durant les Nits d’Estiu de 2020, celebrades al
MW Museu de I'Electricitat i al Cami Hidroeléctric
d’Engolasters, FEDA ha prioritzat aquelles
activitats que es podien fer a l'aire lliure, com ara
I'observacié de la pluja d'estels o les actuacions
musicals.

Les visites nocturnes son una de les iniciatives
amb les quals FEDA promouidivulga el patrimoni
historic i natural d’/Andorra entre la ciutadania del
pais i els visitants. En aquest sentit, durant I’any,
s’ha aprofitat per a la redefinicio del contingut i
dels emplacaments que es déna a les visites.

També s’han ofert dos concerts a carrec de Guitar
Bellows i els OdaraTrio, un espectacle de dansa
i llegendes a carrec de Dones d’aigua i la visita
teatralitzada al cami d’Engolasters.




Canvi climatic i energies renovables
aqui i arreu

Al marc de 2020, va dirigir la xerrada Canvi
climatic i energies renovables aqui i arreu, a
Lespai de la Fundacié Crédit Andorra, amb el
principal objectiu de conscienciar sobre el canvi
climatic i el paper de les energies en aquest.

Durant l'activitat, que va comptar amb una
vintena d’assistents, es va explicar el procés de
produccio d’electricitat a la central hidroeléctrica
de FEDA gracies a la forca de l'aigua i com
influeix la companyia en I'aposta d’energies més
renovables i respectuoses amb el medi ambient.

COL - LABORACIONS EXTERNES

I
(102-13)

FEDA també col-labora, en forma de patrocinis,
amb diferents iniciatives de sectors diversos
per tirar endavant accions clau de divulgacio del
coneixement i del patrimoni nacional. Alguns dels
patrocinis assenyalats durant aquest 2020 son:

Ronda per la Infancia

FEDA s’ha sumat al projecte solidari Ronda per
la Infancia, iniciativa destinada a obtenir fons
per a projectes solidaris d’ONG vinculades
als infants. Durant I'edicio del 2020, els fons
obtinguts es destinen a les associacions AINA i
Toubabs gracies a la venda de samarretes eco-
responsables de poliéster reciclat d'ampolles de
plastic.

Els fons serviran per ajudar a les families amb
dificultats economiques mitjancant la distribucio
de material pedagogic, alimentacio i beques
per a la casa de colonies AINA. Aixi mateix, per
a Toubabs, ONG que ha visibilitzat i ha ajudat
durant la situacio de pandémia a Gambia a través
de cooperants andorrans.
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FEDA, a través del MW Museu de I'electricitat,
ha venut la gran majoria de les samarretes de la
iniciativa “Ronda per la Infancia” al personal de
la companyia, que s’ha volgut implicar amb la
iniciativa.

Premis CEA 2020

Aquest 2020, la Confederacié6 Empresarial

Andorrana (CEA) ha lliurat els premis de
reconeixement empresarial en el decurs de la
Gala CEA, amb FEDA com un dels principals
patrocinadors. El director general de FEDA,
Albert Moles, ha lliurat el guardd de la categoria
Sostenibilitat durant la gala CEA.
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I QUALITAT DEL SERVEI
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INFRAESTRUCTURES
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FEDA ofereix les garanties 0ptimes i necessaries
per subministrar I'energia de la forma més
segura i responsable, millorant continuament
les infraestructures del Principat i assegurant
el subministrament d’energia al pais. Revisa
de forma periodica les instal-lacions per tal de
complir amb la qualitat en tots els serveis que
s’'ofereixen a la clientela, i compleix aixi amb tots
els procediments legals requerits.

GESTIO DE LA DEMANDA

RESPONSABLES

(103-2 i 103-3 Disponibilitat i fiabilitat, 103-2 i 103-3

Gestio de la demanda)

La produccié d’energia a Andorra permet cobrir,
de mitjana, un 28 % de la demanda al llarg de
I"any. Aixi doncs, la resta de I'energia s’'importa
en parts similars dels dos paisos veins. En aquest
context, és molt important el model de gestio de la
demanda energética de FEDA, que esta adaptat al
context actual de transicio energética.

FEDA treballa des de 2016, en la implantacio
d'un Sistema de Gestio d’Energia per gestionar
de manera eficient i oOptima els processos
d'aprovisionament d’energia. Aixi, es fan les
previsions de demanda energética que hi haura al
pais, es defineixen les fonts de produccié nacional
que permetran donar-hi resposta i es calcula la
part que caldra importar dels paisos veins. D’acord
amb aquests calculs, i tenint en compte també la
disponibilitat de les linies de transport d’electricitat,
s’elaboren plans de compra d’energia a llarg
termini i a curt termini.

¥ FEDA

Aquesta planificacido és imprescindible per oferir
un subministrament de qualitat i per repercutir
positivament en el preu mitja de compra de
I'electricitat, ja que s'adapten els moments
de produccié de la central hidroeléctrica a les
previsions de pics de preus en els mercats
energetics.

Cobertura de la demanda
(EU2, 302-2)

Al 2020 hi ha hagut dos factors importants que
han permeés incrementar, excepcionalment, la
cobertura de la demanda amb produccio interna.

D’una banda, ha influit la baixada del consum, en
un 9,8 % a causa de la pandémia de la COVID-19.
De l'altra, I'increment de la produccioé nacional,
que ha assolit el seu record historic, 121.398
MWh/any, un 42 % més que I'any anterior i una
xifra molt superior a la mitjana dels darrers anys.

Aixi doncs, aquest any, la produccio interna ha
abastit el 28 % de la demanda, acostant-se molt
als objectius de la LITECC per al 2030.

Al 2020, la produccié de la central hidroeléectrica
de FEDA ha estat de 121 GWh d’energia eléctrica
100 % renovable. En aquest sentit, FEDA ha
continuat satisfent la demanda energeética del
territori i desenvolupant projectes d’abastiment
energetic eficient. Tenint en compte aquestes
dades de produccio, les importacions d’energia
requerides s’han situat en 375 GWh. D’aquesta,
el 51,5 % s’ha importat d'Espanya i el 48,5 % s’ha
importat de Franca.
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Cobertura de la demanda 2018 2019 202(
En_erglaf produida dins d’Andorra segons 142.942 113.440 149.536
origen i mesurada en barres de 110kV
Hidraulic Andorra B110kV 116.368 87.607 123.841
Termic Andorra B110kV 25.660 27.204 23.721
Fotovoltaic Andorra B110kV 914 1.762 1.974
Energia importada mesurada en barres 439.355 465.101 375.374
de 110 kV
Importacié electricitat Espanya 207.776 205.404 193.095 *
Importacio electricitat Franga 231.579 259.697 182.279
*Se li resten 29 MWh corresponents a I'energia exportada.
La demanda del 2020 s’ha vist afectada per la )
crisi de la COVID-19, patint un descens de quasi peratures durant els mesos d’hivern del 2020
un 10 % respecte al darrer any, especialment els respecte al 2019 va provocar que el descens de
mesos de marg, abril, maig, novembre i desem- la demanda no fos tan accentuat, tal com es
bre. La caiguda de la demanda s’ha generat a mostra a continuacio:

causa de I'aturada de I'activitat provocada per la
COVID-19.Tot i aixi, la disminucio6 de les tem-

Evolucio de la demanda/consum

d'electricitat a Andorra (M\Wh)

Gener 64.535 66.836 64.706
Febrer 61.132 56.445 55.582
Marg 60.501 56.122 47.621
Abril 45.208 48.388 34.246
Maig 40.996 40.305 32.675
Juny 38.674 37.759 34.098
Juliol 40.090 40.231 37576
Agost 39.807 39.749 38.000
Setembre 37618 37557 36.947
Octubre 42.412 41.523 44.594
Novembre 50.748 54.999 43.320
Desembre 60.566 61.744 55.544
Total 582.289 581.658 524.909

La distribucio de la demanda es duu a terme per part de FEDA, juntament amb altres distribuidores del
Principat d’Andorra, sent FEDA la responsable del 68 % de la distribucio d’electricitat durant el 2020.

Reparticio per empreses distribuidores*

FEDA 67,80 %
Unio Eléctrica d'Encamp 0,27 %
Mdutua Sant Julia 10,50 %
Nord Andorra 14,65 %
SERCENSA 6,78 %

*Sense tenir en compte les perdues de transmissio i distribucio.




INTERCONNEXIO I EFICIENCIA DEL SISTEMA

Control de l'eficiéncia

(103-2 i 103-3 Interconnexio i eficiencia del sistema)
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CONTINUITAT DEL DESPATX
ELECTRIC D’EXPLOTACIO DURANT
LA COVID-19

Durant la COVID-19, el Despatx Eléctric
d’Explotacié (DEE) no ha vist cessada ni
reduida la seva activitat, ni tan sols durant el
periode de confinament total.

Durant aquest any, s’ha fet més evident la

importancia del sistema de control que suposa
el Despatx per al correcte funcionament de la
xarxa.

Per tal de preservar la salut i la seguretat de la
seva plantilla, es va posar en servei un tercer
lloc de treball per tal de comptar amb més
distancia entre els dos operadors que realitzen
el torn i es va definir un protocol especial per
realitzar els canvis de torn i la desinfeccio dels
espais de treball.
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Amb I'objectiu de satisfer la demanda energética,
FEDA dirigeix una part important dels seus esforgos
a gestionar les interconnexions amb paisos veins com

Franca o Espanya, a més de controlar I'eficiéncia de la
xarxa electrica i I'estat del servei de la clientela. Per fer-
ho, FEDA disposa del Despatx Eléctric d’Explotacio,
el centre de control de la xarxa eléctrica d’Andorra
que equilibra la demanda eléctrica del pais amb la
generacio i la importacio d’electricitat.

Alhora, el DEE és el punt en qué se centralitza
qualsevol classe d'incident o avaria de la xarxa
nacional, motiu pel qual és un punt estratégic per a
la gestio del subministrament energetic i pel conjunt
del sistema eléectric del Principat d’Andorra. El Despatx
Eléctric compta amb tres sistemes principals d'ajuda
a l'operacio:

e Sistema de telecomandament de la xarxa de
transport i distribucié: maniobra a distancia la totalitat
dels equips d'alta tensio i el 20 % dels equips de
distribucio.

¢ Sistema de comandament de la central hidroeléctrica:
gestiona l'aigua disponible per a la produccio i recull
tota la informacié dels grups i en facilita la seva
operacio.

¢ Sistema de gestio de dades (energia, poténcia,
qualitat de servei, etc.): realitza el seguiment continu,
I'explotacio i I'arxiu de dades, facilitant posteriors
analisis i previsions futures de demanda.




Optimitzacio de la xarxa electrica

El Despatx Electric proporciona un gran control sobre
el conjunt de la xarxa eléctrica andorrana i les seves
interconnexions, i permet també monitorar, controlar
i reduir les pérdues d’energia de la xarxa i optimitzar
continuament I'eficiéncia del sistema.

En tota xarxa eléctrica existeixen dos tipus de perdues
d’energia eléctrica, una deguda a la propia arquitectura
de la xarxa eléctrica, ocasionada pel propi consum
dels equips que conformen la xarxa eléctrica (pérdues
técniques), i una altra deguda a la ineficiéncia dels
sistemes de mesura, control o facturacio -incloent
els fraus o els errors relacionats amb els processos
administratius- (pérdues no técniques).
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El disseny de la xarxa eléctrica permet la minimitzacid
de les perdues d’energia sobre els diferents nivells
de tensid, maximitzant I'aportacio de I'energia sobre
aquests nivells de tensid. Aixi la xarxa eléctrica
andorrana s’'ha construit sobre aquests diferents
nivells:

- Xarxa de transport amb dos tensions: 110 kV i 225 kV
- Xarxa de distribuci6 de MitjaTensio: tensié de 21 kV.

- Xarxa de distribucié de BaixaTensio: tensions de
230V fins a 400 V.

A continuacid, s'observen les pérdues técniques en
el transport de I'energia al Principat per categoria de
perdua.

(EU12)
Pérdues del sistema eléctric andorra 2020
Energia (kWh) Perdues (9
Energia disponible Andorra (kWh) 375.402.520
Pérdues importacio* (kWh) -2.321.912
Pérdues importacio* (%) -0,61 %
Energia disponible barres HT (kWh) 496.412.424
Pérdues XarxaTransport** (kWh) -2.338.766
Perdues XarxaTransport** (%) -0,47 %
Energia disponible barres MT (kWh) 510.705.598
Calcul perdues ETR's*** (kWh) -9.285.588
Calcul pérdues ETR's*** (%) -1,82 %
Energia disponible LMT'’s (kWh) 351.733.998
Pérdues distribucio MT**** (kWh) -2.391.791
Perdues distribucio MT#**** (%) -0,68 %
Energia disponible BT (kWh) 350.258.791
Pérdues distribucio BT***** (kWh) -10.073.722
Pérdues distribucio BT***** (%) -2,88 %
Péerdues totals anuals (kWh) -26.411.779
Pérdues totals anuals (%) -6,46 %

*Perdues importacio: provinents de les linies d’importacié, mesurades entre el punt d’entrega dels proveidors

i la recepcio en les instal-lacions de FEDA.

**Perdues xarxa transport: perdues en les linies de transport. El calcul prové del flux energétic agregat que ha
transitat en la xarxa de transport andorrana, aplicant el coeficient de perdua.

***Perdues ETR'’s: provinents de la transformacié d’energia en les subestacions. Es calcula amb I'agregat de
I'energia transitada, aplicant un coeficient de perdua tedrica definit per cada ETR.

****Perdues distribucié MT: provinents de I'energia transitada en les linies de mitja tensié. Es calcula amb
l'agregat de l'energia transitada, aplicant el coeficient tedric de pérdua.

*****Perdues distribucié BT: provinents de I'energia transitada en les linies de baixa tensi6 i dels transforma-

dors MT/BT. Es calcula respecte I'energia facturada.
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Xarxa de transport i distribucio

La xarxa d’electricitat de FEDA, dissenyada
amb malla oberta, esta dimensionada tenint en
compte poder subministrar I'energia durant les
hores punta, garantir l'operativa i el manteniment
de les instal-lacions i disposar de diverses fonts
d’alimentacio per fer front a possibles avaries o
inclemeéncies meteorologiques. Cal destacar que,
tot i els canvis provocats arran de la COVID-19,
la xarxa eléctrica del pais s’ha mantingut amb
total normalitat gracies al treball dels equips, que
asseguren el correcte funcionament de la xarxa.

Les multiples aplicacions de I'electricitat fan que
sigui una energia indispensable per a la societat
i que es generin augments continus del consum,
que requereixen la construccio de linies de
mitjana i d’alta tensié per al seu transport. Per
aix0, des de fa anys, FEDA fa un esfor¢ important
per construir soterrades la major part de les
noves linies i aixi reforgar la proteccié de I’'entorn

¥ FEDA

natural del pais i garantir la salut i la seguretat
dels usuaris i usuaries. Aixi, actualment la
xarxa d’electricitat de FEDA compta amb 751
quilometres de llarg, i el 85 % d’aquesta esta
soterrada.

Al 2020, s’ha continuat amb les actuacions de
soterrament progressiu de les linies de mitja i
baixa tensio, principalment a la zona de I'Obac
d’Escaldes-Engordany i d’Andorra la Vella.
Aquestes actuacions permetran en un futur el
desmuntatge de 13 suports metal-lics.

A més, gracies al soterrament de linies fet en
anys anteriors, aquest any s’ha pogut fer el
desmuntatge de les linies aéries que han quedat
en desus. Aixi, s’"han enretirat un total de 71 torres
de mitjana tensid que es trobaven en desus entre
Andorra la Vella, Escaldes-Engordany i Encamp.
Aix0 ha permes reciclar 146.000 quilos de ferro
i reduir I'impacte visual i mediambiental de les

(EU4) infraestructures.
Linies de transport i distribucio 2020 Longitud (km) | Aeri i Tr
Linies alta tensio (225kV) 8,88 61,71 % 38,29 %
Linies alta tensio (110kV) 53,79 72,84 % 2716 %
Linies de mitjana tensi6 (20kV) 329,70 11,31 % 88,69 %
Linies de baixa tensio 358,60 6,80 % 93,20 %
Total 751 15 % 85 %




LiNIA D'ALTATENSIO
GRAU ROIG - RANSOL - ENCAMP

Enguany, FEDA ha continuat treballant en un
dels projectes més ambiciosos i estrategics
de la xarxa eléectrica del Principat d’Andorra:
la substitucié de l'actual linia de 110 kV entre
I'ETR d’Encamp, Ransol i Grau Roig, per una
nova infraestructura que permetra augmentar la
capacitat de transport d’energia eléctrica dins del
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71 pilones, ubicades fora de nuclis urbans i en
terrenys publics, per tal de no afectar els plans
d’urbanisme.

ESTACIONS TRANSFORMADORES |
REPARTIDORES

Actualment, en les infraestructures de transport,

FEDA disposa de 4 Estacions Transformadores i
Repartidores d’electricitat (ETR), que permeten
distribuirl’energiaeléctricadel paisentotmoment.
Aquestes instal-lacions es troben repartides
entre Encamp, Ransol, Grau Roig i La Margineda.
El funcionament d’aquestes instal-lacions és
imprescindible per al bon subministrament i per

Principat d’/Andorra.

Al 2020, FEDA ha aprovat el projecte de la
substitucio de I'actual linia d’alta tensio entre les
ETR d’Encamp, Ransol i Grau Roig, que garantira
I'estabilitat del sistema eléctric i I'augment de
la seva capacitat de transport dins del Principat

d’Andorra. L L.
afrontar els reptes de la transicid energeética, que

Al 2020 s’ha aprovat el projecte, que s’adjudicara comportaran I'increment de produccidé eléectrica
interna del Principat i la diversificacié de les fonts

de generacio, entre d’altres.

el proxim 2021, amb una durada de tres anys.
Ladopcié de la nova linia aéria en doble

circuit 110 kV garantira I'estabilitat del sistema Aixi, durant el 2020, s’ha invertit en la renovacio

d’equipaments de les ETR existents i s’ha avancat
en la construcciéo d'una nova ETR a la Gonarda
(la Massana).

electric del Principat, incrementara i millorara
la capacitat de transport, inclus en futurs
increments de la demanda, ja que actualment es
troba practicament al limit de la seva capacitat
en hores de maxima demanda. El nou tracat té
una llargada prevista de 175 km i compta amb

Estacions transformadores (ETR) 2020*

Potencia instal-lada | Poténcia garantida | Poténcia maxima
en transformadors en transformadors demandada
(MWw) (MW) (MW)
Encamp 180,0 108,0 56
Ransol 72,0 36,0 16
Margineda 72,0 36,0 32
Grau Roig 72,0 36,0 24
Total 756 396 128
*Les dades es reporten tunicament sobre el 2020 a causa de la poca variabilitat respecte els anys anteriors.

Energia transitada a les ETR (MWh) 2018 2019 2020
Encamp 275.306 270.526 249.145
Ransol 58.537 61.363 47.421
Margineda 171.347 168.414 156.859
Grau Roig 67.051 70.300 60.260
Total 572.241 570.603 513.685
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FUNCIONS DE LES ETR

* Rebre I'energia que arriba de les linies de
transport en alta tensio.

e Transformar I'energia d'alta tensio en mitja
tensio per a la seva distribucio.

¢ Distribuir |'electricitat transformada en mitja
tensio.

¢ Dirigir i canalitzar I'electricitat, utilitzant
interruptors i seccionadors de poténcia.

* Controlar en local i a distancia i protegir els
equipaments de poténcia.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000
©000000000000000000000000000000000000000000000000000 ¢

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Durant I'any s’han modificat els connectors de
les bateries de totes les ETR per tal de fer les
descarregues d’aquestes de forma totalment
segura.Ameés, perassegurar el bon funcionament
de les bateries, es realitza una descarrega a I'any
per verificar el seu correcte funcionament. El
canvi de les bateries de I'ETR de Grau Roig esta
previst pel 2021.

ETR D’ENCAMP

LETR d’Encamp és la més gran de les quatre i
la més antiga del pais, i assumeix el 49 % del

-~
b/

*

repartiment de I'energia eléctrica d’/Andorra. Com
a consequeéncia, FEDA inverteix constantment en
la renovacié dels seus equipaments, motiu pel
qual ha aconseguit augmentar progressivament
la seva capacitat.

Enguany, amb el compromis de donar un serveide
qualitat i segur, FEDA ha dut a terme actuacions
correctives i preventives a I'ETR d’Encamp.

Al 2020 s’ha treballat en el reemplacament de dos
transformadors de tensio de I'ETR d’Encamp.

ETR DE LA GONARDA

Durantelsdarrersvintanys, lademandad’energia
eléctrica de la zona de les Valls del Nord s'ha vist
altament incrementada. Per aquest motiu, FEDA
vainiciaral 2019 la construccié d'una nova estacié
transformadora i repartidora a la Massana, I'ETR
de La Gonarda, una infraestructura necessaria
per garantir el creixement del subministrament
eléctric de les Valls del Nord (La Massana,
Ordino...) i descarregar I'ETR d’Encamp, que
actualment abasteix les dues valls.

Enguany, s’han finalitzat els treballs d’obra
civil per a l'adequacié dels accessos i les
plataformes, en les quals FEDA ha fet especial
émfasi en la integracié del paisatge i la cura per
la sostenibilitat ambiental.

FEDA




La seguent fase del projecte, que s’iniciara
al 2021 i es preveu finalitzar al 2022, és la
construccio de I'edifici i la instal-lacio dels equips
eléctrics d’alta, mitja i baixa tensio, capacos de
transportar, transformar, distribuir i controlar
I'energia eléctrica. Aquests equipaments seran
d'ultima tecnologia i permetran garantir el
complimentde totes les normatives constructives
i mediambientals vigents.

En aquesta futura fase, es preveu avancar en
termes d’innovacioé tecnologica i mediambiental.
FEDA treballa en l'aplicacié6 de mesures per
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a l'aillament acustic de I'obra i també s’han
planificat accions mediambientals com la
recuperacio d'arbres de la zona o la col-locacio de
caixes niu que afavoreixen la reproduccio d’aus.
Pel que fa al disseny de I'edifici, s’"ha implicat al
veinat en el procés d’integracid paisatgistica.

Estacions transformadores

Actualment, en les infraestructures de distribucio
FEDA disposa de 536 estacions transformadores
repartides al llarg de les parroquies on realitza la
distribucio:

Estacions transformadores i

transformadors de distribucio

Estacions transformadores 536

Transformadors de distribucid 677

Manteniment de les infraestructures

FEDA compta amb un pla de manteniment de les
seves infraestructures i de la xarxa d’alta tensio,
que inclou intervencions periodiques en els
diferents aparells.

Algunes de les actuacions més importants del
2020 han estat el manteniment dels disjuntors
de mitja i alta tensio; les proves d’estanquitat
per controlar els possibles incidents a les fosses
dels transformadors i la conseglient reparacio
de dues fosses a I'ETR d’Encamp, i el canvi de
greixos biodegradables per a les comportes de
les preses d'aigua situades al canal Valira.

FUNCIONS DE LES ET

* Rebre I'energia que arriba de les linies de

*Transformar I'energia de mitja tensio6 en baixa
tensio per al consum final del client.

il transport en mitja tensio.

(303-1)

Al 2020 s’han realitzat proves d’estanquitat a
les fosses dels transformadors amb I'objectiu
d’evitar possibles vessaments i controlar el seu
impacte al medi ambient.

També s’han revisat els disjuntors de mitjana
i alta tensio, amb la finalitat de garantir la
perennitat d’aquests.

Eina de Gestio d’Actius
de Manteniment

El passat 2019 es va realitzar la primera prova
pilot de la nova Eina de Gestio d’Actius de
Manteniment, que té l|'objectiu d'ajudar en
la presa de decisions sobre la realitzacio de
manteniments o renovacions de material per tal
d’estimar la durada de vida util de cada element i
aplicar les mesures correctives necessaries.

Leina, actualment especifica per a la gestié dels
transformadors de poténcia, esta pensada per a
evolucionar el present model de manteniment
preventiu i correctiu per a qualsevol classe
d’actiu.

Durant l'any, FEDA ha continuat en
I'automatitzacio de la recollida de dades de
manteniment per a seguir incrementant la
fiabilitat de les estimacions en els transformadors
de potencia.



QUALITAT DE
SUBMINISTRAMENT

FEDA mesura la qualitat i la garantia del servei
eléctric mitjancant I'index de Qualitat Eléctrica
TIEPI i NIEPI. El Temps d’Interrupcié Equivalent
de la Potencia Instal-lada (TIEPI) mesura la
continuitat del subministrament i el temps mitja
d’interrupcio per als usuaris i usuaries a causa
d’avaries de la xarxa de FEDA o de les xarxes
dels paisos veins, i també té en compte les
interrupcions de servei programades. Al 2020
es destaca la reducci6 del 56 % en el temps
d’interrupcio TIEPI gracies als treballs continuats
de la plantilla de FEDA, que va seguir treballant
durant el moment de confinament al pais i que
davant qualsevol avaria s’organitza de forma
rapida i eficac per identificar i resoldre les
problematiques generades.

(EU28, EU29, EU30)

I
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Al 2020, el temps d’interrupci6 del
subministrament eléctric ha tornat a baixar
sensiblement, situant-se en 6,12 minuts de
mitjana per client, el valor més baix dels darrers
quatre anys.

El Nombre d’Interrupcions Equivalents de la
Poténcia Instal-lada (NIEPI) mesura la poténcia
instal-lada afectada per les interrupcions respecte
a la potencia instal-lada total, que aquest any es
troba en 0,425 interrupcions.

Durant el 2020, la situacio de pandémia no
ha causat afectacions als indicadors TIEPI i
NIEPI, una mostra de com FEDA es compromet
a assegurar un subministrament eléctric de
qualitat a tot el pais.

TIEPI anual (minuts)* 2018 2019 2020
Avaries 28,4 6,9 3,73
Interrupcions programades 4,0 71 2,39
Total 32,5 14,0 6,12

Nombre de clients afectats

Frequéncia anual dels talls d’energia
NIEPI**

0,364

0,165

0,425

SAIF[***

0,00402

0,00829

0,395

*Durada de les interrupcions del subministrament electric en relacié amb la poténcia total instal-lada.

** FEDA realitza un control del subministrament a través dels indicadors TIEPI i NIEPI, motiu pel qual es prescindeix de calcular I'index
de durada mitjana de la interrupcié del sistema d’informes (SAIDI).

***System Average Interruption Frequency Index. index usat internacionalment i referent al nombre mitja d’interrupcions que experimenta
un client al llarg de I'any.
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GESTIO RESPONSABLE

TREBALL DIGNE 1 CIUTATS |
| CREIXEMENT COMUNITATS
ECONOMIC SOSTENIBLES

ale

SALUTI

IGUALTAT
BENESTAR

DE GENERE

g

RELACIO AMB ELS NOSTRES
GRUPS D'INTERES

)

o

(102-40, 103-2 Politica publica, 102-42, 102-43)

(103-3 Impactes economics indirectes, 103-3 Anticorrupcio,
103-3 Competencia deslleial, 103-3 Transformacié digital
103-3 Gestio de 103-3
Interconnexié i eficiencia del sistema, 103-3 Disponibilitat i
fiabilitat, 103-3 Materials, 103-3 Energia, 103-3 Aiguaii efluents,
103-3 Emissions, 103-3 Residus, 103-3 Salut i seguretat en el
treball, 103-3 Diversitat i igualtat d’oportunitats, 103-3 No
discriminaci6, 103-3 Teletreball i conciliacid, 103-3 Avaluacio

i ciberseguretat, la demanda,

de drets humans, 103-3 Comunitats locals, 103-3 Politica
Publica, 103-3 Salut i seguretat del client, 103-3 Marqueting
i etiquetatge, 103-3 Privacitat del client, 103-3 Experiéncia de
la clientela, 103-3 Planificacio i resposta davant catastrofes i
emergeéncies, 103-3 Accés a |'energia)

ALTRES (ONG,
ACADEMIA, ETC.)

EMPRESES
PROVEIDORES

SOCIS
COMERCIALS

cee o

SOCIETAT
CIVIL

Per tal de facilitar la comunicaci6 amb els
diferents grups d’interes, la companyia fa servir
diferents canals de comunicaci6 a través de tots
els departaments de la companyia. Durant el
2020, FEDA s’ha hagut d’adaptar a la realitat de la
COVID-19. Per aix0, ha modificat les seves vies de
comunicacio, prioritzant els mitjans telematics.

.....

VIDA DELS 17 ALIANCES PER
ECOSISTEMES ASSOLIR ELS
TERRESTRES OBJECTIUS

&
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FEDA és conscient del seu impacte en I'entorn, i
per tal que aquest sigui positiu, manté una relacié
constant amb els seus grups d’interés. FEDA té
I'objectiu d’intensificar les relacions amb tots ells
i de desenvolupar mecanismes que fomentin la
comunicacié bidireccional.

Els grups d’interées més rellevants per a FEDA
son els seglients:

CLIENTELA

EMPLEATS I
EMPLEADES

ADMINISTRACIO
PUBLICA I GOVERN

CONSELL
D'ADMINISTRACIO

MITJANS DE
COMUNICACIO

FEDA es comunica de forma constant amb tots
els seus grups d’interés a través dels seglients
canals de comunicacio:



% FEDA

Grups d’interes Canals de comunicacio i dialeg

*Web corporativa i webs comercials

e Xarxes socials

¢ Oficina d’atenci6 a la clientela

e Campanyes informatives

e Triptics

e Enquestes de satisfaccio

e Conferencies i jornades

¢ Publicitat i comunicacions comercials
e Comunicacions contractuals

¢ Aplicacions mobils

¢ |[ntranet

e Comites

*WhatsApp intern

® Reunions

e Esdeveniments i trobades especials
e Comunitat d'innovacio EnergiA+

e Bustia de suggeriments

¢ Informes anuals i trimestrals
e Reunions

® Reunions del Consell d’Administracid
¢ Informes anuals i trimestrals

e Comunicacions corporatives

* Rodes i notes de premsa

¢ Reunions amb els mitjans - entrevistes i declaracions
e Xarxes socials

¢ Esdeveniments

*Web corporativa i webs comercials

e Xarxes socials

e Campanyes informatives

eTriptics

e Conferencies i jornades

e Publicitat i comunicacions comercials
e Aplicacions mobils

*\Web corporativa

e Xarxes socials

¢ Reunions i trobades

*Web corporativa
e Peticions d’oferta i adjudicacions
¢ Processos de negociacio

Aliances 1 relacions amb el sector economic

Al 2020, FEDA ha potenciat la comunicacio amb el sector empresarial, per tal de reforcar les relacions amb
I'entorn economic del pais i posar en valor |'activitat de la companyia.

FEDA vol ser un aliat per al sector empresarial del pais, i per aixo s’ha compromes a mantenir reunions
periodiques amb diferents representants empresarials. Per tal d'identificar possibles sinergies i de garantir una
maxima transparéncia pels projectes en curs, FEDA ha presentat el seu pla d’inversions i les iniciatives en marxa
als representants de la Confederacio Empresarial Andorrana (CEA), aixi com a altres col:lectius professionals.




Transparéncia informativa

(103-2 i 103-3 Anticorrupcio, 103-2 i 103-3 Competéncia
deslleial)

El pilar basic de la comunicacié de FEDA és la
transparéncia informativa. Com a entitat publica,
té al centre de la seva politica comunicativa el
compromis d’informar la societat i tots els seus
grups d'interes dels projectes i les iniciatives que
es duen a terme amb la maxima transparéencia.
A més, esta subjecta al control del Tribunal de
Comptes i del Consell General, i per tant, tramet
tota la informacié que es pugui sol-licitar des
d’aquestes institucions.

D’altra banda, per tal de posar en valor la feina
que fa I'equip de FEDA, es dediquen esforcos
a comunicar les diferents iniciatives i a donar
visibilitat al paper de la companyia en el si de la
societat.

Per desenvolupar aquesta fita, la companyia
disposa de diferents canals de comunicacio,
entre els quals destaquen les notes de premsa,
els esdeveniments publics, la comunicacié a
través de les xarxes socials, o els portals web
de FEDA, FEDA Cultura, FEDA Ecoterm i FEDA
Solucions.

Al web corporatiu s’ofereix la informaciéo de
rellevancia de la companyia i es publiquen
els documents oficials, com les memories de
sostenibilitat o els estats financers. A més,
s'informa de les tarifes electriques vigents i
es donen dades actualitzades del consum i la
produccio electrica al pais.

Igualment, la transparencia informativa és
també la prioritat en I'ambit de la comunicacié
interna de FEDA. El personal és l'eix vertebral
de l'entitat, i per tant, es té sempre en compte
que tinguin accés a la informacié rellevant. Per
aixo, es fan servir mecanismes com les reunions
plenaries, les reunions d’equip o de treball, les
notes internes i els correus electronics. A més,
FEDA compta amb una intranet a través de la
qual es pot accedir a tota la documentacié interna
rellevant.
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BON GOVERN CORPORATIU

(102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-24, 102-27, 102-28)

Els organs de Govern de FEDA soén el Consell
d’Administracio i la Direccid General, els quals
tenen les seves funcions regulades per la Llei
5/2016.

Tal com indica la llei, el Consell d’/Administracio
de FEDA esta presidit per una ministra i un
ministre, ambdods designats pel Govern, dos
vocals designats pel Govern, el director general
de FEDA, un vocal de lliure designacié pel cap de
Govern entre els quadres directius, i el secretari,
qui no vota. En la seva designaci6, es té en
compte que el Consell tingui competéncia en
energia i canvi climatic.

Les reunions del Consell d’Administracié sén
periodiques i es realitzen a través de sessions
ordinaries. A més, trimestralment, es presenta
un informe-resum de gestio, que conté les
dades més representatives de FEDA. Pel que fa
als aspectes socials, ambientals i economics, es
traslladen al Consell d’Administracio a través de
la figura del director general durant les reunions
d’aquest organ. | per la seva banda, les diferents
direccions operatives rendeixen comptes
a la Direcci6 General a través de reunions

periodiques.

Estructura i Consell d’Administracio
(102-18, 102-19, 102-20, 102-21, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26)

La presa de decisions estrategiques de FEDA
s’estructura al voltant del Consell d’Administracio
de FEDA i de la Direccié General. Les filials de
FEDA, FEDA Ecoterm i FEDA Solucions compten
amb la seva estructura propia, i per tant, amb
Consells d’Administracio diferenciats dels de
FEDA.



Consell d’/Administracio*

Presidenta:
¢ M.I. Sra. Silvia Calvé Armengol, ministra de
Medi Ambient, Agricultura i Sostenibilitat.
Membres del Govern:
¢ M.1. Sr. Jordi Gallardo Fernandez, ministre de
Presidéncia, Economia i Empresa.
e Sr. Carles Miquel Garcia, director de I'Oficina
de I'Energia i el Canvi Climatic.

e Sr. César Marquina Pérez de la Cruz, secretari

d'Estat de Telecomunicacions i Infraestructures.

Membres de la Direccio:
¢ Albert Moles Betriu, director general de FEDA.
¢ Imma Jiménez Gonzalez, directora d’Activitats
de Creixement.
Secretaria del Consell d’Administracio:
¢ Marta Suiié Manich, directora de Finances.
*A 31/12/2020
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¢ Albert Moles Betriu, director general.

¢ Laura Bonet Caballero, directora de Transport.

* Marc Calvet, director d'Enginyeria.

* Antonio Canales Julian, director de Distribucio.

¢ Jordi Dejuan Antillach, director de Mercats.

¢ Daniel Fernandez Garcia, director de Tecnologies
de la Informacié.

¢ Miquel Galera Zamora, director de
Mitjans Corporatius.

¢ Eva Iglesias Garcia, directora de Planificacio
Estratégica Financera.

*Imma Jiménez Gonzalez, directora d’Activitats
de Creixement.

¢ Marta Suié Manich, directora de Finances.

*A 31/12/2020




Organigrama de la companyia
(102-18, 102-20, 102-24)

El model organitzatiu de FEDA esta estructurat
per donar resposta als reptes de la companyia
i permetre un treball efectiu i que englobi tot el
negoci de I'entitat. El director general de FEDA
lidera l'organitzaci6 i compta amb diferents
direccions que comprenen les arees principals
de la companyia.

D
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Dins de cada una d’elles, s’estructuren diferents
arees dirigides per un o una cap, tal com
s’observa a I'organigrama que es presenta.

Les filials FEDA Ecoterm i FEDA Solucions
compten amb organitzacié propia, i per tant,
amb gerents i equips de treball propis.

ireccio

General

Secretariat
Direccio General

Gestio etica
(103-3 Diversitat i igualtat d'oportunitats, 103-3 No

discriminacio, 103-2 i 103-3 Avaluacio dels drets humans,
102-16, 102-17)

Per a FEDA, assegurar una gestid ética i
responsable dels organismes interns és una
prioritat, en tant que la companyia entén
I’ética com una part essencial de la seva
identitat. El compromis amb la transparéencia
i la responsabilitat es reflecteix en els valors,
principis i normes d'actuaci6 de FEDA. Per
aquest motiu, es disposa d’eines de gestio ética

: Activitats de Mitjans
Creixement Corporatius Persones
| Administracio
i Finances
Facturacié i
Cobraments
| Contractacio i | Oficina de
Compres Projectes
— Tarifes

que apliquen de forma transversal a tota la
companyia, com ara el Codi Etic, el Pla d’Igualtat,
reglaments interns i el Pla Director de Seguretat.

Tanmateix, FEDA es compromet a respectar
els drets humans i les llibertats publiques
reconegudes en la Declaracido Universal dels
Drets Humans de Nacions Unides i la Declaracio
Tripartida de |’Organitzacié Internacional del
Treball (OIT). Aquest compromis conforma la
base ética i moral de la companyia i permet una
relacié integra amb les persones i la societat.



Al 2020 FEDA no ha rebut multes ni sancions
no monetaries per l'incompliment de lleis en
matéria social o econdomica.

Codi étic
(103-2 i 103-3 Anticorrupcid, 205-2, 102-25, 102-26)
FEDA ha aprovat al 2020 el Codi Etic de la

companyia, que recull les normes étiques i de
conducta que han de guiar la seva gestio.

Aquest 2020 s’ha aprovat el Codi Etic de FEDA,
amb |'objectiu d’establir els valors que han de
guiar el comportament, aixi com el dels tercers
amb qui es relaciona. Tanmateix, aquest Codi
Etic cerca la consolidacié d’una cultura ética
empresarial que impacti de forma positiva a tots
els grups d'interés en materia de drets humans,
normes laborals, medi ambient, anticorrupcio
i acompliment normatiu. Alguns dels seus
principis son el suport i la proteccié dels drets
humans fonamentals, el foment d’iniciatives que
promoguin una major responsabilitat ambiental,
el treball contra la corrupcié en totes les seves
formes i I'Us responsable dels recursos de la
companyia.

El Codi es configura com el marc de referéncia
que recull les normes etiques i de conducta, i
que aplica la gestid diaria de totes les activitats
empresarials, sense perjudici del compliment
de la corresponent legislacié aplicable i les
condicions contractuals.
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EL CODI ETIC ESTA CONSTITUIT:

¢ Pels valors i principis que guien I'activitat de
FEDA.

¢ Per les normes de conducta que la plantilla
i les persones col-laboradores de FEDA han
de tenir en compte per respectar els principis
generals i prevenir el risc de comportaments
no étics.

® Pels mecanismes d'implementacié i el
sistema de control de compliment del Codi.

¢ Pels principis del Pacte Mundial de les
Nacions Unides en relaci6 amb els Drets
Humans, Normes Laborals, Medi Ambient i
Anticorrupcid.
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La seva aplicacié és d'obligat compliment per
a tota la plantilla, representants, proveidors i
tercers que prestin serveis a FEDA o que actuin
per compte de FEDA -agents, intermediaris o
empreses subcontractades-,iambindependéncia
del territori en el qual desenvolupin la seva
activitat. Mitjancant acusament de recepcio,
els professionals de I'entitat acceptaran
expressament els valors, principis i normes
d’actuacié recollits en el Codi Etic de FEDA.

FEDA informa i comunica sobre les politiques
i els procediments anticorrupcié a través del
Codi Etic i del Codi Etic de Proveidors. Tots els
professionals han de conéixer i respectar la
normativa interna i les normes especifiques, que
poden anar més enlla dels requisits establerts a
la llei i que no entraran en cap cas en conflicte
amb la legislacié vigent.

El Comite d’Etica, I'0rgan que vetlla pel
compliment del Codi Etic, t¢ la potestat
d’intervenir en conflictes o situacions d’incertesa
que es produeixin en relacié amb I'ética. A més,
el Comite assessora la Direccié General en
I'estudi de comportaments i accions que puguin
ser contraries al Codi.

Al 2021, es preveu la creacié del Comité d’Etica i
Igualtat, que fara el seguiment del Codi étic i del
Pla d'igualtat de géenere.

FEDA posara a disposici6 de tothom qui
pugui estar interessat i amb total garantia
de confidencialitat, diversos canals étics on
interposar consultes o demandes relatives al Codi
Etic. Aquests canals oferiran totes les garanties
perqué qualsevol persona (professionals de
FEDA, clientela, proveidors, tercers...) que hagi
posat de manifest un fet constitutiu de ser
estudiat pel Comiteé d’Etica tingui un tracte just i
no pugui ser perjudicat per aquesta comunicacio.

CODI ETIC DEL PROVEIDOR
(412-3)

Per tal d'estendre el seu compromis amb els drets
humans als seus col-laboradors, FEDA disposa
d’un codi etic del proveidor que han d’acceptar
totes les empreses o professionals que treballen
amb FEDA. Aquest codi etic inclou els principis
i criteris de conductes en diverses arees:
comportament étic, bon govern i lluita contra
la corrupcio; respecte dels drets fonamentals;
seguretat i salut en el treball; respecte del medi
ambient; qualitati seguretat del producte o servei




prestat, i subcontractacio.

S’alinea amb la cultura corporativa de FEDA i
amb els compromisos derivats del Pacte Mundial
de les Nacions Unides.

Control i gestio de riscos
(102-11, 102-15)

FEDA disposa d'un Procés Integral, dissenyat per
gestionar els riscos i proveir la seguretat de totes
les seves activitats, en qué els Organs de Govern
i la Direccid General sén els responsables del
control intern del risc.

A més, compta amb I'Oficina de Gestio de
Projectes, encarregada de gestionar el seguiment
i la implementacio dels projectes a través d’'una
metodologia homogeénia i una relacio continuada
amb el Comite de projectes. Aquest Comite es
reuneix de forma periodica, avalua els nous
projectes, es fa un seguiment dels existents i
analitza les possibles desviacions en temps i cost,

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000

AVANTATGES DEL PROCES INTEGRAL
DE RISCOS

¢ Executar les operacions de forma ordenada,
gtica, economica, eficient i efectiva.

e Complir les obligacions de responsabilitat.

¢ Complir la normativa aplicable.

* Salvaguardar els recursos per evitar pérdues,
mal Us o danys.
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aixi com el mapa de riscos i accions mitigadores.

PLANIFICACIO | RESPOSTA DAVANT
CATASTROFES | EMERGENCIES

(103-2 i 103-3 Planificacié i resposta davant catastrofes i
emergeéncies, 102-29, 102-30, 102-31)

FEDA es compromet a garantir la seguretat de
totes les seves instal-lacions mitjancant accions
preventives en les infraestructures de produccié
d’electricitat i de la xarxa de transport.

Tanmateix, disposa de diferents plans
que tenen per objectiu prevenir els riscos
potencials, assegurar la seguretat de la plantilla
i de la ciutadania, afavorir el manteniment del
subministrament eléectric i reduir les afeccions
sobre el medi ambient. Aquests sén el Pla de
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Manteniment, els Plans d’Emergéncies de les
Subestacions i els Plans de Contingéncia.

Al 2020, els plans en mateéeria de prevencié de
riscos i manteniment de la seguretat de FEDA
han estat clau per donar resposta a la nova
situacioé excepcional de la COVID-19.

Enguany, tot i la situacié derivada de la
COVID-19, FEDA ha complert amb totes les
accions en materia de gestié de riscos -excepte
els simulacres, a causa de la falta de personal en
les oficines de FEDA-.

FEDA ha creat un grup de treball especific per a la
COVID-19 per fer seguiment del personal afectat
i adaptar-se a les mesures legals aprovades.

Per una altra banda, es compta amb Protocols
de Prevencié i d’Actuacié davant de possibles
situacions d’emergéncia o catastrofes naturals,
que es comparteixen a través de diferents accions
formatives. Aquests impliquen la participacié
d'altres actors del territori, com el Cos de
Bombers, Proteccio Civil, el Servei de Policia i els
Agents de Circulacié.




L'EQUIP HUMA

Lequip huma de FEDA és un dels principals
valors de la companyia. La professionalitat, el
compromis i la vocacio de servei de totes les
persones que conformen FEDA sén el motor que
permet avancar la companyia.

En un context marcat per la incertesa, FEDA
ha avancat de forma continuada per adaptar la
metodologia de treball a les noves necessitats,
amb la vocacié6 de donar suport a tots els
empleats i empleades de la companyia.

Enguany, junt amb l'area de Comunicacio,
s'ha informat a tota la plantilla sobre les
ultimes novetats en matéria de regulacions,
funcionament i gestié diaria. Aixi mateix, es va
potenciar la comunicaciéo i es va fomentar I'is
d’eines digitals per tal de mantenir una relacio
fluida i propera entre tots els equips.

¥ FEDA

Ocupacio de qualitat

Per a FEDA és essencial promoure un ambient
obert i participatiu en el lloc de treball, en qué
es respecti a totes les persones amb les quals
es relaciona. Per aquest motiu, basa totes les
relacions personals en el respecte, el tracte just i
la col-laboracié.

A continuacid, es mostra la informacio6 referent a
la plantilla propia i externa de FEDA, aixi com la
distribucio.

(102-07)
Total plantilla 2020 109
Homes 77
Dones 32
Plantilla propia i externa 115
Total personal propi 109
Total personal extern 5
(contratistes i subcontratistes)

(102-08)
Plantilla propia per edat | genere 2020
Homes 2
Dones 2

Homes

48

Dones

Homes

27

27

Dones
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Plantilla propia per tipus de contracte | génere 2020
Homes 69
Dones 24

Homes 8
Dones 8
Per tipus de jornada 2020
Homes 77
Dones 32

Homes

Dones

MODEL DE RECURSOS HUMANS

Per mantenir un equip satisfet i compromeés
amb la seva feina, i alhora, atraure talent que
el creixement de la companyia requereix, FEDA
disposa de mecanismes com la Direccié per
Objectius (DPO) o un programa de formacio
i desenvolupament professional. A més, la
normativa d’horari laboral, amb horari flexible
que permeti la conciliacié familiar i laboral i els
avantatges socials que s’ofereixen a la plantilla,
també son incentius per al personal.

REPTES EN LA GESTIO DE PERSONES

® Adquirir i consolidar el know-how de noves
vies d'actuacio en un entorn divers.

¢ Consolidar els perfils diferents i tornar a
enfocar els actuals vinculats al procés de
digitalitzacié del negoci.

e Continuar posant emfasi en |'orientacio al
client tant de manera interna com externa.
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Com a conseqliencia de la crisi econdmica
derivada de la pandémia de la COVID-19, el
Govern va aprovar la Llei 9/2020, del 25 de juny,
de mesures de racionalitzacié economica i de
recursos humans del sector public i de reduccié
salarial dels carrecs electes i de lliure designacio
de les entitats publiques , en que es fomenten
models més eficients en la gestié6 de les

estructures publiques i parapubliques mitjancant
la transicio cap a la digitalitzacié administrativa,
I"agilitzacié en el servei a la ciutadania i la
proteccié del medi ambient. Aixi, el text legal
preveu que les entitats publiques desenvolupin
els seus propis plans de racionalitzacié i insta
FEDA a negociar un conveni col-lectiu amb el seu
personal.

En compliment d'aquest mandat, FEDA ha
elaborat un Pla de Racionalitzacié que recull la
necessitat d'adaptar |'estructura organitzativa
de la companyia, preveu la negociacié d'un
conveni col-lectiu, I'elaboracié d'una politica
industrial, un pla de posicions critiques i un pla
de contractacions a mitja termini:

e La futura adaptacié de la seva estructura
organitzativa.

¢(102-41) Lactual negociacié d'un convenicol-lectiu,
junt amb el Comitée d’Empresa. Aquest 2020,
FEDA i el seu Comité d’Empresa ja han iniciat
les accions per treballar en la creacié d'un nou
Comite d’Empresa de més amplia representacio
i aixi poder negociar el nou conveni col-lectiu de
la companyia a 2021.

e Realitzacié d'una politica industrial, on es fara
una reflexio profunda de la politica que seguira
cada departament a mitja i llarg termini per
extreure el maxim benefici de la nostra estructura
i de la col-laboracié amb altres agents. Aquest fet
fara que es continui promovent la col-laboraci6
amb empreses externes i el rol de FEDA com a
motor economic al pais.

e Pla de posicions critiques. Actualment, FEDA
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TRANS‘FORMACI() DIGITAL EN LA
GESTIO DE LES PERSONES

Arran de |'acceleracio que ha suposat la crisi de
la COVID-19 en el context de la transformacio
digital, FEDA treballa per a la digitalitzacio de
la gestio de les persones.

Al 2020 s’ha iniciat un projecte per implantar

moduls digitals de formacio, acollida i
contractacio de personal, per tal de digitalitzar
els processos actuals i millorar la formacio
de la plantilla en el seu desenvolupament
professional. Esta previst que es pugui posar
en funcionament al 2021.
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esta elaborant una analisi sobre les posicions
requerides a futur i I'adaptacié a aquestes en el
marc estratégic de la companyia.

¢ Pla de contractacions a mitja termini.

FEDA treballa per disposar d'una estructura
alineada amb |'estratégia i el creixement de la
companyia. Aquest pla de contractacions vindra
definit, en gran part, pel Pla de Politica Industrial
i el Pla d’Operacions Critiques.

(102-35) EI Sistema de Direccio per Objectius
(DPO) de FEDA té la vocacio de situar els objectius
anuals més rellevants per a la companyia i
motivar els equips per assolir fites més enllade la
seva feina diaria i de forma alineada a I'estratégia
de la companyia. Aquest sistema aplica a tota la
plantilla de FEDA.

Durant el 2020, laimplicacio del personal de FEDA
ha estat molt satisfactoria, i aixd s’ha traduit en
I"assoliment del 90,46 % dels objectius globals.

El 100 % de I'equip huma de FEDA esta subjecte
al Sistema de Direccio per Objectius, amb
independéncia de la seva categoria professional
orol.

Teletreball i conciliacio

Objectius globals de
FEDA assolits
durant 2020

90,40 %

¥ FEDA

(103-2 i 103-3Teletreball i conciliacio)

Per aconseguir un equip compromes i motivat és
important el respecte de la conciliacio de la vida
laboral i personal de la plantilla. En aquest sentit,
FEDA garanteix aquesta conciliacié gracies a
uns horaris flexibles, als permisos de temps a
disposicié del personaliaaltres permisos pertenir
cura de persones a carrec o per visites mediques,
entre d’altres. A més, durant la pandémia, quan
la conciliacio s’ha vist més dificultada, la Direccio
i I'equip de Gestido de Persones han tingut en
compte les especificitats de la situacio i han estat
flexibles per evitar incrementar I'estres derivat
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FOMENT DEL TELETREBALL

Durant el confinament domiciliari, FEDA va
promoure el teletreball entre totes les persones
que podien desenvolupar les seves tasques
des de la llar.

El Departament deTecnologies de la Informacio
va facilitar els mecanismes necessaris per
garantir el treball en remot amb les maximes
comoditats.
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del confinament.

Abans de l'inici de la pandémia, FEDA es trobava
definint la seva propia Politica de Teletreball, de
manera que la prova pilot es va iniciar durant
el confinament, moment en qué es van atendre
les necessitats, les dificultats i I'adaptacio de la
plantilla a aquesta modalitat de treball. Durant
aquest temps, es va facilitar el teletreball al
maxim nombre de persones. D’aquesta manera,
el treball en remot s’ha mantingut durant tot
I'any de forma voluntaria i prioritaria.

Durant el 2020, s’ha treballat en la implantacio
de la Politica de Teletreball, que estableix un
marc de referéncia més enlla de la situacié de
pandémia causada per la COVID-19.

En paral-lel, des de I'area de Gestid de Persones
s’han recollit les opinions del personal, per tal
d’integrar-les a la Politica de Teletreball, que
s’aprovara al 2021. Aquesta defineix els drets i els
deures a respectar en la feina en remot, aixi com
els mecanismes per sol-licitar els dies d’aquesta
modalitat, entre d’altres. No obstant aix0, a
causa de la COVID-19, el teletreball actualment
continua sent la modalitat de treball prioritaria,




vigent fins la finalitzacié de la pandémia i fins que
no s’apliqui la politica de teletreball a aprovar.

Pel que fa als horaris del personal, FEDA els ha
adaptat a les especificitats de cada col-lectiu.
Durant el 2019 es va fer una prova pilot de
flexibilitzacio d’horaris segons les demandes de
la plantilla, ial 2020 s’ha dut aterme una enquesta
per tal de coneéixer la satisfaccio amb els nous
horaris. Els resultats assenyalen que el 100 % de
la plantilla amb horari fix esta satisfeta amb els
nous horaris, i el 96 % de la plantilla amb horari
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AVANTATGES SOCIALS PER ALS
EMPLEATS I EMPLEADES AMB
CONTRACTE INDEFINIT

* Pla d’estalvi en previsio a la jubilacio
® Asseguranca de vida i invalidesa

¢ Asseguranca de complement de la despesa
medica
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Diversitat i igualtat d’oportunitats

(103-2 i 103-3 Diversitat i igualtat d’oportunitats, 103-2 i 103-3
No discriminacio, 102-8)

El respecte a la diversitat i la igualtat son drets
fonamentals, fent del tracte igualitari i just un
element essencial en les relacions amb els
empleats i empleades de FEDA i amb totes
persones que formaran part de la companyia.
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ACCIONS DEL PLA D'IGUALTAT

FEDA estableix un total de 5 objectius dins del
seu Pla d’lgualtat, que es materialitzaran en 13
accions. Amb totes elles, la companyia vol pro-
moure una cultura d'igualtat, permetre I'accés
igualitari al treball, i prevenir riscos en el lloc
de treball, entre d'altres.

Algunes de les accions, amb les quals FEDA
ja treballa sén I'elaboracié d'un protocol de
prevencio i actuacio en casos d'assetjament o
per ra6 de genere o la realitzacié d'auditories
per evitar les discriminacions salarials entre la
plantilla.
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flexible també ho esta. A més, es va remarcar la
millora que suposa aquesta modificacié horaria
en la conciliacio de la vida personal i laboral i
el desenvolupament correcte de les tasques del
personal. Tenint aixd0 en compte, s’ha aprovat
que es consolidin com a definitius.

El 100 % de la plantilla amb horari fix i el 96 % de
la plantilla amb horari flexible esta satisfeta amb
els nous horaris, que milloren la conciliacié de la
vida personal i laboral.
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ACCIONS PER A LA CONCILIACIO
LABORAL I PROFESSIONAL

¢ Flexibilitat horaria d’entrada i sortida i en la
pausa per dinar

* Permisos parentals

¢ Possibilitat de realitzar jornada flexible o
jornada continuada, segons el col-lectiu
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Com a entitat publica, el rol de FEDA no queda
només en el compliment de la normativa estricta,
sind que assumeix la seva responsabilitat de
ser referent en les seves mesures. En aquest
sentit, la companyia no accepta cap classe de
discriminacio per rad de condicions personals,
fisiques o socials com el sexe, I'eétnia, I'edat,
I'estat civil o la ideologia, entre d’altres. Aixi
mateix, treballa perqué totes les persones tinguin
les mateixes oportunitats de participar en la
companyia i aconseguir el seu maxim potencial,
tant en I'ambit professional com personal.

Aquest 2020, FEDA ha treballat de forma
continuada en la implementacié del seu Pla
d’lgualtat de Génere, el qual va ser aprovat al
2019.

81 homes
34 dones

a la plantilla de FEDA




¥ FEDA
El Pla d’'lgualtat de Geénere, implantat durant Aquest Pla va ser elaborat per un grup de treball
I’any, és una eina transversal que té per objectiu voluntari format pel personal de FEDA. Preveu la
garantir els drets de totes les persones que creacié del Comité d’lgualtat, que es fusionara
formen part de la companyia, alhora que permet amb el Comité d’ética per garantir el compliment
que FEDA esdevingui un referent en I'aplicacio de les accions en el si de la companyia.
de mesures igualitaries per a totes les empleades
i empleats.

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

Premi a la Igualtat de Geénere

Aquest 8 de marg de 2020, amb motiu del Dia Internacional de la Dona, FEDA va obtenir el guardé Olympe
de Gouges, impulsat des del Govern d’Andorra. El guardo reconeix la tasca de FEDA en la promoci6 de la
igualtat de génere en I'ambit laboral.
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(102-8, 405-1)

Diversitat en organs de govern i plantilla propia

El percentatge de persones en els organs de govern de I'organitzacio

per a cadascuna de les segluients categories de diversitat:

Per sexe
Homes 57 %
Dones 43 %

Per sexe
Homes 100 %
Dones 0%

Per sexe
Homes 21 %
Dones 79 %

Per sexe
Homes 78 %
Dones 22 %

Per sexe
Homes 85 %
Dones 15 %

Per sexe
Homes 62 %
Dones 38 %

Per sexe
Homes 56 %
Dones 44 %

Diversitat en plantilla - per génere (2020)
120%

0%

100%
299 15%

80%

60%

85%

40% 78%

20%

0%
Oficials Plantilla
administrativa mitjana superior

mHomes ®Dones

Plantilla tecnica Plantilla tecnica Comandaments
intermediaris

Plantilla directiva



(103-2 Avaluacio dels drets humans)

FEDA col-labora amb el projecte Fent cami, un
programadel Serveid’lnsercié i Ocupacio Laboral
que es promou des de I'Escola Especialitzada
Nostra Senyora de Meritxell. Gracies a aquest
programa, FEDA compta amb la col-laboracié de
persones amb discapacitat, que donen suportala
plantilla de FEDA un dia a la setmana, assumint
tasques utils i valorades per la companyia.

Lobjectiu d’aquestes  col-laboracions és
promoure la insercio laboral entre les persones
amb discapacitat funcional a través de practiques
en empreses iinstitucions, alhora que s’ofereixen
els coneixements técnics i especifics en I'entorn
on es porta a terme l'activitat.

Durant el 2020, el projecte s’ha hagut d’'aturar, a
causa de la impossibilitat d’acomplir les tasques
de forma telematica. Aix0 no obstant, FEDA i
I'Escola Especialitzada de Meritxell mantenen el
compromis de reprendre’l quan sigui possible.

Salut i seguretat en el treball
(103-2 i 103-3 Salut i Seguretat en el treball)

FEDA persegueix el compromis amb la seguretat,
la salut i el benestar de totes les persones que
formen part de la companyia.

Per aquest motiu, compta amb una Politica de
Seguretat, Salut en el Treball i Medi Ambient que
es promou en tots els ambits de la companyia,
i s'adopten les mesures preventives establertes
en la legislacié vigent, aixi com les que es puguin
preveure per al futur.

Durant el context de la COVID-19, FEDA ha
realitzat una formacio especifica per a totes les
arees, amb la finalitat d’aportar informacio sobre
la nova situacio i donar el seu suport al conjunt
de la plantilla.

Durant el 2020, en qué s’ha posat de manifest
la importancia de la salut i la seguretat per al
conjuntde la poblacio, FEDA ha treballat de forma
incansable per garantir la salut de la plantilla.
S’han integrat totes les mesures de seguretat
i salut establertes per les autoritats, anant més
enlla mitjancant accions de prevencio propies. A
més, s’ha potenciat la comunicacio fluida entre
totes les parts, com ara a través del nou grup
de WhatsApp intern, els taulers d’anuncis de la
Intranet sobre seguretat o el correu electronic.

FEDA haseguit,entotmoment,lesrecomanacions
del Govern d'Andorra amb la finalitat de prevenir
la propagacio de la COVID-19, i ha adoptat
accions que prioritzaven la salut del personal de
FEDA i de la seva clientela.

¥ FEDA
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MESURES DE SALUT I SEGURETAT
DAVANT LA COVID-19

e Subministrament de mascaretes, guants de
latex, gel hidroalcoholic i EPI homologats.

¢ Instal-lacié de pantalles de proteccid.
* Neteja continuada dels espais de treball.
* Foment del teletreball.

* Formacid per col:lectius sobre la prevencio i
gestié de la COVID-19.

* Manual de bones practiques durant el treball
telematic (postures, gestos...).

* Formacio presencial pel personal técnic.

* Marcatge d’escales per assegurar la distancia
de seguretat.

e Limitacio d'aforaments a les zones
comunes (sala de reunions, cafeteria, sala de
formacions...).

* Reunions telematiques o de grups reduits.

¢ Adaptacié de les formacions en mateéria de
SSL a format digital en la mesura del possible.

¢ Retols informatius.

¢ Creacio de grups bombolla al Despatx Eléctric
d’Explotacid.
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(403-1, 403-2, 403-3, 403-5, 403-7)

Més enlla de la seguretat en el treball durant
la pandéemia, FEDA disposa d'un sistema de
gestié de la seguretat i la salut en el treball,
certificat segons la norma OHSAS 18001, la qual
s’actualitzara amb la norma ISO 45001. Aquest es
basa en la Llei 34/2008 de la Seguretat i la Salut
en el Treball i en el Reglament de Serveis de
Salut Laboral, que cobreix a tots els treballadors
i treballadores de FEDA, FEDA Ecoterm i FEDA
Solucions i assegura la salut dels treballadors en
plantilla.

Aquest 2020 no hi ha hagut canvis pel que fa
als requeriments legals pel que fa al sistema de
gestio de la salut i la seguretat a la feina.

A més, realitza accions de conscienciacié i
cursos enfront dels riscos i dels comportaments
responsables, i facilita a la seva plantilla
I'orientacid i els recursos necessaris, per tal que




desenvolupin les seves activitats d’'una forma
segura i saludable. Algunes de les formacions
en matéria de salut i seguretat, a més de les
especifiques sobre COVID-19, s’han relacionat
amb els riscos eléctrics (habilitacid eléctrica,
treballs amb cables de tensié i amb algada),
I'ergonomia i les postures als llocs de treball, les
prevencions davant el risc quimic o la conduccid.
Aixi mateix, FEDA promou |'aplicacié de les
seves normes i politiques de salut i seguretat
en el treball en les empreses col-laboradores i
proveidors amb els quals opera.

Amb l'objectiu d’assegurar el compliment de la
normativa i la legislacié en materia de seguretat
i medi ambient, el Departament de Seguretat,
Qualitat i Medi Ambient fa visites periodiques
a totes les obres i/o treballs realitzats tant pel
personal de FEDA com pel personal extern.
D’aquestes visites s’extreuen els possibles punts
de millorai s’estableix les accions corresponents.

Tanmateix, FEDA elabora una analisi periodica
dels riscos laborals especifics, en funcio dels
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llocs de treball. Aquesta queda recollida en el
Document Unic d’Avaluacié de Riscos Laborals
i s’actualitza segons els canvis organitzatius,
els canvis de tasques dels mateixos col-lectius
o davant de casos d’accidents que requereixin
una revisié d’aquest. A més, se sistematitzen
les practiques preventives i es desenvolupen
procediments i eines destinades a la minimitzacio
del risc.

Aixi mateix, l'actual treball en matéeria de
prevencio de riscos ha fomentat la idea
d’'impulsar, durant el 2021, un nou projecte de
deteccio i prevencio de riscos laborals que integri
les especificitats de tots els col-lectius.

Al 2020, FEDA ha realitzat la seva avaluacio
periodica en materia de riscos laborals, on s’ha
tingut en compte la casuistica de cada col-lectiu
i el risc que suposava la COVID-19 per a cadascun
d’ells.

Nombre de baixes associades a COVID-19* 17
Homes 16
Dones 1

Nombre de jornades perdudes associades a COVID-19 155
Homes 233
Dones 22

* Inicialment, la CASS contemplava les baixes per COVID-19 com a accident laboral. Posteriorment, es va considerar com a
malaltia comuna, encara que la prestacio hagi estat com a accident laboral, des del 1r dia: 66 %.




Showroom per a una indumentaria segura

Aquest 2020, FEDA ha adjudicat el concurs de la roba de treball que utilitzaran els seus
col-laboradors durant els proxims anys. Durant el procés de valoracio de les diferents propostes,
el departament de Seguretat, Qualitat i Medi Ambient, va organitzar un “showroom’, perquée
companys de diversos col-lectius de FEDA poguessin participar donant la seva opinié sobre
les peces de roba que formaven part del concurs i tenir, d’aquesta forma, una adequaciéo més
aproximada a les necessitats dels treballadors i treballadores de FEDA.

(403-9, 403-10)

Pel que fa al’accidentalitat en el si de lacompanyia,
I’Area de Seguretat, Qualitat i Medi Ambient és
I’encarregat del seguiment de I'accidentalitat i
les malalties laborals, tant de la plantilla interna
com externa. Gracies a les mesures de prevencio
i als mecanismes de seguretat rigorosos que

Accidentalitat i absentisme

s’'implanten, durant el 2020 no s'han registrat
malalties ni accidents laborals.

Aquest 2020 no es registra cap accident laboral en

cap de les activitats realitzades per la plantilla de
FEDA.

index de freqiiéncia* 11,64 7,56 0

index d'incidéncia* 2.419 1.563 0

index de gravetat* 0,49 0,07 0,24%**

Taxa d'absentisme** 471 % Jf.lsth.‘if:at =4,88 % J_usth_‘if:at =6,33 %
! Injustificat = 0,47 % Injustificat = 4,02 %

*Tenint en compte la mitiana d’empleats i empleades durant I'any: propis de FEDA, ETT, empreses externes fixes a FEDA i eventuals.
Index de freqiiéncia: nombre d’accidents amb baixa laboral dividit per les hores treballades durant I'any i multiplicat per 1.000.000.

Index d’incidéncia: nombre d’accidents de treball que hagin donat lloc a més de tres dies de baixa durant I'any dividit pel nombre

d’empleats i empleades i multiplicat per 100.000.

Index de gravetat: hores de baixa per accident laboral multiplicat per 1.000 i dividit pel nombre d’hores anuals treballades.

**Tenint en compte la mitjana d’empleats i empleades propis de FEDA, fixes i eventuals.

Taxa d’absentisme: nombre d’hores d’absentisme justificat/injustificat dividit pel nombre total d’hores a efectuar. Justificat sent la suma de
tots els permisos establerts i les baixes mediques i injustificat sent els retards i les sortides en horari obligatori sense permis justificable.

***Tot i ser 0 el nombre d’accidents amb baixa laboral d’aquest 2020, aquesta dada pertany als dos accidents registrats al 2019, ja que

la baixa va realitzar-se al 2020.

(403-4)

El Comité de Seguretat i Medi Ambient és
I’"drgan paritari col-legiat encarregat de la gestio i
I'avaluacié en matériade seguretatimediambient.
Esta format per representants dels empleats (2
delegats de personal -plantilla administrativa
i enginyers técnics-, Manteniment, Despatx
Electric d’Explotacié i la brigada de distribucid),
aixi com per representants de la Direccid
(director general, Cap de Seguretat, Qualitat i
Medi ambient i Cap de Gestié de Persones). El
Comité es reuneix de forma trimestral (i en cas
de necessitat), i en aquest es troben representats
el 100 % dels empleats i empleades.

FEDA ha aprovat mitjancant el Projecte de Cultura
Preventiva, un nou pla per integrar de forma
transversal la salut, la seguretat i el benestar.

Al 2020, s’ha realitzat i presentat la diagnosi del
Projecte de Cultura Preventiva, amb |'objectiu
de fer de la salut, la seguretat i el benestar un
tema material i transversal en totes les arees de
la companyia.

(403-2)

Alguns dels punts que es cobriran sén la
participacié i la consulta a la plantilla entorn
de la seguretat, les visites de seguretat a les
instal-lacions i I'analisi d’accidents laborals.
Aquest es revisara amb la participacio del
conjunt de les persones que formen part de
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OBJECTIUS DEL PROJECTE DE
CULTURA PREVENTIVA

e Crear una cultura preventiva interna
descendent. S'integrara la prevencié com a
objectiu estrategic per a FEDA.

e Instaurar un bon clima preventiu. La seguretat
sera un element essencial en tots els ambits de
la companyia.

¢ Investigar les causes dels incidents i/o
accidents. Se cercaran les causes d’'aquests,
per tal de corregir-les i implicar tota la plantilla.

*Tenir zero accidents. Es reduira la possibilitat
de realitzar un acte insegur.
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FEDA. Actualment, FEDA duu a terme una
identificacié dels riscos laborals en la qual
participen els responsables de cada area. En
aquesta identificacidé s’avalua cadascuna de les
tasques i les funcions que es realitzen, i en un
futur proxim es definira un mapa de riscos per a
cadascuna de les instal-lacions.

El Projecte s’ha treballat amb el conjunt de I'area
d’'Operacions i ha comptat amb la participacio del
90 % del personal de terreny (personal d’obres de
distribucio i de manteniment), que és el col-lectiu
que també presenta majors riscos associats. Tota
la plantilla de FEDA esta coberta davant de les
possibles represalies que poguessin sorgir de
la seva notificacié dels perills laborals, tal com
s’estableix al Codi Etic de la companyia.

Finsal novembre s’hanrealitzat9tallers, 1ambels
comandaments de FEDA i 8 amb personal técnic
de l'area d’Operacions. En aquests, s’ha recollit
informacio tant quantitativa com qualitativa, que
junt amb entrevistes amb informants clau de la
companyia, han estat fonamentals per realitzar
la diagnosi, i el conseglient pla d'accio, que es
desenvolupara durant els anys 2021 i 2022.

Formacio i desenvolupament
professional

Per a FEDA, la formacio i el desenvolupament
signifiquen el foment de ['aprenentatge,
el creixement professional i la gestié del
coneixement. Per aquest motiu, fomenta Ia
promocio i la mobilitat interna a través d’'una
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formacié continua i progressiva, en la qual
es prenen en consideracid les competéncies i
capacitats individuals per cadascun dels carrecs
i responsabilitats.

Mitjancant el model de formacié de FEDA,
es contribueix a millorar la productivitat i la
transformaciéo del negoci. En el context de
la digitalitzaci6 de processos, FEDA preveu
augmentar la formaci6 a través d’eines
digitals, fet que permetra un desenvolupament
professional optim i adaptat a les necessitats
dels empleats i empleades. El 2020 s’ha format
el 97 % de la plantilla, invertint unes 31 hores de
mitjana per empleat.

Com cada any, aquest 2020 s’ha revisat i avaluat
el Plade Formacio, eina amb la qual s’identifiquen
les accions formatives a realitzar en funcié de
les necessitats, els aprenentatges i I'estratégia
de la companyia. EI 100 % de la plantilla rep
avaluacions periodiques de |'acompliment i
desenvolupament professional.

En aquest sentit, durant I'any, la companyia s’ha
focalitzat en tematiques com la seguretat i la
higiene en el treball, la seguretat de la informacio
i la gestidé del lideratge participatiu. A partir del
2021, es preveu potenciar les accions formatives
sobre ciberseguretat, tant fisica com digitals a
través d'un nou Pla de Formacio i Conscienciacio
en Seguretat de la Informacié.

Aquest 2020, FEDA ha posat en marxa el Pla
d’Acompanyament del Model de Lideratge, amb
el qual avanca en el seu proposit d’integrar un
sistema de gestio de lideratge més responsabile,
participatiu i comunicatiu.

FEDA  compta amb un sistema de
desenvolupament professional, a través del
qual es fa una avaluacié descendent de les
competencies de tot el personal de la companyia.
Per ampliar I'abast de I'analisi i millorar també les
funcions de lideratge, s’ha impulsat un projecte
que preveu que en un futur es pugui fer una
avaluacié ascendent dels managers de FEDA. Es
a dir, que els membres de cada equip valorin els
seus caps.

Durant el 2020, s’ha posat en marxa el Pla
d’Acompanyament del Model de Lideratge, té
I'objectiu de desenvolupar les competencies
associades a un nou model de lideratge
més responsable, participatiu i comunicatiu.
D’aquesta manera, s’han dut a terme tallers i
formacions grupals periodiques per acompanyar
la plantilla directiva en el seu desenvolupament
com a liders.



Algunes de les competéncies que s’han treballat
son la gestid dels equips, la gestié de conflictes i
el desenvolupament del talent.

Gracies aaquesttaller s’ha preparat els managers
de FEDA per a la propera fase d’avaluacio
ascendent per part dels seus equips.

3.362

Hores de formacio de la plantilla

+890

Hores de formacio dedicades a
l'aprenentatge de noves habilitats i
competencies professionals

-~
b/

*

GESTIO AMBIENTAL RESPONSABLE

La preservacié i el respecte al medi ambient
son un dels pilars basics de l'actuacié de
FEDA. La companyia preveu i minimitza els
impactes ambientals negatius a través de
les bones practiques ambientals en totes les
seves activitats, i ajuda a la conservacié dels
recursos naturals. Per aixo, s’apliquen accions
de conservacio i respecte de I'entorn en totes les
actuacions de forma proactiva i el compliment
dels procediments i requisits ambientals als
proveidors, contractistes i col-laboradors.

FEDA compta amb el sistema de gestié ambiental
segons la norma ISO 14001:2015, a través del qual
es controla el conjunt de l'impacte ambiental
en les activitats. D’aquesta forma, s’analitza
el consum intern dels recursos, s'afavoreix la
transicié cap a un model d’economia circulari es
protegeix I'entorn i la biodiversitat en cada tasca,
alhora que s’alineen les actuacions i els objectius
estratégics amb els ODS.

afag

Environnement

Eficiéncia energética

(103-2 i 103-3 Emissions)

Les accions de FEDA en favor del medi ambient
van més enlla de les que s’apliquen en els
projectes i les iniciatives que es desenvolupen.
Laccido climatica esta present en totes les
activitats de la companyia, i per garantir que
I'impacte ambiental es mantingui a la baixa,
I'any 2018 es va iniciar el calcul de la petjada de
carboni de FEDA i I'estudi d’accions per reduir-la.

El calcul es realitza de forma exhaustiva, seguint
el marc de referencia de I'ISO 14064:1-2012 i
analitzant tant les emissions directes de Gasos
d'Efecte Hivernacle (GEH) com les emissions
indirectes en generar energia, i les emissions
indirectes globals.

En aquest sentit, i amb la finalitat de seguir
avancant en la linia d’eficiencia energetica, des
de FEDA s’ha continuat treballant en la reforma
de I'edifici de Serveis i la substitucio de la seva
facana, un projecte iniciat al 2019, i amb el qual
es preveu complir amb els requisits d’eficiéncia
energetica i millorar la petjada de carboni de la

FEDA
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PLA DE MOBILITAT D'EMPRESA

FEDA desenvolupa i implanta de forma diaria
el seu Pla de Mobilitat d'Empresa (PME), un
pla intern que cerca I'optimitzacié de I'is de
vehicles propis de la plantilla, afavorint I'Us
de mitjans de transport alternatius al transport
privat, i racionalitzant I'is del cotxe com a
mitja de desplacament al lloc de feina.

Per a l'elaboracio del Pla s'ha fet una
diagnosi dels habits de mobilitat de tots els
treballadors i treballadores, tant en els seus
desplacaments entre el domicili i la feina,
com en els desplagcaments en horari laboral. A
partir d'aqui, s’han recollit propostes d'accions
plantejades per la mateixa plantilla i s’han
acordat 25 accions per facilitar el canvi d’habits
cap a una mobilitat més sostenible.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000

companyia. Tanmateix, s’estan duent a terme
estudis per la instal-laci6 d’energia renovable
en els edificis i s’esta realitzant un seguiment
continuat per millorar els edificis calefactats.

Al 2020, la situacio de teletreball ha influit
positivament en la petjada de carboni, ja que
s’han reduit els desplagaments del personal de
FEDA, tant laborals com de trajectes de casa a
la feina.

Aquest 2020, FEDA ha presentat el Pla de
Mobilitat d'Empresa de FEDA, com a mostra
del seu compromis amb I'impuls de la mobilitat
sostenible al pais.

A més, FEDA ha desenvolupat accions adrecades
a reduir la petjada de carboni, com la compra
de vehicles semi hibrids, el seguiment de
I’eficiencia energética dels edificis calefactats o
la substitucid del combustible de les tractores,
de gasoil a gas natural. Igualment, s'ha
desenvolupat el Pla de Mobilitat Sostenible de
FEDA, i el Pla de Sostenibilitat, que contribuiran
en un futur a reduir també aquesta petjada.

ElnouPladeMobilitatSosteniblecercal’ optimitzacid
de I'Gs de vehicles propis de la plantilla, afavorint
I"'Gs de mitjans de transport alternatius al transport
privat, i racionalitzant I'Us del cotxe com a mitja de
desplagament al lloc de feina.
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Petjada de carboni

La petjada de carboni de FEDA s’ha reduit en
un 38 % al 2020. El principal motiu ha estat la
reduccio de l’energia importada, a causa de
I'aturada de I'activitat al pais per la COVID-19, i
també gracies a 'augment de la produccio de la
central hidroeléctrica.

Les emissions derivades de la importacio
d’energia suposen el 88,22 % del conjunt de les
emissions de FEDA (abast 3). Aixi doncs, només
I’11,78 % fan referéncia a les emissions directes
i indirectes de gasos d’efecte hivernacle de la
propia organitzacio (abast 1 i 2). La informacio
sobre el factor d’emissié del conjunt d’energia
distribuida per FEDA té en compte el factor
d’'emissido de l'energia importada d'Espanya i
Franca, aixi com I’'energia produida a Andorra.

(305-1)
Factors d’emissio

electric 2018 2019 2020

(KgCO2eq/KWh)*
Franca 0,0571 | 0,0607 | 0,0599
Espanya 0,41 0,31 0,25

*Dades extretes del Bilans ges per a Franga, i de la Comisién
Nacional de los Mercados i la Competencia per a Espanya.

Al 2020, les emissions derivades de la importacié
d’energia s’han reduit en un 40 % a causa de
la reduccié de la importacié i també gracies al
major pes de I’'energia renovable en el conjunt de
I’energia importada.

A meés, les emissions directes i indirectes de les
infraestructures de FEDA també s’han reduit,
a causa de la menor activitat derivada de la
COVID-19. Entre d'altres, ha tingut efecte, el
descens dels desplagaments i la disminuci6 de
la produccié de la central de cogeneracié de
Soldeu.



¥ FEDA

(305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

Emissions de GEH Variacio 2019-
2020 2020

Emissions directes de GEH (abast 1) 10.326 4.120 3.096 -24,85 %

Emlss.lons indirectes de GEH al generar 4.650 4.186 3.604 13,90 %

energia (abast 2)

Altres emissions indirectes de GEH 98.761 100.757 60.412 40,04 %

(abast 3)

Emlss.lons d‘e CO2 per empleat/da 964 924 584 36,80 %
(plantilla propia i externa)

Emissions de CO, per GWh distribuits 195 188 134

-28,72 %

* Veectors inclosos a I'’Abast 1: Gasoil C i GNL (gas natural liquat) de les instal-lacions de FEDA, combustibles de la flota de vehicles de
FEDA i recarregues de gasos refrigerants dels equips de clima. Vectors inclosos a I’Abast 2: Emissions derivades del consum d’electricitat.
Vectors inclosos a I’Abast 3: Emissions derivades del consum de material d’oficina (aigua, olis, gasos i cables), de la generacié d’energia
comprada, dels transports nacionals i internacionals, de residus generats per I'organitzacio, dels viatges assistencials i corporatius, i dels
desplagcaments in itinere de la plantilla.

Els factors d’emissi6 utilitzats pel calcul de la petjada de carboni s’han recopilat a partir de les segiients fonts: DEFRA, IPCC, OCCC,
Environmental Paper Network, Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya, CNMC, Bilans ges, Eco-it,
SIMAPRO (Ecoinvent), Observatorio de la Sostenibilidad en Espafa, i calculs propis de FEDA a partir de la demanda energetica i les
emissions totals dels kWh produits, pel que fa a I'energia electrica.

(305-6)

Pel que fa al transport i la distribucio de I'energia
eléctrica, FEDA utilitza en les seves ETR diferents
aparells (com interruptors i/o disjuntors) que
contenen gas SF6 (Hexafluorur de sofre) en
el seu interior. Aquests aparells disposen de
mecanismes de seguretat que donen un senyal
d’alarma al Despatx Eléctric d’Explotacié (DEE)
en cas de possible anomalia. Aixi, es fa un control

exhaustiuianual de totes les instal-lacions, per tal
de prevenir i gestionar les possibles fuites de gas
SF6 i contribuir a la mitigacié del canvi climatic.
Durant les operacions de manteniment del 2020
no s’han registrat fuites de SF6, a diferencia del
2019, amb 4,83 kg d’emissions totals.

Emissions de substancies que esgoten I'0z6 (SEO)

SF6 (kg)

11,30 4,83 0

Consum de recursos naturals
(103-2 i 103-3 Materials, 103-2 i 103-3 Energia, 302-4)

A FEDA es controla de forma exhaustiva el
consum dels recursos naturals en tots els
processos, tant pel que fa al combustible utilitzat
en els vehicles, com en el consum d’energia i
aigua interna de les instal-lacions i en la gestio
dels residus.

En aquest sentit, FEDA disposa d'una politica
interna d’estalvi energetic que s’aplica a tots els
edificis de la companyia. També porta a terme
accions de sensibilitzacié adrecades a la plantilla
per minimitzar els consums.

Al 2020, FEDA ha disminuit el consum de
combustibles, d’energia i d'aigua.

Durant el 2020, es destaca la disminucié en el
consum de combustibles i en el consum intern
energetic i hidraulic. Aquest primer s’explica
a causa de la disminucié de desplacaments i
I'aposta per vehicles eléctrics, hibrids i semi
hibrids. Pel que fa al consum d’energia i aigua,
la poca afluéncia de personal a les instal-lacions,
I'aposta per dispensadors d’aigua més eficients,
i 'impacte de la politica d’estalvi energétic de
FEDA han tingut un efecte positiu.




(302-1)

Consum energetic dins de I'organitzacio (GJ*)
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Consum GNL en centrals de cogeneracio
(per produccio de calor en centrals de generacio)

65.809

73.393

Consum Gasoil C

Gasoil

237

697

85

276

Gasolina

284

587

Consum eléctric a les instal-lacions 13.458 12.917 8.735

*Font del factor de conversié de MWh a GJ http://www.iea.org/statistics/resources/unitconverter/

Km recorreguts per la flota de vehicles de FEDA

350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

309.525

308.914

197.265

Vehicles gasoil i gasolina

m2018 m2019 m2020

Gracies a la reorganitzacié de la distribucié dels
vehicles de FEDA entre el personal, durant el
2020, els vehicles eléctrics han recorregut més
quilometres que els anys anteriors.

22.400 29.352 33.364
]

Vehicles eléctrics

Tot i la disminucié de quildmetres recorreguts
a causa de la reduccié de mobilitat derivada de
la COVID-19, s'han reduit I'is dels vehicles de
combustio, pero s'ha augmentat el dels eléctrics.

(302-3)

Intensitat energeética 2018 2019 2020
Consum d'electricitat per empleat a I'edifici

serveis (MWh/empleat/da) 34,30 32,33 15,35
Consum de carburants per km recorregut (L/km) 0,09 0,08 0,13




(103-2i 103-3 Aigua i efluents, 303-1)

Pel que fa a la gestié de I'aigua, FEDA té una
sensibilitat especial amb aquest recurs natural,
ja que és la principal font d’energia renovable
del pais. Aixi doncs, en totes les activitats que
es duen a terme, es té en compte la preservacio
d'aquest bé. D'una banda, es fan accions per
optimitzar I'aigua que es destina a la produccio
d’electricitat, i de I'altra, es fa un control acurat
de l'impacte de l'activitat hidraulica en el medi
per protegir el medi aquatic.

(303-5)

Consum* total d'aigua de totes les zones (m3)

¥ FEDA

L'aigua que utilitza FEDA per a la seva activitat es
retorna en la seva totalitat al riu. A més, aquesta
no esta en contacte amb cap element mecanic a
part de la turbina, pel que fa que sigui molt dificil
contaminar-la.

A continuacio, es mostren les dades de I'evolucié
en el consum intern d'aigua per part de FEDA,
excloent I'aigua d’Us hidraulic, que retorna al riu
un cop passa per les turbines de generacio:

2018 2019 2020

Superficial** 16.099 4.973%** 3.562

*Els calculs del consum total d’aigua provenen de mesuraments directes, ja que es controla I'entrada i sortida d’aigua a les entrades del
llac. Els resultats indiquen que no hi ha hagut canvis en 'emmagatzematge ni en el consum d’aigua.
**El 100 % del consum de l'aigua de FEDA prové d’aigua superficial captada del riu.

*** Modificat consum 2019 per un error en la facturacié de 2019.

Model d'economia circular

(103-2 i 103-3 Residus, 306-1, 306-2 )

FEDA aposta per la transiciéo cap a I'economia
circular i de proximitat. Aquest model crea valor,
alhora que redueix el consum d’energia i de
materials, allargant la vida util dels productes i
reutilitzant els residus del final de la cadena. Aixi,
la reutilitzacié dels recursos permet un tracte
més eficient i sostenible d’aquests, minimitzant
la disposicio final de residus en abocadors o
plantes d’incineracid.

De la mateixa manera, fomenta el consum de
proximitat, amb una politica de compres locals
amb l'objectiu de reforcar les relacions amb
els diferents actors economics del pais, assolir
sinergies i buscar la maxima complementarietat
entre les necessitats de FEDA i |'oferta de les
empreses del Principat.

Els impactes relacionats amb els residus guarden
relacié amb aquells residus generats a partir de la
propia activitat. Pel que fa a la gestio dels residus,
FEDA gestiona tots els residus no perillosos que
produeix, i es destina una tercera part al seu
reciclatge. Pel que fa als residus perillosos, es
tracten de forma especifica i seguint la normativa

a aplicar, mitjancant una empresa externa, que
s’encarrega tant del transport com de I’'eliminacio
d’aquests. Tant la informacié relativa sobre la
categoritzacié del tipus de residus (perillosos
o no) com el métode d’eliminacio, provenen
de les empreses externes. Aquestes dades
s’introdueixen automaticament als sistemes
de gestid de la companyia i s'avaluen per part
del departament de Seguretat, Qualitat i Medi
Ambient.

Perunaaltrabanda, se separenelsnovaloritzables
dels valoritzables, aquests ultims majoritaris per
a FEDA, com ara les restes de cables, les restes
metal-liques, runa, paper, plastics...

Donada la situacio de la COVID-19, s’ha registrat
un lleuger augment en els residus (mascaretes,
estris d'un sol Us...). Malgrat aixo, la paralitzacio o
reduccio de les obres ha compensat la generacio

N
-

d’aquests.
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(306-3, 306-4, 306-5)

Residus generats

Residus no destinats a eliminacio 2018

4.302 3.122
57.844 48.308 46.760

Residus destinats a eliminacio** 2018 2019 2020

Trasllat a un abocador 96.300 98.130 90.200

Neumatics - - 1,04
Olis - 2,90 0,61
Fusta - 10,34 7,65
Plastic - 0,79 0,90
Runa - 85,20 12,00

*FEDA no exporta residus perillosos.
**Les mascaretes s’han considerat com a “residu domestic no recuperable”, ja que han estat tractades per CTRASA un cop utilitzades.

***| es dades de residus es reporten en quilograms i no en tones metriques.

Biodiversitat i integracié de l'entorn

(303-1, 303-2)

Per a FEDA, la conservacié del paisatge i de la
biodiversitat son aspectes claus en la gestio
diaria de les nostres activitats, i es treballa per
la proteccid i conservacio dels ecosistemes.
D’una banda, analitzant les possibles afectacions
de la central hidroeléctrica en la biodiversitat
del Principat d’Andorra. D’'una altra, realitzant
estudis exhaustius dels possibles impactes que
puguin causar infraestructures presents i futures
en els ecosistemes locals i el paisatge.

Per aquest motiu, la companyia centra els seus
esforcos a adaptar les nostres instal-lacions a les
condicions naturals del terreny i es fan accions
d’integraci6 paisatgistica per a aquestes.

FEDA gestiona directament el llac d’Engolasters,
on s'apliquen operacions d’aprofitament de

I"aigua. Aquests espais naturals, tot i no ser arees
protegides, es troben ubicats en zones de gran
valor per la biodiversitat.

Aixd suposa que les instal-lacions de FEDA
poden provocar un impacte important en els
rius de la zona; i és per aix0, que es prenen totes
les mesures necessaries per reduir els efectes
adversos. Per aix0 es té cura de la regulaci6 dels
embassaments, es fa un seguiment continu dels
cabals ecologics i es porten a terme controls de
qualitat de les aiglies que s’extreuen del llac i
arriben al riu.

Al 2020, s’han continuat els estudis anuals
relacionats amb I'impacte ecologic i ambiental en
la biodiversitat. Per una banda, s’ha treballat per
a la millora dels impactes ambientals del cabal
ecologic de la Presa de Ransol, amb I'objectiu



d'avaluar l'impacte ambiental que ocasiona
I'activitat hidroeléctrica de FEDA als sistemes
fluvials utilitzats per a la producciéo d’energia
com soén el Riu Valira d’'Orient, el Riu Madriu i
altres sistemes fluvials secundaris implicats.

La caracteritzacio dels trams fluvials per a
I'avaluacio de lI'impacte de les instal-lacions de
FEDA s’ha realitzat a través d’'una metodologia
de treball que integra els aspectes hidrologics
amb la biodiversitat de |'habitat fluvial, i s’ha
observat que en la majoria dels trams la qualitat
és bona, i que en el conjunt, s’ha millorat la
situacio respecte a la darrera analisi.

Per una altra banda, s’ha fet un segon estudi
anual en que s’analitza I'evolucio i la qualitat de
I'aigua dels rius, aixi com el nivell d'afectacio
en la vida piscicola a causa de I'explotacio de
recursos hidrics generada per FEDA (control
de microinvertebrats, analitica d’aigua, fauna i
flora...). Els resultats mostren que la majoria de
parametres fisicoquimics s’han mantingut dins
els limits ecologics recomanables. Concretament,

al 2020 el 70 % dels trams de riu monitorats
representen una bona qualitat ecologica, i molts
d’aquests han millorat les seves condicions
ecologiques gracies a la modificacio del sistema
de sortida d’aigua de la Presa de Ransol.

(102-12)

Per una altra banda, en el marc de la conservacio
de I'entorn, FEDA continua adherida al Pacte pel
desenvolupament de |'Estrategia Nacional del
Paisatge, junt amb altres companyies del sector
electric.

Estrategia
Nacional&

[Paisatge

« FEDA



ANNEX
SOBRE LA MEMORIA

Introduccio
(102-21, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 102-45)

La Memoria de Sostenibilitat 2020 de FEDA fa
referéncia al periode comprés entre I'1 de gener
i el 31 de desembre de 2020.

FEDA redacta anualment la
sostenibilitat des de I'any 2010

Memoria de

Lultima memoria de sostenibilitat publicada va
ser la de 2019.

Aquest informe ha estat elaborat de conformitat
amb els Estandards GRI: Opcié Exhaustiva.

La Memoria conté informacié transparent,
fiable i equilibrada sobre I"'acompliment social,
economic i ambiental de la companyia, i cobreix
el 100 % de l'activitat de Forces Electriques
d’Andorra (FEDA) i de les seves filials Capcgalera
d’Infraestructures Energétiques, S.A.U. (FEDA
Ecoterm) i FEDA Solucions S.A.U. (FEDA
Solucions), a Andorra, excepte per als indicadors
de resultats economics i financers, que també
incorporen la informacié de la filial CTRA, S.A.
d’acord amb criteris de consolidacio financera
del Grup FEDA.

Principis de reporting

Procés de recopilacio: El procés de recopilacio
de tota la informacié continguda en aquest
document s’ha fet mitjangant els responsables
d’aquesta, assegurant aixi, la seva robustesa.

Exhaustivitat: Lesquema de continguts s’ha
definit amb la participacié dels responsables
de les diferents arees de |'organitzacié incloent
la direccié, assegurant que s’han considerat
les principals activitats i els impactes de
FEDA. Qualsevol omissié o informacid parcial
d’informacié sol-licitada pels Estandards GRI
ha estat inclosa en la Taula d’indicadors GRI,
disponible a I'apartat “index de continguts GRI”
del present document.

Precisio:Tota la informacio descrita a I'informe és
necessariaies presenta de forma detallada per tal
que els grups d’interés de la companyia puguin
valorar adequadament el seu acompliment.
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Equilibri: La memoria exposa de forma clara
tant els aspectes positius com negatius de
I'acompliment de I'organitzacid, fet que permet
fer una valoracio raonable d'aquesta.

Claredat: La informacido presentada s’exposa
de forma entenedora i accessible. Per tal de
facilitar la seva correcta comprensié, s’ha
evitat I'Us excessiu de tecnicismes. Aixi mateix,
s’empren grafics, esquemes, taules i indicadors
per descriure els impactes més rellevants de la
companyia i agilitzar la lectura del document.

Comparabilitat: A efectes de comparabilitat, s"han
inclos les dades corresponents als anys 2018 i
2019, sempre que aquestes estiguin disponibles
i es considerin rellevants per a la interpretacio
de la dada, amb el proposit de permetre al lector
una major comprensio sobre 'acompliment de la
companyia. Per a alguns indicadors publicats en
anteriors Memories de Sostenibilitat, les dades
han estat recalculades de manera retroactiva
respecte a exercicis anteriors, ajustant-se als
canvis de criteri de reporting i als ajustos de
produccié de la companyia.

Analisi de materialitat: Seguint les Directrius
dels Estandards GRI i de la seva Guia per
a [I'Elaboracié d’Informes de Sostenibilitat,
FEDA va portar a terme al 2020 un procés
d’actualitzacio de la seva analisi de materialitat,
per tal d'identificar els aspectes de sostenibilitat
prioritaris envers els seus grups d’interés, que
ha estat revisat i actualitzat a principis de 2021
a causa de la situacié excepcional d’emergéncia
sanitaria causada per |'epidémia de la COVID-19.
Lobjectiu d’aquesta analisi és identificar els
aspectes rellevants per a FEDA i els seus grups
d’interes, i focalitzar els continguts del reporting
anual en donar resposta a les seves expectatives
i demandes. Lanalisi de materialitat s’ha treballat
amb els responsables de les diferents arees de
la companyia i ha estat compartida, revisada i
validada amb els organs de Govern.

Metodologia per a l'analisi de
materialitat

(102-46, 102-21, 102-48)

Acontinuacio, s'explicadeformabreulametodologia
emprada, els resultats i I'abast de l'analisi de
materialitat realitzat al 2020 per a I'elaboracié de la
Memoria de Sostenibilitat 2019, aixi com la posterior
revisio per actualitzar la materialitat de cara a la
Memoria de Sostenibilitat 2020.

Identificacio de temes: Lanalisi es va iniciar amb



la identificacid de temes a analitzar, partint del
llistat preliminar de temes de I'analisi de 2016.
El llistat es va completar a través d’'un procés
de revisid de documentacio interna i externa de
FEDA i del sector energetic, per a la determinacio
del llistat de temes.

Els temes identificats es van classificar en set
categories:

—_

. Relacio amb la clientela i prestacio de servei
. Gestio ambiental

. Relacié amb els empleats i empleades

. Negoci responsable

. Gestio empresarial ética

6. Relacié amb la societat

7. Relacié amb els proveidors

a R, wWN

Analisi de temes: A través de la revisié de fonts
d’informacié internes i externes de la companyia.

- Analisi externa: Es va portar a terme una
analisi benchmark d’empreses de referéncia,
del sector eléctric en I'ambit europeu i andorra.
Es va analitzar la informacio publica relativa als
aspectes de sostenibilitat, a partir de les seves
pagines web i dels seus informes anuals. D'altra
banda, es van analitzar les publicacions de
prescriptors de RSC i del sector electric a través
de la informacid disponible a les seves pagines
web, aixi com els resultats de les enquestes de
satisfaccié de la clientela. Addicionalment, es va
dur a terme una cerca de premsa amb I'objectiu
d’analitzar el grau de notorietat i impacte dels
diferents temes en els mitjans de comunicacio al
Ilarg del 2019.

- Analisi interna: Es van realitzar entrevistes amb
directius i directives de FEDA i les seves filials,
es va analitzar documentacio interna, aixi com
els resultats de les enquestes de satisfaccio a la
plantilla.

Prioritzaciéo de temes: Per a la prioritzacié dels
temes, es va tenir en compte la importancia
dels diferents grups d’interés analitzats. A través
d’una ponderacié dels resultats, es va determinar
el grau de rellevancia o importancia de cadascun
dels temes des d'una doble perspectiva: FEDA i
els seus grups d’interés. Els resultats de I'analisi
van quedar il-lustrats a la matriu de materialitat,
que incloia com a aspectes materials o rellevants
tots aquells amb importancia alta o mitjana, tant
per a FEDA com per als seus grups d’interes.

Validacio: Amb |'objectiu de garantir que els
resultats de la materialitat ofereix una visio
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raonable i equilibrada de la sostenibilitat de
FEDA, es van analitzar els resultats obtinguts
amb els membres del comitée de direccié de
FEDA, qui va validar els aspectes a incloure a la
memoria.

Posteriorment, a inicis de 2021, s’ha portat a
terme la revisio de la materialitat per ajustar-
se a la realitat del moment actual, influenciada
per la situacié excepcional de pandémia. Aixi,
s’ha elaborat una analisi exhaustiva de les
consequeéncies de la COVID-19 i la seva afectacio
al desenvolupament social, ambiental i economic
del pais. Partint del llistat preliminar de temes
de I'analisi anterior (2019), FEDA ha realitzat
un estudi sobre l'impacte de la COVID-19 en
matéria de governanca, medi ambient, societat,
drets humans i treball. Segons els resultats, a
partir d'una sessié conjunta de treball, s’ha fet
una valoracio de l'afectacié de la pandémia a
cadascun dels temes, considerant el seu impacte
des del punt de vista de la companyia i dels grups
d’intereés.

Els principals canvis arran d'aquesta revisié han
estat I'augment de la importancia dels temes
“Generacié d'ocupacid’ “Planificacié i resposta
davant de catastrofes i emergéncies’, “Gestio de
la demanda” i “Salut i seguretat en el treball”
i la incorporacié d'un tema nou: “Teletreball i
conciliacio”

A continuacio es relacionen els temes materials
identificats en I'analisi de materialitat amb els
estandards GRI que apareixen al llarg de la
Memoria de sostenibilitat:




Memoria de Sostenibilitat 2020

Temes materials per a FEDA Estandards GRI

Desenvolupament i integracié d'energies renovables

302 Energia

Emissions i canvi climatic

305 Emissions i canvi climatic

Transformacié digital i ciberseguretat

No estandard GRI associat

Impactes economics indirectes

203 Impactes economics indirectes

Garantia de subministrament (disponibilitat i

fiabilitat)

No estandard GRI associat

Salut i seguretat en el treball

403 Salut i seguretat en el treball

Control i gestio de riscos

102 Continguts generals (Perfil de I'organitzacio i

Governanca)

Gestio6 de la demanda

No estandard GRI associat

Teletreball i conciliacio

No estandard GRI associat

Accés a l'energia

No estandard GRI associat

Experiencia de la clientela

No estandard GRI associat

Marqueting, etiquetatge i accés a la informacié

417 Marqueting i etiquetatge

Diversitat i igualtat d’oportunitats

405 Diversitat i igualtat d’oportunitats

406 No discriminacio

Relacions i impactes en la comunitat

413 Comunitats locals

Transparencia informativa

206 Competencia deslleial

Economia circular i residus

306 Residus
301 Materials

Privacitat de la clientela

418 Privacitat del client

Bon govern corporatiu

102 Continguts generals (Governanca)

412 Avaluacio de drets humans

Etica i anticorrupcié

205 Anticorrupcio

Consum de recursos naturals

302 Energia

303 Aigua i efluents

Interconnexié i eficiéncia del sistema

No estandard GRI associat

Salut i seguretat de la clientela

416 Salut i seguretat del client

Planificacio i resposta davant de catastrofes

No estandard GRI associat

Temes materials i cobertura

(103-1 Impactes economics indirectes, 103-1 Anticorrupcio,
103-1 Competencia deslleial, 103-1 Transformacié digital
103-1 Gestid de 103-1
Interconnexié i eficiencia del sistema, 103-1 Disponibilitat i
fiabilitat, 103-1 Materials, 103-1 Energia, 103-1 Aigua i efluents,
103-1 Emissions, 103-1 Residus, 103-1 Salut i seguretat en el
treball, 103-1 Diversitat i igualtat d’oportunitats, 103-1 No
discriminaci6, 103-1 Teletreball i conciliacid, 103-1 Avaluacio

i ciberseguretat, la demanda,

de drets humans, 103-1 Comunitats locals, 103-1 Politica
Publica, 103-1 Salut i seguretat del client, 103-1 Marqueting
i etiquetatge, 103-1 Privacitat del client, 103-1 Experiéncia de
la clientela, 103-1 Planificacio i resposta davant catastrofes i
emergeéncies, 103-1 Accés a l'energia)

Els temes materials que es tracten a la memoria
tenen una determinada cobertura tant interna
(FEDA i les seves filials) com externa (grups
d’interés). A continuacid, es mostra una taula
explicativa:
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Categoria i temes
materials i rellevants

Relacié amb la clientela i prestacio de servei

FEDA

Interna Externa
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Cobertura i limit

Gestio ambiental

Marqueting, etiquetatge i accés a la X X X X X X X
informacio

Privacitat de la clientela X X X X X X
Experiéncia de la clientela X X X X

Accés a l'energia X X X X X X X
Garantia de subministrament X X X X X X X
(disponibilitat i fiabilitat)

Salut i seguretat de la clientela X X X X X X

Relacio amb els empleats i empleades
Diversitat i igualtat d’oportunitats

Consum de recursos naturals X X X X X X
Desenvolupament i integracio X X X X X X
d’energies renovables

Emissions i Canvi Climatic X X X X X X X X X
Economia circular i residus X X X X X

X
X
X

Salut i seguretat en el treball

x

x
X
X
X
x
x

Teletreball i conciliacio
Negoci responsable

X

X
X
X

Gestié empresarial ética

Control i gestio de riscos X X X X X X X
Gestié de la demanda X X X X X X X
Interconnexid i Eficiencia del sistema X X X X X X X
Transformacié digital i Ciberseguretat X X X X X X X X X

Relacio amb la societat

Bon govern corporatiu X X X X X
Etica i anticorrupcio X | X | X X | X X | X
Transparencia informativa X X X X X X X X X
Planificacio i resposta davant catastrofes X X X X X X X X X

Impactes economics indirectes X X X X X X X X X
Relacions i impactes a la comunitat X X X X X X X X
Verificacio externa Contacte
(102-56) (102-53)

RSM ha sigut I'empresa independent que ha
resultat adjudicataria del concurs public per la
realitzacié de I'auditoria de la informacié no
financera, d’acord amb GRI Estandards.

Per a qualsevol qliestio relacionada amb la
memoria contactar amb fedacomunicacio@
feda.ad o bé al teléfon +376 739 100.
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AUDITORIA EXTERNA

(102-56)

RSM Andorra

Prat de la Creu, 59-65

Escala B 3rpis X 3A-3B
AD500 Andorra la Vella

Principat d'Andorra

+376 86 60 10

+376 86 60 5

www.rsm.ad

Informe de revisio independent de la Memoria de Sostenibilitat 2020
de Forces Eléctriques d’Andorra (FEDA) i filials

A la Direccié de Forces Eléctriques
d’Andorra:

Abast del treball

D'acord a I'encarrec formalitzat per contracte el 24 de
mar¢ de 2021, hem portat a terme un treball
d'assegurament limitat de la informacié no financera
inclosa a I"Index de continguts GRI” (d'ara endavant,
“els indicadors de Sostenibilitat”) de la Memoria de
Sostenibilitat 2020 de Forces Eléctrigues d’Andorra
(d'ara endavant FEDA) i les filials FEDA Ecoterm i FEDA
Solucions (d'ara endavant les filials) corresponent a
I'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2020 (d'ara
endavant exercici 2020), preparats d’acord als
continguts proposats als estandards GRI de Global
Reporting Initiative (GRI) (d‘ara endavant Estandards
GRI) i en el Suplement Sectorial Electric Ulflities de la
Guia GRI Versié G4 (d'ara endavant el Suplement
Sectorial Efectric Utilities).

Responsabilitat de la Direccid

La Direccid de la FEDA és responsable de la preparacid,
el contingut i la presentacic de la Memoria de
Sostenibilitat, en la opcid “de conformitat” exhaustiva
amb els Estandards GRI i el Suplement Sectorial Flectric
Ulilities. Es responsable iguaiment de definir, adaptar i
mantenir els sistemes de gestid i control intern dels
quals s'obté la informacié per permetre que els
indicadors ~ de  sostenibilitat  estiguin  lliures
d‘incorreccions materials, degut al frau o error.

La nostra Responsabilitat

La nostra responsabilitat com a verificadors és emetre
un informe independent basat en els procediments
aplicats en la nostra revisid.

El nostre treball de revisié també ha consistit en valorar
els principis que els estandards del GRI estableixen per
determinar el contingut i la qualitat en I'elaboracié de
memories, per tant s'han tingut en compte principis com
la participacio dels grups d'interés, el context de
sostenibilitat, la materialitat, I'exhaustivitat, 'equilibri, la
comparabilitat, la precisid, la puntualitat, la claredat i la
fiabilitat.
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Hem portat a terme el nostre treball de revisié d'acord
a la norma ISAE 3000 (revisada) Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historfcal
Financial Information emesa pel International Auditing
and Assurance Standards Board (IAASB) de la
International Federation of Accountants (IFAC) amb un
abast d'assegurament limitat i dacord a la Guia
d'actuacié sobre encarrecs de verificacié de |'Estat
dInformacié No Financera emesa per I'Institut de
Censors Jurats de Comptes d'Espanya (ICICE).

El nostre treball de revisid ha consistit en la formulacié
de preguntes a la Direcci6 i a les unitats de
responsabilitat que han participat en I'elaboracié de la
Memdria de Sostenibilitat i en Iaplicacid de certs
procediments analitics i proves de revisié adequades
per mostreig, per a la seva validacio.

A destacar en particular les seglients actuacions:

o Comprovacid dels processos que disposa la
FEDA i les seves filials per determinar quins
son els aspectes materials, aixi com la
participacid dels grups dinterés en els
mateixos

o Comprovacio, a través d’entrevistes amb la
Direccid i el personal responsable de les
diverses arees, de la existéncia duna
estratégia i politiques de sostenibilitat per
donar resposta als assumptes materials i la
seva implementacio.

s Andlisi de la diversa tipologia de riscos amb
un enteniment dels factors que poden afectar
als temes materials i que poden donar lloc a
una probabilitat d’errors o omissions.

e Lanalisi dels processos de recopilacid i de
control intern de les dades quantitatives
reflectides en la Memaria de Sostenibilitat, pel
que fa a la fiabilitat de la informacid,. utilitzant
procediments analitics.

e Revisid de les actuacions realitzades en
relacié amb la identificacid i consideracié dels
grups d'interés aixi com la cobertura,
rellevancia i integritat de la informacio inclosa
en la Memodria de Sostenibilitat en funcié dels
requeriments dels grups d'interés.
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o Analisi de 'abast, rellevancia i integritat dels
continguts inclosos en la Memoria de
Sostenibilitat en funcié de lanalisi de
materialitat realitzat per FEDA i verificacio de
I'adaptacio dels continguts de la Memoria de
Sostenibilitat establerts als estandards del
GRI, segons la opci6 de conformitat
exhaustiva i al seu Suplement Sectorial
Electric Utilities.

o Revisi6 de la informacié relativa als
enfocaments de gesti¢ aplicats als continguts
tematics.

e  Comprovacid de la informacio rellevant amb
la finalitat de no contradir cap aspecte
contingut en la Memoria de Sostenibilitat
FEDA referent a I'exercici anual acabat el 31
de desembre de 2020, i que la mateixa estigui
adequadament  suportada amb  la
documentacid interna i de tercers.

o  Comprovacid, mitjancant proves de revisié en
base a la seleccid d’una mostra, de la
informacid quantitativa i qualitativa dels
continguts tematics inclosos en la Memoria de
Sostenibilitat i la seva adequada compilacid a
partir de les dades subministrades per les
fonts d'informacio.

e Obtencié d'una carta de manifestacions de la
Direccid.

L'abast de la nostra revisié és substancialment inferior
al d'un treball de seguretat raonable., Per tant, la
seguretat proporcionada es també menor.

El present informe no es pot entendre en cap cas com
un informe d'auditoria.

Independéncia i control de qualitat

Hem complert amb els requeriments d'independéncia i
demés requeriments d'ética del Codi d'Etica per a
professionals de la Comptabilitat emés pel Consell de
Normes Internacionals d’Etica per a Professionals de la
Comptabilitat (IESBA, per les seves sigles en angles)
que esta basat en els principis fonamentals d‘integritat,
objectivitat, competencia i diligencia professionals,
confidencialitat i comportament professional.

La nostra firma aplica la Norma Internacional de Control
de Qualitat 1 (NICC 1) i manté, en conseqliéncia, un
sistema global de control de qualitat que inclou
politiques i procediments documentats relatius al
compliment de requeriments d'etica, normes
professionals i disposicions legals i reglamentaries
aplicables.

El treball ha estat realitzat per professionals amb
experiéncia en la revisio de la Memoria de Sostenibilitat.

Conclusions

Com a resultat de la nostra revisié no s'ha posat de
manifest cap aspecte que ens faci creure que la
Memoria de Sostenibilitat de I'exercici 2020 de FEDA
contingui errors significatius o no hagi estat preparada,
en tots els seus aspectes significatius, dacord amb els
Estandards GRI per lelaboracié de memories de
sostenibilitat i amb el Suplement Sectorial Electric
Utitities.
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Compromis

FEDA, seguint les recomanacions del GRI, ha reflectit
en la Memoria de Sostenibilitat de I'exercici 2020,
informacions técniques de la xarxa eléctrica andorrana
amb amplia aportacié de dades per tal de donar a
conéixer a la societat i grups d'interés la seva evolucio,
a destacar:

. Dades de la demanda d'energia eléctrica
d'Andorra i subministrament de la mateixa.

e  Evolucié de les xarxes de transport i
distribucié d'energia.

e Dades referents a I'ls i repartiment de
l'energia.

e Informacié de nous projectes.

e Composicid per origen de
consumida a Andorra.

I'energia

Aixi mateix, es destaca en particular que els organs
directius i de gestié de FEDA mantenen una ferma
voluntat de millora | conscienciacié de les
politiques a seguir per continuar optimitzant els
métodes i procediments.

Recomanacions exposades a la nostra
verificacié de l'exercici anual acabat el 31
de desembre de 2019 i grau de compliment
en finalitzar I'exercici 2020

e Shan revisat els temes materials ajustant-se
als impactes de la pandémia produida per la
COVID-19 aixi com la seva cobertura i els
enfocaments de gestid i s’han adequat a
l'activitat actual de FEDA i les seves filials.

e S'ha desenvolupat contingut relacionat amb
els temes materials identificats
“transformacié digital i ciberseguretat”,
destacant el projecte de gestio holistica de la
informacio, revisié de processos en quan a la
gestié de dades i la definicié i proposta d'un
pla director de la informacid |
“desenvolupament i integracid d'energies
renovables”, destacant l'increment de l'origen
d’energia renovable.

e Sha seguit consolidant la participacid dels
grups d'interés, i es pretén seguir incidint en
aquestes actuacions, tot considerant el nou
marc normatiu i I'activitat actual de FEDA,

s Sha desenvolupat el pla d'accio denergies
renovables amb [linici de dos projectes
dinfraestructures  de produccié  d‘energia
renovable.

e  S'ha posat en funcionament la plataforma de
mobilitat  intermodal amb  l'aplicacid
MOU_T_B.

e Sha seguit desenvolupant i comercialitzant
els nous serveis d'acord al marc legal aprovat
vigent i s’ha continuat incorporant el marc i
context de la sostenibilitat que té establert
FEDA a les seves filials.
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Es continua  col'laborant amb el
desenvolupament del marc legal i normatiu
que ha de permetre la incorporacié de nous
actors dins el sector energétic andorra en un
marc de seguretat juridica tot continuant la
preservacio de la qualitat i la seguretat per
als usuaris, tal com en la Llei dimpuls de la
transicié energética i del canvi climatic,
dacord, entre altres, amb la nova Llei que
regula FEDA i el régim de les activitats dels
sectors eléctric, de fred i de la calor.

En l'exercici 2020 ha estat aprovat el nou codi
étic de FEDA si bé resta pendent fer-ne el seu
seguiment mitjangant el comité d'ética.
S’han dut a terme diverses accions per la
consolidacio del bon govern corporatiu.

S'ha seguit consolidant el sistema de gestid
de persones, en aspectes relacionats amb la
conciliacio el teletreball i el desenvolupament
dels seus professionals aixi com amb la
implementacid del pla d'igualtat de génere.
Es segueix continuant amb el procés
d'adaptacié a la nova norma ISO 45001 de
seguretat i salut en el treball.

S’han prosseguit i s’han sequit consolidant
sinérgies amb altres administracions i s’han
alineat politiques amb les mateixes amb
l'objectiu de gestionar amb major eficacia i
eficiéncia els impactes ambientals i
econdomics que en deriven de les seves
actuacions, tals com finalitzar el projecte de
la nova linia d'alta tensié Encamp- Grau Roig,
prosseguir les implantacions de I'estacié
transformadora i repartidora La Gonarda i de
la plataforma de mobilitat, i prosseguir
I'ampliacié de la cogeneracid, de les xarxes
de calor i d'altres alternatives de produccié
renovables.

Recomanacions a la Memoria de
Sostenibilitat de I'exercici 2020

Com en els lltims informes, hem presentat a la direccié
de FEDA les nostres recomanacions relatives a les arees
de millora per consolidar els processos, els programes i
els sistemes vinculats a la gestié de la sostenibilitat.

A destacar:

Seqguir revisant la materialitat reconsiderant
la rellevancia dels temes aixi com en els
enfocaments de gestid tant a FEDA com a les
seves filials.

Seguir desenvolupant contingut relacionat
amb els temes materials identificats
“transformacid digital i ciberseguretat”, amb
la implementacié progressiva del nou model
dinformaciéd i adopcié dun programa de

RSM

Consolidar el funcionament de la plataforma
de mobilitat intermodal amb  I'aplicacié
MOU_T_B.

Continuar desenvolupant i comercialitzant els
nous serveis dacord al nou marc legal
aprovat i continuar incorporant el marc i
context de la sostenibilitat que té establert
FEDA a totes les seves filials.

Continuar col'laborant amb el
desenvolupament del marc legal i normatiu
que ha de permetre la incorporacié de nous
actors dins el sector energétic andorra en un
marc de seguretat juridica tot continuant la
preservacid de la qualitat i la seguretat per
als usuaris, d'acord, entre altres, amb la Llei
actual que regula FEDA i el régim de les
activitats dels sectors electric, de fred i de la
calor i la Llei dimpuls de la transicid
energetica i del canvi climatic,

Seguir implantant el nou codi étic aprovat,
mitjancant, la creacid del comité d'ética i
igualtat i fer-ne el seu seguiment aixi com
també del pla d'igualtat de génere.

Seguir duent a terme accions relacionades
per la consolidacié del bon govern corporatiu.
Continuar consolidant i incrementant el
sistema de gestié de persones en aspectes
com el desenvolupament de les necessitats
recollides en el pla de racionalitzacio elaborat
per FEDA.

Continuar amb I'adaptacid a la nova norma
1SO 45001 de seguretat i salut en el treball.

Prosseguir i continuar la consolidacié de les
sinérgies amb altres administracions i
I'alineacié de politiques amb les mateixes
amb l'objectiu de gestionar amb major
eficacia i eficiéncia els impactes ambientals i
economics que en deriven de les seves
actuacions, tals com adjudicar la construccio
de la nova linia d'alta tensid Encamp- Grau
Roig, finalitzar les implantacions de I'estacid
transformadora i repartidora La Gonarda i
prosseguir 'ampliacié de la cogeneracio, de
les xarxes de calor i daltres alternatives de
produccié renovables, tals com la instal-lacié
d'un parc solar a 'estacié transformadora de
Grau Roig i I'eventual desenvolupament del
projecte d'installacié d’un parc edlic al Pic del
Maia.

Implementar el pla d'accid derivat del pla de
sostenibilitat elaborat en I'any 2020 en el qual
es defineix una estratégia global de
sostenibilitat i es recullen les accions a
impulsar, tot continuant amb la trajectoria de
FEDA en la integracié de la sostenibilitat en
els ambits ambiental, social, economic i &tic.

govern de dades i la realitzacié dels objectius
previstos en el full de ruta del pla director de
la informacic i “desenvolupament i integracié
d'energies renovables”, continuant amb
I'increment de 'origen d’energia renovable.

e Seguir aprofundint amb  comunicacié
constant en la participacid dels grups
d'interés externs en el desenvolupament de
politiques sostenibles, considerant el marc
normatiu i activitat actual.

e Continuar desenvolupant el pla daccié
d'energies renovables.

Aquest informe, ha estat preparat exclusivament en
interés de FEDA, d'acord amb els termes del contracte
de data 24 de marg de 2021.

Andorra la Vella, 25 de juny de 2021

RSM Andorra Auditors i Assessors, SL

Ricard Majoral Coma
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INDEX DE CONTINGUTS GRI

uce logo after GRI audit

(102-54, 102-55)
Aquest informe ha estat elaborat de conformitat amb els Estandards GRI: Opci6é Exhaustiva.

Per al “Content Index Service” (Servei d’index de Contingut), GRI Services ha revisat que es presenta
clarament I'index de contingut GRI i que les referéncies per a tots els continguts inclosos s’ajusten a les

seccions adequades al cos de I'informe.
mn

GRI 101
FONAMENTS 2016
GRI 102
CONTINGUTS
GENERALS 2016
Perfil d
I'organitz:
102-1 Nom de FEDA, I'energia que mou un pais > Forces Eléctriques d’Andorra (p.8)
I'organitzacio glaq P a p:
Activitats, marques, . . B .
102-2 productes i serveis FEDA, I'energia que mou un pais > Model de negoci (p.10) «
102-3 Ubicacio de la seu Av. De la Bartra s/n AD200 Encamp (Andorra) «
102-4 Ubicacié de les FEDA, I'energia que mou un pais > Forces Eléctriques d’Andorra (p.8) «
operacions . :
102-5 Eﬁgi‘:;at iforma FEDA, I'energia que mou un pais > Forces Electriques d’Andorra (p.8) «
102-6 Mercats servits FEDA, I'energia que mou un pais > Model de negoci (p.10) V
Motor de Pais > Acompliment i impacte econdmic (p.54)
Gestié responsable > L'Equip Huma > Ocupacio de qualitat (p.77)
" " Homes
Dimensi6 de
102:7 I'organitzacié Dones 30 30 32 V
Total personal propi
Total personal extern
(contractistes i 9 7 6
subcontratistes)
Gestio responsable > L’'Equip Huma > Ocupacié de qualitat (p.77)
Gestio responsable > L'Equip Huma > Diversitat i igualtat d’oportunitats (p.80, 82)
Els calculs de la plantilla s’han realitzat en base a la plantilla a 31 de desembre.
Plantilla propia
[Poredat [ 2018 | 2019 [ 2020 |
Homes 4 1 2
Dones 3 3 2
Homes 49 52 48
Dones 19 22 27
Homes 31 30 27
Dones
mmm
Informacié sobre ————
102-8 eITpIeats/des i Homes 79 74 69 V
altres Dones 22 22 24
reballedorsies CEBvenwal 612 6
Homes 4 7 8
Dones

Per tipus de jornada mmm
83 83 77

Homes

Dones 25 28 32
Homes 1 0 0
Dones

Total plantilla propia mmm

itat en organs de govern i plantilla propia

El percentatge
d'empleats per
categoria laboral per
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102-9 Cadena de

Diversitat en organs de govern i plantilla propia

El percentatge
d'empleats per
categoria laboral per

a cadascuna de les
seglients categories
de diversitat:

Oficials
Per sexe
Homes
Dones
Per franja d’edat
<30 anys
Entre 30 | 50 anys
>50 anys
Plantilla
administrativa
Per sexe
Homes
Dones
Per franja d’edat
<30 anys
Entre 30 | 50 anys
>50 anys
Plantilla técnica
mitjana
Per sexe
Homes
Dones
Per franja d'edat
< 30 anys
Entre 30 | 50 anys
>50 anys
Plantilla técnica
superior
Per sexe
Homes
Dones
Per franja d’edat
<30 anys
Entre 30 | 50 anys
>50 anys
Comandaments
intermediaris
Per sexe
Homes
Dones
Per franja d’edat
<30 anys
Entre 30 | 50 anys
>50 anys
Plantilla directiva
Per sexe
Homes
Dones
Per franja d'edat
<30 anys
Entre 30 | 50 anys
>50 anys

100%
0%

8%
54%
38%

21%
79%

14%
57%
29%

81%
19%

0%
76%
24%

91%
9%

13%
61%
26%

64%
36%

0%
79%
21%

73%
27%

0%
45%
55%

100%
0%

4%
68%
28%

21%
79%

14%
64%
21%

77%
23%

0%
64%
36%

85%
15%

4%
74%
22%

67%
33%

0%
67%
33%

64%
36%

0%
55%
45%

Motor de Pais > Cadena de subministrament sostenibl (p.56)

100%
0%

1%
16%
3%

21%
79%

2%
9%
3%

78%
22%

1%
12%
8%

85%
15%

0%
20%
6%

62%
38%

0%
8%
4%

56%
44%

0%
4%
5%

subministrament

Compra d'energia 28.469.344 26.784.636 | 23.399.652
Andorra 1.456.905 1.543.649 1.395.664
Espanya 13.686.780 | 13.649.908 | 11.926.254
Franca 13.325.659 | 11.5691.078 | 10.077.734
Altres 14.626.280 14.626.280 17.225.307
subministraments

Andorra 10.367.572 | 10.367.572 | 12.090.778
Espanya 2.085.192 | 2.085.192 2.901.288
Franga 2.082.142 2.082.142 2.054.380
Altres 91.375 91.375 178.861
Total 41.410.916 41.410.916 | 40.624.959

*La informacid presentada a la taula correspon a les dades financeres consolidades
de FEDA i les seves filials Capgalera d’Infraestructures Energetiques, S.A.U., FEDA
Solucions S.A.U.




102-10

102-11

102-12

102-13

EU1

EU2

EU3

EU4

Canvis significatius
en l'organitzacié i la
cadena de
subministrament
Principi o
enfocament de
precaucié

Iniciatives externes

Afiliacié en
associacions

Poténcia instal-lada

Produccié d’energia

Usuaris i
productors
d’electricitat

Linies de transport i
distribucio

FEDA, I'energia que mou un pais > Model de negoci (p.10)

Motor de Pais > Cadena de subministrament sostenible (p.58)

Gestio responsable > Bon govern corporatiu > Control i gestié de riscos (p.76)

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat (p.18)

Gestio responsable > Gestié ambiental responsable > Biodiversitat i integracié de
I'entorn (p.93)

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat (p.18)

Motor de Pais > Col-laboracions externes (p.60)

Transicio energética per lluitar contra el Canvi Climatic > Desenvolupament i integracio
d’energies renovables (p.30)

Transicié energética per lluitar contra el Canvi Climatic > Cogeneracid i xarxa de calor
(p.36)

Transicid energética per lluitar contra el Canvi Climatic > Desenvolupament i integracio
d’energies renovables (p.30, 33)

Garantia de subministrament i qualitat del servei > Gestio de la demanda > Cobertura de
la demandan (P.61)

Orientaci6 a la clientela > Accés a I'energia > Tarifes adaptades (p.48)

Orientacio a la clientela > Accés a I'energia > Actuacio contra la pobresa energética
(p.53)

Poteén
contractada per

tipus de tarifa (kW)
Blava domeéstica
Clients domestics
Blava professional
(fins a 20 kW)
Petits 60.234 59.971 60.152
professionals o
industrials
Vermella (25 a 250
kW)

Professionals o
industrials mitjans
Verda (més de 250

171.668 174.240 175.922

98.075 100.846 102.130

kW) 75.458 76.128 73.683
Grans industrials
Total 405.435 411.185 411.887

Energia lliurada
als clients (KWh

per tarifa)

Blava domestica 100.723.063 | 97.376.618 103.772.789
Blava professional | 47.229.661 45.905.143 41.5631.203
Vermella 121.409.868 | 121.594.446 105.836.606
Verda 107.782.672 | 110.161.730 86.888.383
Verda reduida 2.027.854 1.968.181 1.886.091
Calor 5.818.281 9.686.370 9.604.486
Enllumenat public 65.635 75.801 138.775
Total 385.057.034 = 386.768.289 349.658.333

Garantia de subministrament i qualitat del servei > Garantia de subministrament > Xarxa
de transport i distribucio (p.65)

Linies de transport i
distribucio d’electricitat
(Km)

Aeri
Soterrat

Aeri
Soterrat

Aeri
Trenat aeri 10,7 10,6 10,8
Soterrat 280,7 283,9 292,4
Aeri 0 0 0
Trenat aeri 25,3 25,2 24,4
Soterrat

L

% FEDA
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EU5

Estrategia

102-14

102-15

St eSSt _

102-16

102-17

Quotes d’emissio
de COz0 quotes
equivalents

Declaracio del/la
maxim/a
responsable de
I'organitzacio

Impactes, riscos i
oportunitats
principals

Valors, principis,
estandards i
normes de
conducta

Mecanismes
d’assessorament i
preocupamons
étiques

FEDA no participa en cap mercat de comerg d'emissions de CO..

Carta de la Presidenta (p.7)

FEDA, I'energia que mou un pais > Model de negoci (p.10)
FEDA, I'energia que mou un pais > L'estratégia de FEDA (p.12)

Transicié energética per lluitar contra el Canvi Climatic > Impuls cap a la transicié
energeética (p.23)

Motor de Pais > Acompliment i impacte economic (p.54)

Motor de Pais > Acompliment i impacte economic > Impactes economics indirectes
(p.55)
Gestid responsable > Bon govern corporatiu > Control i gestié de riscos (p.76)

FEDA, I'energia que mou un pais > Forces Eléctriques d’Andorra (p.8)

Gestio responsable > Bon govern corporatiu > Gestio ética (p.74)

Gestid responsable > Bon govern corporatiu > Gestio ética (p.74)

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

Estructura de
govern

Delegacio de
|"autoritat

Responsabilitat a
nivell executiu de
temes economics,
ambientals i socials

Consulta a grups
d’interés sobre
temes economics,
ambientals i socials

Composicio del
maxim organ de
govern i els seus
comités

President/a del
maxim organ de
govern

Nominacio i
selecci6 del maxim
organ de govern

Gestid responsable > Bon govern corporatiu (p.72)

Gestio responsable > Bon govern corporatiu > Estructura i Consell d’Administracio (p.72)

v

Gestio responsable > Bon govern corporatiu > Organigrama de la companyia (p.74)

Gestio responsable > Bon govern corporatiu (p.72)

v

Gestid responsable > Bon govern corporatiu > Estructura i Consell d’Administracio (p.72)

Gestid responsable > Bon govern corporatiu (p.72)
Gestio responsable > Bon govern corporatiu > Estructura i Consell d’Administracio (p.72)

Gestio responsable > Bon govern corporatiu > Organigrama de la companyia (p.74)

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
materialitat (p.21)

Gestio responsable > Bon govern corporatiu > Estructura i Consell d’Administracio (p.72)
Annex > Sobre la memoria (p.94)

FEDA manté una relacié continua amb els seus grups d’interés que s’articula des dels
diferents departaments de I'organitzacio, sota la supervisio del director general, a través
dels diferents canals de comunicacio creats al llarg dels anys d’activitat. En el marc de la
present memoria, es va realitzar una analisi per determinar els temes rellevants per a la
companyia en matéria de sostenibilitat. L’analisi de materialitat s’ha treballat amb els
responsables de les diferents arees de la companyia i ha estat compartida, revisada i
validada amb els organs de Govern.

Gestio responsable > Bon govern corporatiu (p.72)
Gestid responsable > Bon govern corporatiu > Estructura i Consell d’Administracio (p.72)

L’actual Consell d’Administracio es va constituir el 18 de juny de 2019. Part del Consell
d’Administracio esta format per representants del Govern, que ha estat escollit
democraticament per la ciutadania. En aquest sentit, la ciutadania hi esta representada.
Per altra banda, la preséncia de la Direccio de FEDA reflecteix la representacio dels grups
d'interés interns.

Gestio responsable > Bon govern corporatiu > Estructura i Consell d’Administracio (p.72)

Gestio responsable > Bon govern corporatiu (p.72)
Gestio responsable > Bon govern corporatiu > Estructura i Consell d’Administracio (p.72)
Gestio responsable > Bon govern corporatiu > Organigrama de la companyia (p.74)

FEDA és una societat parapublica i que el Consell es designa segons I'establert a la Llei
de FEDA: Article 10. El Consell d’Administracio.

1. El Consell d’Administracio de FEDA esta integrat pels seglients membres:
a. El president, que ha de ser designat pel Govern, entre els seus ministres.
b. Un altre ministre, designat igualment pel Govern.
c. Dos vocals designats pel Govern.
d. El director General.
e. Un vocal de lliure designacio pel Cap de Govern, entre els quadres directius de I’ens.

f. El secretari, que ha de ser designat pel mateix Consell d’Administracio, i que
assisteixi a les sessions sense veu deliberativa ni vot.
L’exercici de les funcions propies dels membres del Consell d’Administracié no
comporta la percepcié de cap remuneracio.

El Consell de les filials ve determinat pels estatuts de les mateixes, els quals sén
anomenats per la Junta.



102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

102-34

102-35

102-36

Conflictes
d’interessos

Funci6 del maxim
organ de govern en
la seleccio de
proposits,

valors i estratégia
Coneixements
col-lectius del
maxim organ de
govern

Avaluacio6 de
I'acompliment del
maxim organ de
govern

Identificacid i gestio
d'impactes
economics,
ambientals i socials

Efectivitat dels
processos de gestid
del risc

Avaluaci6 de temes
ambientals,
economics i socials

Funci6 del maxim
organ de govern en
I'elaboracié
d’informes

de sostenibilitat

Comunicaci6 de
preocupacions
critiques

Naturalesa i
nombre

total de
preocupacions
critiques

Politiques de
remuneracié

Processos per
determinar la
remuneracioé

Gestid responsable > Bon govern corporatiu > Gestio ética (p.75)

FEDA té la voluntat de transparéncia, concurréncia i publicitat en la seva gestio, seguint
I'esperit de les lleis de finances publiques i del Codi de I’Administracio. La Llei de FEDA
del 2016 eximeix a I’ens de I’aplicacié de la Llei de Contractacio Publica. Per aquest
motiu, FEDA té publicat un Manual de bones practiques en matéria de contractacio i
compres, que té caracter public i defineix els procediments i els criteris que FEDA
aplicara a les seves contractacions. Entre d’altres qliestions, estableix la necessitat de
demanar tres pressupostos en les comandes d’entre 2.000 i 7.500 euros i el requeriment
de calcular el cicle de vida i la sostenibilitat.

A més de I’habitual auditoria dels estats financers a carrec d’auditors externs, FEDA esta
sotmesa a la fiscalitzacio del Tribunal de Comptes i al control d’oportunitat economica,
eficiéncia i eficacia realitzat per la Intervencié general del Govern d’Andorra.

Gestio responsable > Bon govern corporatiu > Estructura i Consell d’Administracié (p.72)

Gestid responsable > Bon govern corporatiu > Gestio ética (p.75)

Gestio responsable > Bon govern corporatiu (p.72)

Gestio responsable > Bon govern corporatiu (p.72)

El Consell d’Administracio é€s responsable del procés de gestio del risc i de la seva
eficacia general, aixi com de la planificacio estratégica.

El Consell d'Administracio avalua el seu funcionament i la qualitat dels seus treballs,
I'exercici de les seves funcions i el funcionament de I'equip directiu. L'avaluacio es
porta a terme de forma periodica a les reunions del Consell d’Administracio.

Motor de pais > Acompliment i impacte econdmic (p.54)

Motor de pais > Acompliment i impacte economic > Impactes economics indirectes
(p.55)

Gestio responsable > Bon govern corporatiu > Control i gestié de riscos (p.76)

Motor de pais > Acompliment i impacte economic (p.54)

Motor de pais > Acompliment i impacte economic > Impactes econdmics indirectes
(p.55)

Gestid responsable > Bon govern corporatiu > Control i gestio de riscos (p.76)

Transicié energética per lluitar contra el Canvi Climatic > Impuls cap a la transicio
energética > Pla d’inversions (p.24)

Gestio responsable > Bon govern corporatiu > Control i gesti6 de riscos (p.76)

El director general és el responsable de revisar i aprovar els continguts de la Memoria de
sostenibilitat de FEDA.

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat (p.18)
Gestio responsable > Relacio amb els nostres grups d’interes (p.70)

El Consell d’Administracio coneix les expectatives dels grups d’interés de FEDA a través
de la figura de la Direccio. La Direccio general té aquesta informacio al seu abast de la
ma dels responsables dels diferents departaments de I'organitzacio. Les actes del
Consell d’Administraci reflecteixen els temes tractats a cada una de les reunions
celebrades.

Durant 2020 no s'han plantejat, per part dels grups d’interés de FEDA, qliestions
rellevants per a la seva formulacié davant el Consell d'Administracio.

La companyia disposa de procediments especifics en cas que sorgeixin preocupacions
critiques. Al 2018 la companyia va treballar en un manual de crisi amb un assessor
extern, en el qual es van establir els mecanismes a seguir en cas d’una incidéncia greu.

Gestio responsable > L'Equip Huma > Ocupacié de qualitat (p.79)

Segons estableixen en els estatuts de FEDA, els carrecs atribuits al Consell
d’Administracio a FEDA son gratuits, pel qual els seus membres no perceben retribucio
de cap classe per exercir les seves facultats. L’Alta Direccié gaudeix dels mateixos
avantatges socials que la resta d’empleats de FEDA, és a dir, no n’hi ha d’especifics per a
ells.

Segons estableixen en els estatuts de FEDA, els carrecs atribuits al Consell
d’Administracio a FEDA son gratuits, no percebent els seus membres retribucio de cap
classe per exercir les seves facultats.

La classificacio professional del personal de FEDA queda determinada pel Grup i el nivell
al qual correspongui el seu lloc de treball. Aquesta classificacio esta acotada per les
bandes salarials corresponents, que marquen el recorregut retributiu.

En cada categoria professional, el personal de FEDA evolucionara, a efectes de salari,
dins de la banda corresponent al seu grup i nivell. Aquesta evolucid té en compte els
criteris de potencial -les seves capacitats i habilitats-, antiguitat -el temps de serveis
prestats- i acompliment -el rendiment i I’assoliment dels objectius establerts, mesurats
d’acord amb el sistema de gestié de I'acompliment-. No obstant, degut a qué la llei de
pressupostos publics limita els increments salarials, FEDA porta anys sense increments.
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102-37

102-38

102-39

Participacio dels

grups d’interes

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Practiques per a

I'elaboracié
d’informes

102-45

102-46

102-47

Participacio dels
grups d’interés en
la remuneracio

Ratio de
compensacio total
anual

Ratio de I'increment
percentual de la
compensacio

total anual

Llistat de grups
d'interés

Acords de
negociacio
col-lectiva

Identificacio i
seleccid de grups
d’interés

Enfocament per la
participacio dels
grups d'interés

Temes i
preocupacions clau
mencionats

Entitats incloses en
els estats financers
consolidats
Definici6 dels
continguts de

I'informe i la
cobertura dels
temes

Llista de temes
materials

No es tenen en compte les opinions dels grups d’interés pel que respecta a la
remuneracié del Consell d’Administracio. Segons estableixen en els estatuts de FEDA,
els carrecs atribuits al Consell d’Administracié a FEDA son gratuits, no percebent els
seus membres retribucid de cap classe per exercir les seves facultats.

La classificacio professional del personal de FEDA queda determinada pel Grup i el nivell

al qual correspongui el seu lloc de treball. Aquesta classificacio esta acotada per les
bandes salarials corresponents, que marquen el recorregut retributiu.

En cada categoria professional, el personal de FEDA evolucionara, a efectes de salari,
dins de la banda corresponent al seu grup i nivell. Aquesta evolucid té en compte els
criteris de potencial -les seves capacitats i habilitats-, antiguitat -el temps de serveis
prestats- i acompliment -el rendiment i I’assoliment dels objectius establerts, mesurats
d’acord amb el sistema de gestié de I'acompliment-. Qualsevol evolucié salarial I’ha
d’aprovar el Consell d’Administracio de FEDA.

Algunes de les categories professionals disposen de molts pocs treballadors. Per raons
de confidencialitat de dades, FEDA esta obligada a no anar el nivell maxim de detall.

Algunes de les categories professionals disposen de molts pocs treballadors. Per raons
de confidencialitat de dades, FEDA esta obligada a no anar el nivell maxim de detall.

Gestio responsable > Relacié amb els nostres grups d’interés (p.70)

Gestio responsable > L'Equip Huma > Ocupacié de qualitat (p.78)

FEDA no disposa d’un conveni col-lectiu que reguli especificament les condicions
laborals dels seus empleats i empleades. Aquestes condicions es regulen a través d’un
reglament intern. No obstant aixo, actualment hi treballa per a la creacio d’un nou
conveni col-lectiu.

Gestio responsable > Relacio amb els nostres grups d’interés (p.70)

FEDA identifica els seus grups d'interés d’acord amb criteris de dependencia -qui depéen
de les activitats, els productes o els serveis, o dels que FEDA depén per continuar les
seves activitats-, de responsabilitat -de tipus comercial, legal, operativa, social, etc.-, de
proximitat -qui es troba en I'entorn més local- i d’influéncia -qui pot generar un impacte
en l'estratégia o en el negoci-.

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
materialitat (p.21)

Gestio responsable > Relacié amb els nostres grups d’interes (p.70)

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
materialitat (p.21)

Orientaci6 a la clientela > Experiéncia de la clientela > Satisfaccio i escolta activa
(p.44, 45)

encio al public

Resultats de I'enquesta sobre
satisfaccio dels usuaris del servei

d’atenci6 al public de FEDA 2018 2008 2020

(sobre 5)

Tracte i atencié rebuts 4,72 4,77 4,72
Rapidesa en ser atesa 4,62 4,68 4,61
Confianga expressada 4,61 4,66 4,61
Informacio facilitada 4,55 4,68 4,58
Qualitat global del servei rebut 4,60 4,68 4,61
Eficacia 4,64 4,73 4,62
Agilitat 4,63 4,72 4,61
Errors 4,82 4,90 4,88
Instal-lacions de les oficines 4,66 4,65 4,66
Disponibilitat telefonica 4,31 4,50 4,33
Termini en tornar la trucada 4,06 4,62 4,15
Satisfaccio global amb el servei 4,58 4,67 4,59
Resul de I'enq sobre la satisfaccio

dels usuaris del servei d'avaries de baixa 2020
tensio (sobre 5)

Temps d’'espera 4,46
Capacitat de valoracio 4,39
Tracte telefonic 4,76
Temps de resolucio 4,22
Capacitat técnica 4,56
Tracte tecnics 4,80

Annex > Sobre la memoria (p.94)

Annex > Sobre la memodria (p.94)

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
materialitat (p.21)

Informacio
confidencial.

Informacio
confidencial.



102-48

102-49

102-50
102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

IMPACTES
ECONOMICS
INDIRECTES

GRI 103
ENFOCAMENT DE
GESTIO 2016

103-1

103-2

103-3

GRI 203 IMPACTES
ECONOMICS
INDIRECTES 2016

203-1

203-2

Re-expressions de
la informacié

Canvis en
I'elaboracio
d'informes

Periode objecte de
I'informe

Data de I'Gltim
informe

Cicle d’elaboracid
d'informes

Punt de contacte
per a qliestions
relacionades

amb l'informe
Declaracions de
I'elaboracié de
I'informe de
conformitat amb els
estandards de GRI
index de continguts
GRI

Verificacié externa

Explicacio del tema
material i les seves
fronteres

Enfocament de
gestio i
components

Avaluacio6 de
I'enfocament de
gestio

Desenvolupament i
impacte de la
inversi6 en
infraestructures i
tipus de serveis

Impactes
economics
indirectes
significatius

Annex > Sobre la memoria (p.94)

No hi ha hagut re-expressio d’informacio significativa continguda en memories
anteriors. En cas que s’hagi re-formulat alguna dada, s’especifica amb una nota i
s’explica la causa d’aquesta reformulacio.

Annex > Sobre la memoria (p.94)

Annex > Sobre la memoria (p.94)

Annex > Sobre la memaria (p.94)

Annex > Sobre la memoaria (p.94)

Annex > Sobre la memoria (p.97)

Annex > Sobre la memoria (p.94)

Annex > index de continguts GRI (p.101)

Annex > Sobre la memoria (p.97)

Annex > Auditoria externa (p.98)

ASPECTES ECONOMICS

C €« K« « «

.

.9

¥ FEDA

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
materialitat (p.21)

Annex > Sobre la memoria (p.96)

Motor de Pais > Acompliment i impacte economic > Impactes economics indirectes
(p.55)

Gestio responsable > Relacié amb els nostres grups d’interes (p.70)

Motor de Pais > Acompliment i impacte economic > Impactes economics indirectes
(p.55)

Transicidé energética per lluitar contra el Canvi Climatic > Impuls cap a la transicié

energética > Pla d’inversions (p.24)

Transicid energética per lluitar contra el Canvi Climatic > Impuls cap a la transicié
energetica (p.23)

Orientaci6 a la clientela > Accés a I'energia > Tarifes adaptades (p.48)

Distribuci6 de la clientela
segons volum de consum (%)

Usos domestics 27% 26% 31%
Botigues 11% 0% 10%
Hotels 12% 12% 9%
Administracio 11% 12% 10%
Bars 7% 10% 6%
Grans magatzems 4% 4% 5%
Estacions d'esqui 5% 6% 5%
Bancs 3% 3% 3%
Oficines i assegurances 3% 3% 2%
Est.Ser.-Trans.-Gara. 2% 2% 2%
Enllumenat public 2% 2% 2%
Magatzems 1% 1% 1%
Industries 2% 4% 3%
Centres d'ensenyament 1% 1% 1%
Construccio 1% 0% 1%
Altres 1% 1% 1%

Motor de Pais > Acompliment i impacte economic > Impactes economics indirectes (p.55)

i

Al
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GRI 103
ENFOCAMENT DE
GESTIO 2016
Explicaci6 del tema FEDA,_I’(_energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
103-1 material i les seves ~ Materialitat (p.21)
fronteres Annex > Sobre la memoria (p.96)
Gestid responsable > Relacio amb els nostres grups d’interés > Transparéncia
103-2 Enfocament de informativa (p.72)
gestié i components
Gestio responsable > Bon govern corporatiu > Gestio ética (p.75)
Gestio responsable > Relacié amb els nostres grups d’interes (p.70)
5va|ua<:|o de Gestio responsable > Relacié amb els nostres grups d’interés > Transparéncia
103-3 I'enfocament de informativa (p.72)
gestio p-
Gestio responsable > Bon govern corporatiu > Gestio ética (p.75)
GRI 205
ANTICORRUPCIO
2016
Operacions
205-1 avaluades per riscos  El 100% de les operacions han estat avaluades en relacié amb els riscos relacionats amb
relacionats amb la la corrupcid a través d’una prévia avaluacio dels riscos.
corrupcio
Gestid responsable > Bon govern corporatiu > Gestio ética (p.75)
c . EI 100% de la plantilla de FEDA ha rebut formacié sobre el Codi Etic i el Canal Etic, en
foizggilgas%ﬁ:e qué s’especifiquen les politiques i els procediments anticorrupcio de I'organitzacio. En
205-2 politiques i aquesta, s’ensenya la normativa aplicable en matéria de drets humans, normes laborals,
procediments medi ambient, anticorrupcio. També s’especifiquen els principis i deures étics amb els
anticorrupcié tercers (professionals de FEDA, clients, proveidors i administracio publica) i el procés
d’implementacié i seguiment del codi étic, en que s’inclou el reglament del Comite
d’etica, els canals de comunicacid, etc.
Casos confirmats de A/ 2020 no s'han identificat riscos significatius relacionats amb la corrupcio que hagin
205-3 corrupcio i mesures

COMPETENCIA
DESLLEIAL

adoptades

estat detectats en els controls periodics.

GRI 103
ENFOCAMENT DE
GESTIO 2016
Explicacié del tema  FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
103-1 material i les seves ~ Materialitat (p.21)
fronteres Annex > Sobre la memoria (p.96)
103-2 Enfocament de Gestio responsable > Relacié amb els nostres grups d’interés > Transparéncia
gestié i components  informativa (p.72)
Avaluacio de Gestio responsable > Relacié amb els nostres grups d'interes (p.70)
103-3 I’enfgcament de Gesti6 responsable > Relacié amb els nostres grups d’interés > Transparéncia
gestio informativa (p.72)
GRI 206
COMPETENCIA
DESLLEIAL 2016
Accions juridiques
relacionades amb la
competéncia
206-1 gfg‘l:lt?;aulélses Durant el 2020, FEDA no ha registrat cap accio juridica en relacié amb la competencia

TEMA MATERIAL
PROPI:
TRANSFORMACIO
DIGITAL |
CIBERSEGURETAT
GRI 103
ENFOCAMENT DE
GESTIO 2016
Explicacié del tema  FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
103-1 material i les seves ~ Materialitat (p.21)
fronteres Annex > Sobre la memoria (p.96)
FEDA, I'energia que mou un pais > L'estratégia de FEDA > Transformacio digital i
103-2 Enfocament de ciberseguretat (p.16)

monopolistes i
contra la lliure
competéncia

gestié i components

deslleial.

Orientacio a la clientela > Experiencia de la clientela > Comunicacio sostenible i digital
(p.46)




103-3

TEMA MATERIAL
PROPI: GESTIO DE

LA DEMANDA

Avaluacio de
I'enfocament de
gestio

Gestio responsable > Relacio amb els nostres grups d‘interés (p.70)

FEDA, I'energia que mou un pais > L'estratégia de FEDA > Transformaci¢ digital i

ciberseguretat (p.16)

Orientaci6 a la clientela > Experiéncia de la clientela > Comunicacio sostenible i digital

(p.46)

% FEDA

GRI 103
ENFOCAMENT DE
GESTIO 2016

103-1

103-2

103-3

TEMA MATERIAL
PROPI:
INTERCONNEXIO |

EFICIENCIA DEL
SISTEMA

GRI 103
ENFOCAMENT DE
GESTIO 2016

103-1

103-2

103-3

TEMA MATERIAL
PROPI:

INTER(_)ONNEXIO |
EFICIENCIA DEL
SISTEMA

EUN

Explicacio del tema
material i les seves
fronteres

Enfocament de
gestié i components

Avaluacié6 de
I'enfocament de
gestio

Explicacio del
tema material i les
seves fronteres

Enfocament de
gestio i
components

Avaluacio de
I"enfocament de
gestio

Rendiment mig de
les centrals
térmiques de
generacio

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de

materialitat (p.21)

Annex > Sobre la memaria (p.96)

Garantia de subministrament i qualitat del servei > Gestio de la demanda (p.61) «

Gestio responsable > Relacié amb els nostres grups d’interes (p.70)

Garantia de subministrament i qualitat del servei > Gesti6 de la demanda (p.61) «

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de

materialitat (p.21)

Annex > Sobre la memoria (p.96)

Garantia de subministrament i qualitat del servei > Interconnexi6 i eficiencia del sistema /

> Control de I'eficiencia (p.63)

Gestio responsable > Relacié amb els nostres grups d’interes (p.70)

Orientacio a la clientela > Experiéncia de la clientela > Satisfaccid i escolta activa (p.44)

v

Garantia de subministrament i qualitat del servei > Interconnexié i eficiéncia del sistema

> Control de I'eficiéncia (p.63)

(p.36)

Transicié energética per lluitar contra el Canvi Climatic > Cogeneracid i xarxa de calor

encia anual de generacio

Soldeu i El Tarter
Eficiéncia general (%)
Calor subministrada (kWh)
Electricitat subministrada

(kWh)

Andorra la Vella
Calor subministrada (kWh)

65,56%
58

5

73,10%
9,7

5,70

74,48%
9,0

38

10,9

Calor subministrada (kWh)

Soldeu i El Tarter (térmic)

Anual
Gener
Febrer
Marg
Abril

Maig
Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre

5.818.281
890.572
911.105
884.973
314.597
131.113
129.829
211.388
257.226
182.746
167.533
596.566

1.140.633

9.686.370
1.712.170
1.367.752
1.252.173
865.239
243.558
259.927
301.187
268.463
259.573
331.384
1.093.454
1.731.490

9.040.672
1.986.580
1.669.995 v
1.192.077
348.304
242.355
192.263
200.715
228534
314.244
538.708
672.689
1.454.208
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Andorra la Vella (térmic)

Anual - - 1.091.760
Gener - - 0
Febrer - - 116.900
Marg - - 100.000
Abril - - 48.700
Maig - - 37.000
Juny - - 25.260
Juliol - - 39.050
Agost - - 49.390
Setembre - - 21.020
Octubre - - 128.100
Novembre - - 222.840
Desembre - - 303.500

Garantia de subministrament i qualitat del servei > Interconnexié i eficiéncia del sistema >
Optimitzacio de la xarxa eléctrica (p.64)

S’ha modificat el valor de les pérdues del 2019 per una modificacio de criteri en el métode de
calcul.

Energia disponible
Andorra (kWh)
Pérdues importacio
(kWh)

439.354.738 465.064.050 375.402.520

-3.123.979 -3.728.796 -2.321.912

Pérdues importacio
(%)

-0,71% -0,80% -0,61%

Pérdues Xarxa 2.608.719 2594346 2,338,766
Pérdues de Transport (kWh)

EU12 tr_ans'port'i Pérdues Xarxa -0,47% -0,47% 0,47%
distribucid Transport (%) «

Calcul pérdues
ETR's (KWh) 10.298.802 10.943.050 9.285.588

Calcul pérdues
-1,81% -1,93% -1,829
ETR's (%) 81% 93% 82%

Pérdues distribucié
MT (kWh) -2.650.610 -2.649.555 -2.391.791

Pérdues distribucio o o 0
MT (%) 0,68% 0,68% 0,68%

Pérdues distribucio 11.377.413 -9.666.272 -10.073.722

BT (kWh)
Pérdues distribucio

TEMA MATERIAL
PROPI:
DISPONIBILITAT |
FIABILITAT
GRI 103
ENFOCAMENT DE
GESTIO 2016
L FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
Explicacio del A
. materialitat (p.21)
103-1 tema material i les «
seves fronteres Annex > Sobre la memoria (p.96)
Enfocament de
103-2 gestid i Garantia de subministrament i qualitat del servei > Gesti6 de la demanda (p.61) «
components
Gestio responsable > Relacié amb els nostres grups d’interes (p.70)
Avaluacio de
103-3 I'enfocament de Orientacio a la clientela > Experiéncia de la clientela > Satisfaccid i escolta activa (p.44) «
gestio
Garantia de subministrament i qualitat del servei > Gestio de la demanda (p.61)
TEMA MATERIAL
PROPI:
DISPONIBILITAT I
FIABILITAT
No disponible.
FEDA esta
treballant amb
diferents actors
Capacitat del pais per al
programada desenvqlupamen
respecte a la tde projectes de
EU10 . s amb
demanda prevista generacio am «
d'electricitat a llarg fonts renovables.
termini La seleccio i
emplagament
d’aquests

projectes es troba
encara en fase
d’estudi.




SPECTES AMBIEN

¥ FEDA

GRI 103
ENFOCAMENT DE
GESTIO 2016

Explicacié del tema

103-1 material i les seves
fronteres

103-2 Enfo_c’ament de
gestié i components
Avaluacio de

103-3 I'enfocament de

gestio

GRI 301 MATERIALS

2016

301-1 Materials utilitzats
per pes o volum
Inputs reciclats

301-2 utilitzats
Productes

301-3 reutilitzats i

materials d'envasat

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
materialitat (p.21)

Annex > Sobre la memoria (p.96)

Gestio responsable > Gestio ambiental responsable > Consum de recursos naturals
(p.89)

Gestid responsable > Relacié amb els nostres grups d'interés (p.70)

Gestid responsable > Gestié ambiental responsable > Consum de recursos naturals
(p.89)

Informacié no
disponible: FEDA
no monitoritza el
consum dels
principals
materials
utilitzats. Aquesta
responsabilitat
recau en els
contractistes o
subcontractistes.

Informacio a
reportar al 2021.

Informacié no
disponible: FEDA
no monitoritza el
consum dels
principals
materials
utilitzats. Aquesta
responsabilitat
recau en els
contractistes o
subcontractistes.

Informacio a
reportar al 2021.

No aplica.
L’activitat de FEDA
no genera material
d’envasat.

<

v

j2s=

QO

GRI 103 ENFOCAMENT

DE GESTIO 2016

Explicacio del tema

103-1 material i les seves
fronteres

1032 Enfo_c'a.ment de
gestio i components
Avaluacié de

103-3 I'enfocament de
gestio

GRI 302 ENERGIA 2016

Consum energétic

302-1 h
intern

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
materialitat (p.21)

Annex > Sobre la memoria (p.96)

Gestio responsable > Gestio ambiental responsable > Consum de recursos naturals
(p.89)

Transicié energética per lluitar contra el Canvi Climatic > Impuls cap a la transicio
energeética (p.23)

Gestid responsable > Relacié amb els nostres grups d'interés (p.70)

Gestid responsable > Gestié ambiental responsable > Consum de recursos naturals
(p.89)

Gestid responsable > Gestié ambiental responsable > Consum de recursos naturals
(p.90)
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Consum energeétic
302-2 fora de

Assegurem la prestacio i la qualitat del servei > Gesti¢ de la demanda > Cobertura de la «
I'organitzacio

demanda (p.61)

Gestid responsable > Gestié ambiental responsable > Consum de recursos naturals

302-3 Intensitat energética (p.90) «
Reducci6 del Gestid responsable > Gestié ambiental responsable > Consum de recursos naturals

302-4 - v
consum energétic (p.89)

13 S

©

Transici6 energeética per lluitar contra el Canvi Climatic > Mobilitat sostenible i neta
(p.39, 40)

privats per poténcia/tipus

Nombre de carregadors
" o 20 24 26
publics per poténcia/tipus
Carregador accelerat
2%22 kKW 18 18 18
Reducci6 dels Carregador rapid 50 kW 2 2 2
requisits energétics C. d lerat
302-5 © arregador accelera
dels productes i 1%22 kKW 0 4 6 v
serveis Nombre de carregadors
a 5 g. . 68 105 112
privats per poténcia/tipus
C?r.regador domeéstic 2 5 6
basic
Carregador doméstic a2 55 64
avancat
Carregador domeéstic 4 3 3
premium
Carregador industrial 20 42 39

GRI 103 ENFOCAMENT

DE GESTIO 2016

Explicacié del tema ~ FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de

103-1 material i les seves ~ Materialitat (p.21) v
fronteres Annex > Sobre la memoria (p.96)

103-2 Enfocament de Gestid responsable > Gestié ambiental responsable > Consum de recursos naturals
gestié i components  (p.91) V
Avaluacié de Gestio responsable > Relacié amb els nostres grups d'interés (p.70)

103-3 I'enfocament de Gestio responsable > Gestié ambiental responsable > Consum de recursos naturals V

gestio (p.91)




GRI303 AIGUA |

EFLUENTS 2018
Interaccié amb
303-1 I'aigua com a recurs
compartit
Gestio dels
303-2 impactes relacionats
amb els abocaments
d'aigua
303-3 Extraccio d'aigua
303-4 Abocaments d'aigua
303-5 Consum d'aigua

GRI 103 ENFOCAMENT

DE GESTIO 2016
Explicacio del tema
103-1 material i les seves
fronteres
103-2 Enfocament de

gestid i components

Gestid responsable > Gestié ambiental responsable > Consum de recursos naturals
(p.91)

Gestid responsable > Gestio ambiental responsable > Biodiversitat i integracio de
I'entorn (p.92)

Garantia de subministrament i qualitat del servei > Garantia de subministrament >
Manteniment de les infraestructures (p.68)

Gestid responsable > Gestio ambiental responsable > Biodiversitat i integracio de
I'entorn (p.92)

A la Central, el circuit d’oli és un circuit tancat que no pot comunicar amb I'aigua. Aixi i
tot, si es produis un vessament durant I’explotacio dels grups o durant una operacio de
manteniment, es disposa de protocols d’actuacio i mitjians perqué I’oli no vessi al riu. A
més, cal tenir en compte que I'oli que s’utilitza des de FEDA no té cap perill significatiu

per al medi ambient.

FEDA no porta terme 'extraccio d'aigua de fonts superficials o subterranies per al
desenvolupament de la seva activitat.

FEDA no realitza abocaments d'aigua residual a fonts superficials o subterranies en el
desenvolupament de la seva activitat.

Gestid responsable > Gestio ambiental responsable > Consum de recursos naturals
(p.91)

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
materialitat (p.21)

Annex > Sobre la memoria (p.96)

Gestid responsable > Gestio ambiental responsable > Eficiéncia energética (p.87)

v

1288,
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103-3

GRI 305 EMISSIONS
2016

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

Avaluacié de
I'enfocament de
gestio

Emissions directes
de GEH

Emissions indirectes
de GEH

Altres emissions
indirectes de GEH

Intensitat
d’emissions de GEH

Reduccié dels GEH

Emissié de
substancies que
esgoten |'0z6

NOx, SOx i altres
emissions
atmosferiques

Gestid responsable > Relacié amb els nostres grups d’interés (p.70)

Gestid responsable > Gestié ambiental responsable > Eficiencia energetica (p.87)

Gestid responsable > Gestié ambiental responsable > Petjada de carboni (p.88, 89)

Gestid responsable > Gestié ambiental responsable > Petjada de carboni (p.89)

Gestid responsable > Gestié ambiental responsable > Petjada de carboni (p.89)

Gestid responsable > Gestié ambiental responsable > Petjada de carboni (p.89)

Gesti6 responsable > Gestio ambiental responsable > Petjada de carboni (p.89)

Gesti6 responsable > Gestio ambiental responsable > Petjada de carboni (p.88, 89)

FEDA no emet emissions de NOx, SOx i altres emissions rellevants en el
desenvolupament de la seva activitat.

s

ok

o

« 13 i

GRI 103 ENFOCAMENT
DE GESTIO 2016

103-1

103-2

103-3

Explicacio del tema
material i les seves
fronteres

Enfocament de
gestio i components

Avaluacié de
I'enfocament de
gestio

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
materialitat (p.21)

Annex > Sobre la memoria (p.96)
Gestio responsable > Gestio ambiental responsable > Model d’economia circular (p.91)

Gestid responsable > Relacié amb els nostres grups d'interés (p.70)

Gestid responsable > Gestié ambiental responsable > Model d’economia circular (p.91)

<



GRI 306 RESIDUS 2020

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

SALUT | SEGURETAT EN

EL TREBALL

GRI 103 ENFOCAMENT
DE GESTIO 2016

103-1

103-2

103-3

GRI403 SALUT |
SEGURETAT EN EL
TREBALL 2018

403-1

403-2

403-3

403-4

Generaci6 de
residus i impactes
significatius
relacionats amb els
residus

Gesti6 d'impactes
significatius
relacionats amb els
residus

Residus generats

Residus no destinats
a eliminacio

Residus destinats a
eliminacio

Explicacio del tema
material i les seves
fronteres

Enfocament de
gestio i components

Avaluaci6 de
I'enfocament de
gestio

Sistema de gestio
delasalutila
seguretat a la feina

Identificacio de
perills, avaluacié de
riscos i investigacio
d’accidents

Serveis de salut a la
feina

Participacio dels
treballadors,
consultes i
comunicacio sobre
salut i seguretat a la
feina

Gesti6 responsable > Gestié ambiental responsable > Model d’economia circular (p.91)

Gestid responsable > Gestio ambiental responsable > Model d’economia circular (p.91)

Gesti6 responsable > Gestio ambiental responsable > Model d’economia circular (p.92)

Gestid responsable > Gestio ambiental responsable > Model d’economia circular (p.92)

Gesti6 responsable > Gestio ambiental responsable > Model d’economia circular (p.92)

ASPECTES SOCIALS

Rz

QO

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
materialitat (p.21)

Annex > Sobre la memoria (p.96)
Gestid responsable > L'Equip Huma > Salut i seguretat en el treball (p.83)

Gestid responsable > Relacié amb els nostres grups d'interes (p.70)

Gestid responsable > L'Equip Huma > Salut i seguretat en el treball (p.83)

Gestio responsable > L'Equip Huma > Salut i seguretat en el treball (p.83)

Gestio responsable > L'Equip Huma > Salut i seguretat en el treball (p.83, 85)

Gestio responsable > L'Equip Huma > Salut i seguretat en el treball (p.83)

Gestid responsable > L'Equip Huma > Salut i seguretat en el treball (p.85)

« « «
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403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

Formaci6 de
treballadors sobre
salut i seguretat en
el treball

Foment de la salut
dels treballadors

Prevencio i
mitigacio dels
impactes en la salut
i la seguretat dels
treballadors
directament
vinculats amb les
relacions comercials

Coberturad el
sistema de gestio de
lasalut i la
seguretat en el
treball

Lesions per
accident laboral

Gestio responsable > L'Equip Huma > Salut i seguretat en el treball (p.83)

Durant el 2020, s’han realitzat quatre formacions en matéria de seguretat i salut laboral,
relacionats amb treballs en al¢ada, carreto elevador, habilitacié eléctrica B2H2V i treballs
en tensio. Tanmateix, degut a la pandémia, la resta de formacions han principalment
estat enfocats als col-lectius de camp amb un risc més elevat i en la gestio de la COVID-
19.

El propers anys s’esperen reprendre els cursos de prevencio de riscos laborals habituals,
com ara aquells relacionats amb I’Habilitacio eléctrica BOHOV, B1H1V, B2H2V; treballs amb
tensié i amb alcada, PEMP, pont grua, carreto elevador, seguretat per a responsables
d’obra, conceptes de prevencio del risc quimic, gestos i postures de treball i conduccio
segura i sostenible.

FEDA ofereix als seus empleats i empleades una revisié medica voluntaria o obligatoria,
segons el col-lectiu.

A més, FEDA disposa d’un conveni amb I'empresa asseguradora, que cobreix al 100% a
tota la seva plantilla.

Gestid responsable > L'Equip Huma > Salut i seguretat en el treball (p.83)

EI 100% de la plantilla i el personal extern que treballa per FEDA es troba sota el sistema
de gestio, segons la norma OHSAS 18001.

Gestio responsable > L'Equip Huma > Salut i seguretat en el treball (p.85)

FEDA no disposa de desglossament de principals tipus de lesio relacionades amb el
treball.

Tots els riscos s’identifiquen en les avaluacions anuals realitzades per part de FEDA. Per
a aquells riscos no tolerables es prenen mesures correctives i/o preventives de forma
immediata. Els riscos s’avaluen en base a la probabilitat i la severitat, fet que permet
analitzar aquells riscos més perillosos o potencials de causar danys.

Accidentalitat i

ST
Numero d'accidents
amb baixa laboral S 2 Q
Homes 3 2 0
Dones 0 0 0
Numero de jornades
perdudes a causa de

baixa medica del £20 B 0
accident de treball
Homes 126 19 0
Dones 0 0 0
Numero total d'hores
257.775 264.664 210.878,3
anuals treballades
Homes 188.217 192.295 153.788,3
I?ones 69.558 72.369 57.090
Index de freqiiéncia* 11,6 7.6 0
Homes 15,9 10,4
Dones 0 0 0
index d'incidéncia* 2.419 1563 0
Homes 3.261 2.151 0
Dones 0 0 0
index de gravetat* 0,49 0,07 0,24
Homes 0,67 0,10 0,24
Dones 0 0 0
Justificat Justificat =
Taxa d'absentisme** 4,71% Iniu=st4i;i8:z°= Iniuss’fi:i:/oat -
0,47% 4,02%
Justificat = Justificat =
4,13% 3,77
Homes 4.88% Injustificat = Injustificat =
0,52% 6,41%
Justificat=  Justificat =
¥ 8,89%
Dones 4.85% Injust?%ﬁif: Injustificat =
0,43% 1,63%

*Tenint en compte la mitjana d’empleats i empleades durant I'any: propis de FEDA, ETT,
empreses externes fixes a FEDA i eventuals. index de freqiiéncia: nombre d’accidents
amb baixa laboral dividit per les hores treballades durant I’any i multiplicat per 1.000.000.
Index d’incidéncia: nombre d’accidents de treball que hagin donat lloc a més de tres dies
de baixa durant I’any dividit pel nombre d’empleats i empleades i multiplicat per 100.000.
Index de gravetat: hores de baixa per accident laboral multiplicat per 1.000 i dividit pel
nombre d’hores anuals treballades.

|




403-10 Malalties laborals

DIVERSITAT |
IGUALTAT
D’OPORTUNITATS
GRI 103
ENFOCAMENT DE
GESTIO 2016
Explicacio del tema
103-1 material i les seves
fronteres
103-2 Enfo_c’a_ment de
gestio i components
Avaluaci6 de
103-3 I'enfocament de
gestio
GRI 405
DIVERSITAT |
IGUALTAT
D’OPORTUNITATS
2016

Diversitat en organs
405-1 de govern i
empleats/des

Rati de salari base i
de la remuneracio
de dones enfront de
homes

405-2

¥ FEDA

**Tenint en compte la mitjana d’empleats i empleades propis de FEDA, fixes i eventuals.
Taxa d’absentisme: nombre d’hores d’absentisme justificat/injustificat dividit pel
nombre total d’hores a efectuar. Justificat sent la suma de tots els permisos establerts i
les baixes médiques i injustificat sent els retards i les sortides en horari obligatori sense
permis justificable.

***Tot | ser 0 el nombre d’accidents amb baixa laboral d’aquest 2020, aquesta dada
pertany als dos accidents registrats al 2019, ja que la baixa va realitzar-se al 2020.

Gestio responsable > L'Equip Huma > Salut i seguretat en el treball (p.85)

Aquest 2020 no s’ha registrat cap malaltia laboral en cap dels llocs de treball de FEDA.

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
materialitat (p.21) «

Annex > Sobre la memoria (p.96)
Gestid responsable > L'Equip Huma > Diversitat i igualtat d’oportunitats (p.80) J

Gestio responsable > Relacié amb els nostres grups d'interés (p.70)
Gestio responsable > Bon govern corporatiu > Gestio ética (p.74) «

Gestio responsable > L'Equip Huma > Diversitat i igualtat d’oportunitats (p.80)

Gestio responsable > L'Equip Huma > Diversitat i igualtat d’oportunitats (p.82)

Diversitat en organs de govern i plantilla propia

El percentatge de|
persones en els
organs de govern
de l'organitzacio
per a cadascuna
de les segients

categories de
diversitat: «

<30 anys 0% 0% 0%
Entre 30 | 50 57% 86% 86%
anys

>50 anys 43% 14% 14%

Algunes de les categories professionals disposen de molts pocs treballadors. Per raons Informacio
de confidencialitat de dades, FEDA esta obligada a no anar el nivell maxim de detall. confidencial «

TEMA MATERIAL
PROPI:
TELETREBALL |
CONCILIACIO
GRI 103
ENFOCAMENT DE
GESTIO 2016
Explicacié del tema
103-1 material i les seves
fronteres
103-2 Enfocament de
gestio i components
Avaluacié de
103-3 I'enfocament de

gestio

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
materialitat (p.21) J

Annex > Sobre la memoria (p.96)

Gesti6 responsable > L'Equip Huma > Teletreball i conciliacio (p.79) J

Gestio responsable > Relacié amb els nostres grups d’interés (p.70) «

Gestio responsable > L'Equip Huma > Teletreball i conciliacio (p.79)
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GRI 103
ENFOCAMENT DE
GESTIO 2016
Explicacié del tema  FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
103-1 material i les seves ~ Materialitat (p.21) v
fronteres Annex > Sobre la memoria (p.96)
Enfocament de L. ’ . N " L , .
103-2 gestié | components Gestid responsable > L'Equip Huma > Diversitat i igualtat d’oportunitats (p.80) V
Avaluacié de Gestio responsable > Relacié amb els nostres grups d’interés (p.70)
103-3 I'enfocament de Gestio responsable > Bon govern corporatiu > Gestio ética (p.74) «
gestio Gesti6 responsable > L'Equip Huma > Diversitat i igualtat d’oportunitats (p.80)
GRI 406 NO
DISCRIMINACIO
2016
Casos de
406-1 discriminacio i Al 2020, FEDA no registra cap cas de discriminacio. «
accions correctives
AVALUACIO DE
DRETS HUMANS
GRI 103
ENFOCAMENT DE
GESTIO 2016
Explicacié del tema FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
103-1 material i les seves ~ Materialitat (p.21)
fronteres Annex > Sobre la memoria (p.96)
1032 Enfocament de Gesti6 responsable > Bon govern corporatiu > Gesti¢ ética (p.74)
gestio i components  Gesti6 responsable > L'Equip Huma > Diversitat i igualtat d’oportunitats (p.83)
Avaluaci6 de Gestio responsable > Relacié amb els nostres grups d'interés (p.70)
103-3 I'enfocament de ., . o J
i6 estié responsable > Bon govern corporatiu > Gestio ética (p.
gestio Gest ble > B tiu > Gestid etica (p.74)
GRI 412
AVALUACIO DE
DRETS HUMANS
2016
Operacions Al 2020 no s'han portat a terme operacions que fessin necessaria una revisio o avaluacio
sotmeses a dels impactes sobre els drets humans.
revisions o
4121 avaluacions Totes les parts interessades reben informacié sobre el compromis de FEDA amb els «
d'impacte sobre drets humans a través del Codi Etic, en que apareixen els principis pels quals es regeix la
els drets humans companyia en aquesta materia.
Formacié FEDA no disposa del calcul de nombre d’hores dedicades a la formacié de Drets Humans
d'empleats en ni del percentatge de la plantilla que ha rebut formacio en aquesta matéria.
412-2 P°”tiq‘{es o Totes les parts interessades reben informacic sobre el compromis de FEDA amb els J
procediments sobre  grets humans a través del Codi Etic, en qué apareixen els principis pels quals es regeix la
drets humans companyia en aquesta matéria.
Acords i contractes
d'inversio
significatius amb
412-3 Zil::lﬂsfnz?gg Gestio responsable > Bon govern corporatiu > Gestio ética (p.75) «
sotmesos a
avaluacio de drets @
humans
COMUNIT,
LOCALS
GRI 103
ENFOCAMENT DE
GESTIO 2016
Explicacio del tema  FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
103-1 material i les seves ~ Materialitat (p.21) V
fronteres Annex > Sobre la memoria (p.96)
Orientaci6 a la clientela > Experiéncia de la clientela > Salut i seguretat de la clientela
103-2 Enfocament de (p.43)
gestié i components
Motor de Pais > FEDA Cultura i desenvolupament social (p.58)
Avaluacié de Gestio responsable > Relacié amb els nostres grups d'interés (p.70)
103-3 I'enfocament de

gestio Motor de Pais > FEDA Cultura i desenvolupament social (p.58)




GRI 413
COMUNITATS
LOCALS 2016

4131

413-2

EU22

Operacions amb
participacio de la
comunitat local,
avaluacions de
I'impacte i
programes de
desenvolupament

Operacions amb
impactes negatius
significatius -reals o
potencials- a les
comunitats locals

Nombre de
persones
desplagades fisica o
economicament i
compensacio,
desglossada per
tipus de projecte

¥ FEDA

Motor de Pais > FEDA Cultura i desenvolupament social (p.58)
Visitants al Museu 118

Nombre de visitants 2018 2019 2020 E é
Visitants al MW Museu AREE
de I'Electricitat 4.566 5614 1642 « 17 e
Visitants al Cami

hidroeléctric 1.698 1.184 869 @

d'Engolasters

s

v IS
e

FEDA controla totes les seves operacions i no ha impactat negativament sobre la
comunitat a la que dona servei durant el 2020.

No s'han registrat persones desplacades de les seves comunitats locals per projectes de
FEDA durant el 2020.

Y,

GRI 103
ENFOCAMENT DE
GESTIO 2016

103-1

103-2

103-3

GRI 415 POLITICA
PUBLICA 2016

415-1

SALUT I

SEGURETAT DEL
CLIENT

GRI 103
ENFOCAMENT DE
GESTIO 2016

103-1

103-2

103-3

GRI 416 SALUT |
SEGURETAT DEL
CLIENT 2016

4161

416-2

Explicacio del tema
material i les seves
fronteres

Enfocament de
gestio i components

Avaluacié de
I'enfocament de
gestio

Contribucio a
partitsi/o
representants
politics

Explicacié del tema
material i les seves
fronteres

Enfocament de
gestié i components

Avaluacié de
I'enfocament de
gestio

Avaluacié dels
impactes en la salut
i seguretat de les
categories de
productes i serveis

Incidents
d’incompliment
relatius als impactes
en lasaluti
seguretat de les
categories de
productes i serveis

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
materialitat (p.21)

Annex > Sobre la memoria (p.96)

FEDA, I'energia que mou un pais > Forces Eléctriques d'Andorra (p.8)

Gestio responsable > Relacio amb els nostres grups d’interés (p.70)

FEDA, I'energia que mou un pais > L'estratégia de FEDA (p.12)

Gestid responsable > Relaciéo amb els nostres grups d'interés (p.70)

Motor de Pais > Acompliment i impacte economic (p.54)

FEDA no interfereix ni participa en processos politics. Aixi mateix, no finanga, directa o
indirectament, a partits politics ni els seus representants o candidats, ni patrocina
esdeveniments amb fins de propaganda politica. No esta permesa cap actuacio que
busqui influir en les decisions del funcionariat (regals, donacions o prebendes,...).

FEDA no ha contribuit al 2020 a partits i/o representants politics. L'unica aportacio durant
el 2020 ha sigut la distribucid de dividends a Govern (per ser una entitat parapublica).

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
materialitat (p.21)

Annex > Sobre la memoria (p.96)

Orientaci6 a la clientela > Experiéncia de la clientela > Salut i seguretat de la clientela
(p.43)

Gestio responsable > Relacié amb els nostres grups d’interés (p.70)

Orientacio a la clientela > Experiéncia de la clientela > Salut i seguretat de la clientela
(p.43)

Orientacio a la clientela > Experiéncia de la clientela > Satisfaccio i escolta activa (p.46)

Orientacio a la clientela > Experiéncia de la clientela > Salut i seguretat de la clientela
(p.43)

Durant el 2020 no s’ha produit cap incompliment de la regulacio sobre els impactes dels
productes i serveis en la salut i la seguretat dels clients.




EU25

MARQUETING |
ETIQUETATGE

GRI 103
ENFOCAMENT DE
GESTIO 2016

103-1

103-2

103-3

GRI 417
MARQUETING |
ETIQUETATGE 2016

4171

417-2

417-3

Lesions i morts
entre la poblacio en
els quals s’hi han
vist implicats actius
de I'empresa.

Explicacié del tema
material i les seves
fronteres

Enfocament de
gestio i components

Avaluaci6 de
I'enfocament de
gestio

Requeriments
d’etiquetatge i
informacio dels
serveis

Casos
d’incompliment
d’etiquetatge i
informacio dels
serveis

Casos
d'incompliment en
les comunicacions
de marqueting
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Durant el 2020 no s'ha registrat cap incident en aquesta matéria.

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
materialitat (p.21)

Annex > Sobre la memoria (p.96)

Orientaci6 a la clientela > Accés a I'energia (p.48)

Orientacio a la clientela > Accés a I'energia > Tarifes adaptades (p.48)

Orientacio a la clientela > Accés a I'energia > Actuacio contra la pobresa energética
(p.53)

Gesti6 responsable > Relacié amb els nostres grups d’interés (p.70)

Orientacio a la clientela > Accés a I'energia (p.48)

Orientacio a la clientela > Accés a I'energia > Tarifes adaptades (p.48)

Orientaci6 a la clientela > Accés a |I'energia > Actuacio contra la pobresa energética
(p.53)

105
5.

QO

6

Orientacio a la clientela > Accés a I'energia > Tarifes adaptades (p.48)

Per a una informacio més detallada de les tarifes per a empreses i particulars consultar:
https://www.feda.ad/per-particulars/tarifes i https://www.feda.ad/per- empreses/tarifes

1
Durant el 2020 no s’han produit incompliments de la regulacio relativa a la informacic i 16
etiquetatge dels productes i serveis.
Durant el 2020 no s’han produit incompliments de la regulacio relativa a les 1
comunicacions de marqueting.

¥
¥,
y,

PRIVACITAT DEL
CLIENT

GRI 103
ENFOCAMENT DE
GESTIO 2016

103-1

103-2

103-3

GRI 418
PRIVACITAT DEL
CLIENT 2016

418-1

TEMA MATERIAL
PROPI:

EXPERIENCIA DE LA
CLIENTELA

GRI 103
ENFOCAMENT DE
GESTIO 2016

103-1

103-2

103-3

Explicacié del tema
material i les seves
fronteres

Enfocament de
gestio i components

Avaluacié de
I'enfocament de
gestio

Reclamacions
fonamentades
relatives a
violacions de la
privacitat del client i
pérdua de dades de
client

Explicacio del tema
material i les seves
fronteres

Enfocament de
gestié i components

Avaluacié de
I'enfocament de
gestio

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
materialitat (p.21)

Annex > Sobre la memoria (p.96)

Orientaci6 a la clientela > Experiéncia de la clientela > Privacitat i seguretat de la
informacio (p.46)

Gestid responsable > Relacié amb els nostres grups d’interés (p.70)

Orientacio a la clientela > Experiencia de la clientela > Privacitat i seguretat de la
informacio (p.46)

Durant el 2020, FEDA no ha rebut cap reclamacié en referéncia a violacions de la
privacitat de la clientela.

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
materialitat (p.21)

Annex > Sobre la memoria (p.96)
Orientacio a la clientela > Experiéncia de la clientela (p.42)

Gestid responsable > Relaciéo amb els nostres grups d'interés (p.70)

Orientacio a la clientela > Experiéncia de la clientela (p.42)



TEMA MATERIAL
PROPI:
PLANIFICACIO |
RESPOSTA
DAVANT
CATASTROFES |
EMERGENCIES

GRI 103
ENFOCAMENT DE
GESTIO 2016

103-1

103-2

103-3

TEMA MATERIAL
PROPI: ACCES A

L'ENERGIA

GRI 103
ENFOCAMENT DE
GESTIO 2016

103-1

103-2

103-3

TEMA MATERIAL
PROPI: ACCES A

L’ENERGIA

EU26

EU27

EU28

EU29

Explicacio del tema
material i les seves
fronteres

Enfocament de
gestio i components

Avaluacio de
I'enfocament de
gestio

Explicacio del tema
material i les seves
fronteres

Enfocament de
gestié i components

Avaluaci6 de
I'enfocament de
gestio

Percentatge de
poblacié sense
servei en zones de
distribucié o servei
amb llicéncia

Nombre de
desconnexions
residencials per
impagament,
desglossades per
durada de la
desconnexio i per
régim regulador

Freqiiéncia
dels talls d'energia

Durada mitjana dels
talls d'energia

% FEDA

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
materialitat (p.21)

Annex > Sobre la memoria (p.96)
Gestid responsable > Bon govern corporatiu > Control i gestio de riscos (p.76)

Gestid responsable > Relaciéo amb els nostres grups d'interés (p.70)

Gestid responsable > Bon govern corporatiu > Control i gestio de riscos (p.76)

FEDA, I'energia que mou un pais > Compromesos amb la sostenibilitat > Analisi de
materialitat (p.21)

Annex > Sobre la memoria (p.96)
Orientaci6 a la clientela > Accés a I'energia (p.48)

Gestid responsable > Relacié amb els nostres grups d'interes (p.70)
Orientaci6 a la clientela > Experiéncia de la clientela > Satisfaccid i escolta activa (p.46)

Orientacio a la clientela > Accés a I'energia (p.48)

FEDA garanteix el servei a tota la poblacié dins del seu abast territorial de distribucio,
pel qual el subministrament és al 100%.

Orientacio a la clientela > Accés a I'energia > Gestio de contractes (p.52)

Garantia de subministrament i qualitat del servei > Qualitat del subministrament
(p.69)

Garantia de subministrament i qualitat del servei > Qualitat del subministrament
(p.69)
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Garantia de subministrament i qualitat del servei > Qualitat del subministrament

(p-69)

Disponibilitat, factor de carrega i

hores de produccio “ﬂﬂ

Disponibilitat per central* (%)

Escaldes 51% 41% 53%

CTRASA 88% 90% 92%

Soldeu 34% 38% 25%

Arcalis 81% 87% 81%

ENA 46% 46% 37%

Factor de carrega** (%)

Escaldes 28% 21% 30%

CTRASA 78% 82% 75%

. Soldeu 29% 32% 22%
o
EU30 plantes per font ENA 42% 46% 13% v

d'energia i per Hores producci6 (h)
régim regulador Escaldes 4.431 3.582 4.660

CTRASA 7.742 7.912 8.035

Soldeu 2.965 3.304 2.181

Arcalis 7.133 7.605 7.126

ENA 4.049 4.014 3.237

*Disponibilitat: La disponibilitat de les centrals correspon al nimero total d’hores que la
instal-lacio ha estat en funcionament, en régim de produccio, respecte al nimero total
d’hores de I'any.

** Factor de carrega (de planta o de capacitat): Proporciona una estimacio del grau
d'utilitzacio o eficiéncia en la generacid d’energia eléctrica de les instal-lacions, a partir
de la carrega mitjana produida al llarg de I’any respecte a la carrega maxima anual que
podria produir la instal-lacio.




TAULA DE CONTINGUTS
DEL PACTE MUNDIAL

¥ FEDA

Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides Pagina o resposta directa Estandards GRI

Principi 1

Principi 2

Principi 3

Principi 4

Principi 5

Principi 6

Principi 7

Les empreses han de donar
suport i respectar la proteccid
dels drets humans
fonamentals, reconeguts
internacionalment, dins del seu
ambit d'influéncia.

Les empreses s'han
d'assegurar que les seves
empreses no son complices en
la vulneracié dels drets
humans.

Les empreses han de donar
suport a la llibertat
d'associacid i el reconeixement
efectiu del dret a la negociacio
col-lectiva.

Les empreses han de
donar suport a I'eliminacié
de tota forma de treball
forgos o fet sota coaccio.

Les empreses han de donar
suport a l'erradicacio del
treball infantil.

Les empreses han de donar
suport a |'abolicio de les
practiques de discriminacio
en 'ocupacid

Les empreses hauran de
mantenir un enfocament
preventiu que afavoreixi el
medi ambient.

FEDA, I’energia que mou un pais >
L'estratégia de FEDA (p.12)

Orientacio a la clientela > Accés a
I'energia (p.48)

Motor de Pais > FEDA Cultura i
desenvolupament social (p.58)

Gestio responsable > Relacié amb els

nostres grups d’interés (p.70)

Gestio responsable > Bon govern
corporatiu (p.72)

Gestio responsable > L'Equip Huma (p.77)

FEDA, I’energia que mou un pais >
L'estrategia de FEDA (p.12)

Orientacio a la clientela > Accés a
I'energia (p.48)

Motor de Pais > FEDA Cultura i
desenvolupament social (p.58)

Gestio responsable > Relacié amb els

nostres grups d’interés (p.70)

Gestio responsable > Bon govern
corporatiu (p.72)

Gestio responsable > L'Equip Huma (p.77)

Gestio responsable > L'Equip Huma

(p.77)

FEDA disposa dels mecanismes per
garantir i eliminar qualsevol practica de
treball for¢ds o fet sota coaccio en el seu

ambit d’influéncia.

FEDA disposa dels mecanismes per
garantir i eliminar qualsevol practica de

treball infantil en el seu ambit
d’influéncia.

Gestio responsable > Bon govern
corporatiu (p.72)

Gestio responsable > L'Equip Huma (p.77)

FEDA, I’energia que mou un pais >
L'estrategia de FEDA (p.12)

FEDA, I’'energia que mou un pais >

Compromesos amb la sostenibilitat (p.18)

Transici6 energetica per lluitar contra el
Canvi Climatic > Impuls cap a la transicid

energetica (p.23)

Gestio responsable > Bon govern
corporatiu (p.72)

Gestio responsable > Gestio ambiental

responsable (p.87)

GRI 205, GRI 403, GRI 406, GRI 412, GRI

GRI 205, GRI 403, GRI 406, GRI 412, GRI
413

102-41

GRI 205, GRI 412

GRI 205, GRI 412

102-8, GRI 405, GRI 406

GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 305, GRI
306




Memoria de Sostenibilitat 2020

Les empreses han de fomentar
les iniciatives que promoguin
una major responsabilitat
ambiental.

Principi 8

Les empreses han d'afavorir el
desenvolupament i la difusio

Principi 9 de les tecnologies
respectuoses amb el medi
ambient.

Les empreses han de treballar
contra la corrupcié en totes les
seves formes, incloent-hi
I'extorsio i el suborn.

Principi 10

FEDA, I’energia que mou un pais >
L'estrategia de FEDA (p.12)

FEDA, I’energia que mou un pais >
Compromesos amb la sostenibilitat (p.18)

Transicio energetica per lluitar contra el
Canvi Climatic > Impuls cap a la transicid
energetica (p.23)

Motor de Pais > FEDA Cultura i
desenvolupament social (p.58)

Gestio responsable > Bon govern
corporatiu (p.72)

Gestio responsable > Gestio ambiental
responsable (p.87)

FEDA, I’energia que mou un pais >
L'estrateégia de FEDA (p.12)

FEDA, I’energia que mou un pais >
Compromesos amb la sostenibilitat (p.18)

Garantia de subministrament i qualitat del
servei > Garantia de subministrament
(p.65)

Gestio responsable > Bon govern
corporatiu (p.72)

Gestio responsable > Gestio ambiental
responsable (p.87)

Motor de Pais > Acompliment i impacte
economic (p.54)

Gestio responsable > Relacié amb els
nostres grups d’interés (p.70)

Gestio responsable > Bon govern
corporatiu (p.72)

GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 305, GRI
306

GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 305, GRI
306

GRI 205, GRI 206, GRI 415
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