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Dades rellevants 2019

Principals magnituds de 2019

El nostre
negoci

Poténcia eléctrica instal lada 54 MW
Poténcia eléctrica produida 113.440 MIWh
Energia eléctrica importada 465.101 MWh

G)

Energia renovable produida 86.320 MWh

Energia termica produida 9.686 MWh
NUm. de carregadors de vehicles electrics 129
Inclou carregadors publics i privats

O]

Numero de clients i clientes 24.870
Valoracié global satisfaccié de FEDA &,2/10

O]

La nostra
clientela

Els nostres

empleats

empleades

Numero d'empleats i empleades propis 111

X Hores de formacié més de 4.000 h
1

% Dones 25%

O]

% Dones a equip directiu 36%
% Dones a drgans de Govern 43%

O]

Xifra de negoci* 68,6 Milions d'€
Benefici net* 15,6 Milions d’'€
Inversions* 10,3 Milions d’€

Valor econdmic distribuit 52,7 Milions d'€
Inclou compres a proveidors, despeses de personal i accionistes entre altres

Numero de proveidors 609

% de proveidors andorrans 68%
No inclou importacié d’energia

Les nostres
xifres i impacte
a la societat

*Dades financeres consolidades de FEDA i les seves filials Capgalera
d’Infrastructures Energetiques, SAU. FEDA Solucions SAU i CTRA, SA

La nostra Em!sspns Q|r§ctes de GEH 4.120 t eq- CO,
gestio @ Emissions indirectes de GEH 4.186 t eq. CO,
ambiental

Emissions de CO, per GWh 188 t CO,,

Emissions de CO, per empleat/da 924 t CO,,

Tenint en compte la plantilla propia i externa

O]
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Carta de la Presidenta

(102-14)

La memoria de Responsabilitat Social Corporativa de FEDA i les
seves filials ens permet, cada any, fer un repas de les activitats de
I'entitat i observar com continua impulsant la transicié energetica
del pais i com manté el seu compromis amb la societat andorrana.

Per a mi és un honor presentar aquest document que mostra
I'esforc de tot I'equip de FEDA i que evidencia que els seus
projectes tiren endavant i estan alineats amb |'estrategia energética
del pais i amb els compromisos d’Andorra amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible.

El 2019 ha estat un any marcat pels compromisos de FEDA en
aquest sentit; s'ha seguit avangant envers la sostenibilitat i el
respecte al medi ambient i s'han situat els ODS no només en
I'estratégia de FEDA sin6 també com a compromis a difondre entre
la societat. Aixi, els projectes que hem engegat han tingut sempre
en compte de manera especial els ODS 7 (Garantir I'accés a una
energia assequible, segura, sostenible i moderna per a tothom),
I’'ODS 8 (Fomentar el creixement econdmic i I'ocupacié inclusius
i sostenibles, i el treball decent per a tothom) i I'ODS 13 (Prendre
mesures urgents per combatre el canvi climatic i els seus efectes).

Igualment, les grans fites del 2019 s’articulen al tomb dels tres pilars
de I'estratégia de FEDA: la lluita contra el canvi climatic, la digitalitzacio
i el rol de motor econdmic en la societat.

Aixi, aguest any s’ha seguit avangant en |'aportacié de FEDA i les
seves filials en la lluita contra el canvi climatic. FEDAEcoterm posa
en marxa la central de cogeneraci6 i la xarxa de calor d’Andorra la
Vella, que parteix del Centre de tractament de residus i recupera
una calor residual que fins ara no es podia aprofitar. Amb aquest
nou sistema que en breu abastira un gran nombre de veins i veines
de la capital, des de FEDAEcoterm s'ha apostat per oferir una
calefacci6 més neta, eficient i sostenible. A més, s'ha ampliat la
xarxa de calor de Soldeu - el Tarter amb I'adhesié de nous clients i
s'ha iniciat el projecte per construir una altra central de cogeneracio
al Pas de la Casa.

En aquesta mateixa linia, hem pogut celebrar, aquest 2019, la
primera instal lacié d'autoconsum d’energia fotovoltaica d'un
particular. Una passa petita perd que obre un gran cami en el nou
model energetic del pais ja que fomenta que els privats puguin
contribuir a la produccié d'energia renovable.

Aixi mateix, en |'aposta per la reduccié de les emissions de CO?,
FEDA ha demostrat la seva implicacié ferma, tant en I'ambit local
com en el global. En I'ambit local, s'ha iniciat la definici6 del pla
d'inversié en infraestructures de produccié d’energia renovable,
que preveu la construcci6, a curt i mitja termini, de noves
infraestructures que permetran augmentar la produccié nacional
i fer-ho fonamentalment amb energies netes. En I'ambit global,
la signatura dels convenis amb EDF suposen un gran pas per a la
transicié energetica d’Andorra més a prop d'un model energétic
més sobira i més respectudés amb el medi ambient, beneficiant-
se d'una part de I'electricitat verda a preu estable. La visita del

“Les grans fites del 2019
s‘articulen al tomb dels tres
pilars de 'estratégia de FEDA:
la lluita contra el canvi climatic,
la digitalitzacio 1 el rol de motor
economic en la societat”.

president d’'EDF a Andorra ha servit per enfortir les relacions en els
pilars estrategics de la transicié energetica que esta impulsant el
Govern de la ma de FEDA.

El compromis constant amb la innovaci¢ i la digitalitzaci6 és el
futur del sector energétic i requereix també una atencié especifica.
Aixi, doncs, des de FEDA apostem per aplicar aguest concepte
de forma global a tots els serveis. Aquest any, FEDA Solucions
ha impulsat la plataforma de mobilitat intermodal i una trentena
d'usuaris i usuaries del transport public han comencat a testejar
I"aplicaci® MOU_T_B en la seva fase de prova. Aquesta aplicacid
integrara també altres modalitats de mobilitat sostenible com els
punts de carrega dels vehicles electrics, les parades del servei de
bicicleta eléctrica compartida Cicland, i també la informacié dels
aparcaments del pais. Gracies a la suma de tots aquests serveis
en una Unica plataforma es podra oferir informacié més global als
usuaris i usuaries i permetre una mobilitat més facil i sostenible.

Un any més, la millora continua i I'orientacié al client s’han posat
en emfasi com a peces clau per a la bona gestié d'una empresa
publica com FEDA. Enguany, els clients i clientes han valorat amb
un notable la satisfacci6 global dels serveis, mantenint aixi |'index
d’'excel lencia similar als anys anteriors.

Un altre dels pilars de I'estratégia de FEDA és la contribuci6 al
creixement econdmic ja que com a empresa publica, a més
d'ampliar el negoci, es busca repercutir positivament en I'entorn
economic i empresarial del pais. En aquest sentit, a banda de
I'import que es destina a la importacié d’energia dels paisos veins,
FEDA i les seves filials han revertit al pais més de 10 milions
d'euros, el que representa el 71% del total de les comandes
efectuades durant tot I'any, generant un impacte anual molt
important a les empreses del pais.

D'altra banda, s'ha mantingut el compromis per oferir a la societat
una gestid transparent, basada en l|'estricte compliment dels
principis d’una gesti6 ética i responsable en totes les activitats de
I'organitzacié. Durant aquest 2019, s’ha elaborat i aprovat el Codi
Etic de FEDA que estableix els valors, principis i normes d’actuacid
que han de respectar els organismes interns aixi com tota la
plantilla de FEDA.

En linia amb els compromisos de FEDA, hem impulsat diverses
iniciatives. En aquest sentit, s'ha elaborat i aprovat el Pla d'lgualtat
de Genere de FEDA. Aquest pla ha de garantir els drets de totes
les persones que formen part de I'organitzaci6 i alhora ha de
permetre que FEDA esdevingui un referent respecte a |'aplicacié
de mesures igualitaries per a totes les treballadores i treballadors.
Per altra banda, s'esta duent a terme la implementaci6 del Pla de
Mobilitat d'Empresa amb la voluntat d’avancar-se a la Llei d'impuls
de la transicié energética i del canvi climatic, que preveu que en
els propers anys les empreses de més de 100 col laboradors
i col laboradores hagin de desenvolupar un pla de mobilitat
d'empresa.

Com deia a I'inici, aquest any ha estat marcat pels compromisos
de FEDA per tirar endavant els projectes alineats amb |'estrategia
energetica del pais. Des d'aquestes linies vull agrair I'esforg de
tots els col laboradors i col laboradores de FEDA en I'assoliment
dels objectius i donar les gracies als clients i clientes i a la societat
andorrana pel reconeixement de la tasca que FEDA esta duent
a terme. No solament estic satisfeta pels resultats assolits en
I"exercici 2019, sind perqué s'han posat les bases per encarar els
futurs reptes.



“Entitat de dret puablic
de caracter comercial i
industrial”.
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1. PRESENTACIO DE FEDA

(102-1, 102-4, 102-5, 103-2 Politica Publica)

Forces Electriques d'Andorra (FEDA), va ser creada
per la Llei del 14 de gener del 1988 i des de llavors
la nostra missi6 ha sigut satisfer les necessitats
energetiques de la nostra clientela, sempre tenint
en compte la visi6 de portar al pais cap a solucions
energetiques més sostenibles.

Actualment, l'organitzacié es regeix per la Llei de
FEDA del 10 de mar¢ del 2016, pel que continua
sent una entitat de dret public de caracter comercial
i industrial. La visi6, missi6 i valors de FEDA guien
la seva activitat i permeten definir una estratégia
d'actuacié clara i actualitzada en funci6 de les
necessitats de cada moment.



Valors

1.1 Visio, Missio i Valors de FEDA

(102-16)

Visio: Portar el pais cap a solucions energétiques sostenibles.
Missio: Satisfer les necessitats energétiques de la nostra
clientela aportant solucions sostenibles i modernes, aprofitant

els recursos propis i fomentant la implicacié dels agents
socioeconomics.

COMPROMIS

QUALITAT CLIENTELA

VALORS

EFICIENCIA
SOSTENIBILITAT

INNOVACIO LIDERATGE



1.2 Model de negoci

(102-2, 102-6, 102-10, 102-15)

FEDA desenvolupa el seu model de negoci al voltant
de la missi6 de satisfer les necessitats energetiques
de tots els nostres clients i clientes, garantint a més
la continuitat i la seguretat del subministrament. Les
activitats  principals de FEDA soén la generacio, la
importacio, el transport, la distribuci¢ i la comercialitzacié
d'energia electrica.

Generacio: a través de la planta hidroeléctrica
d'Engolasters i de les instal lacions de cogeneracio.

Importacio: importacié d'energia eléctrica de Franca i
Espanya.

Transport i distribucio: gestié i manteniment de la
xarxa de transport a tot el Principat i distribucié d'energia
eléctrica a les parroguies de Canillo, Encamp (excepte el
Pas de la Casa), Andorra la Vella i Escaldes-Engordany.

Comercialitzacio: venta d’energia eléctrica a empreses
i particulars i adequacié a les necessitats de la nostra
clientela a través de l'aplicacié d'un eficient sistema
tarifari.

En els darrers 2 anys, FEDA ha sigut capag d'ampliar el
seu model de negoci mitjangant la creacié al 2018 de
dues noves filials i de les seves marques, FEDA Ecoterm
i FEDA Solucions. En virtut de la Llei de FEDA del 2016
I"organitzaci6 pot desenvolupar noves activitats

“FEDA gestiona la generacio
i el transport d’energia
eléctrica a Andorra i la

distribucid 1 comercialitzacio
a determinades parroquies
del Principat. D'altra branda,
FEDA compta amb les

seves filials, FEDA Ecoterm

1 FEDA Solucions, per al
desenvolupament de nous
serveis en linia amb

el canvi de model energétic
d’Andorra”.

a través de societats filials, que poden incorporar capital
privat quan ho autoritzi el Govern i sempre mantenint la
majoria del capital de FEDA en la societat.

FEDA Ecoterm i FEDA Solucions assumeixen avui en
dia les activitats de cogeneraci6 i xarxes de calor, i de
serveis d'eficiencia energetica i mobilitat sostenible,
respectivament. A través d'aquestes, es duen a terme
i s'acceleren projectes que contribueixen a assolir els
objectius del nou model energetic del Principat, alhora
gue contribueixen a generar activitat econdmica al pais.



Totes aquestes iniciatives es focalitzen a satisfer les
necessitats presents i futures de la nostra clientela.
Tant FEDA com les seves filials sén conscients de la
importancia dels clients i clientes, i de la societat que
formen i per aixo treballen per garantir un servei segur
i de qualitat alhora que patrocinen i promouen diferents
activitats en I'ambit social que generen un impacte
positiu en la societat i el pais.

Generacid

FEDA té com a objectiu seguir ampliant la
capacitat nacional de produccié per aixi reduir
la dependéncia d'importaci6é d'energia de Franca
i Espanya, tal i com estipula la Llei d'Impuls de
Transici6 Energeética i del Canvi Climatic (LITECC), en
el seu objectiu d'incrementar la producci6 electrica
nacional fins a un minim del 33% de la demanda a
I'any horitz6 2030, i com a minim fins al 50% a I'any
horitzd 2050. En aquesta linia, I'energia hidraulica i la
cogeneraci6 son les dues tecnologies més utilitzades
per a satisfer la demanda del pais, amb la segona
creixent en protagonisme durant aquests ultims anys.

L'energia hidraulica ha sigut i continua sent la principal
font de producci6 propia d’electricitat a Andorra, amb
una produccid mitjana de 80 GWh anuals gracies a la
central hidroeléctrica situada al llac d'Engolasters, una
central historica que porta més de 70 anys produint
energia per al pais. Aquesta font aporta el 75% de
I'energia eléctrica produida al Principat.

En la mateixa Iinia, les accions de FEDA s'ajusten al seu
compromis amb els Objectius del Desenvolupament
Sostenible, es treballa de forma constant per assolir un
equilibri econdmic, social i ambiental que doni resposta
a aquest compromis, alhora que es manté la qualitat |
seguretat del servei per als usuaris i usuaries.

Pel que fa a la cogeneracio, I'aposta de FEDA per
aquesta tecnologia mitjancant la seva filial FEDA
Ecoterm, és un clar exemple del seu compromis amb
I'impuls de la transici6é energética cap a un model
més diversificat. Aixi, FEDA aposta per la lluita contra
el canvi climatic mitjancant un model de calefaccio
urbana amb cogeneraci6 que té una de les petjades de
carboni més baixes d’'entre les plantes de generacié
basades en combustibles fossils.

Amb la posada en marxa de la nova central de
cogeneraci6 de la Comella, I'ampliacié de la xarxa de
Soldeu cap al Tarter i el futur projecte del Pas de la
Casa, FEDA manté el compromis amb el pais alhora
que ofereix un sistema de producci6 i distribucid
d’'energia eléctrica i térmica, més eficient i respectuds
amb el medi ambient que els actuals sistemes de
gasoil.




Transport 1 Distribucio

La xarxa eléctrica de FEDA compta amb més
de 749 quilometres de cablejat dels quals el
85% es troba soterrat. La xarxa, dimensionada per
subministrar I'energia durant les hores punta, esta en
constant manteniment per a garantir la seva operativa,
aixi com les diverses fonts d'alimentacié disponibles
per a garantir el subministrament i fer front a possibles
avaries o incleméncies meteorologiques.

El manteniment de la xarxa de transport i distribucid
de FEDA és un pilar fonamental de la seva gestié
d'actius. Al llarg del 2019 s'han realitzat diferents
accions de manteniment, entre les quals destaca la
renovaciddel'ETRd'Encamp. Aquestainfraestructura,
que assumeix el 47% del repartiment d'energia
electrica del pafs, ha seguit una renovaci6 continuada
des del 2001 amb una inversi6é total de més de 8,5

milions d’euros; i enguany s'han substituit els seus
seccionadors sense que |'estaci6 deixés de funcionar.
En aquest sentit, per assegurar el manteniment de la
xarxa de transport, s’han posat en marxa les obres per
a la construcci6 de la futura ETR de la Gonarda i s’ha
comencat a treballar en el projecte de substitucié de
I'actual linia de 110 kV d'Encamp a Grau Roig per una
linia d'alta tensi6 que permetra triplicar la capacitat
actual de transport.

També cal destacar la progressiva implantacié de
comptadors intel ligents i dels sistemes de gesti
d'energia corresponents que permeten operar millor
la xarxa i integrar les noves fonts de produccid
d’energia eléctrica en el cami a la diversificacio
energeética.



Comercialitzacio

FEDA assumeix el compromis en materia de
subministrament d’energia, dedicant esforcos a la
prospecci6é del mercat energetic i a la negociacié de
nous contractes que permetin oferir el millor servei
a la seva clientela. D'aquesta manera, acompanyant
i liderant la transici6 energética d'Andorra, FEDA
aposta per a garantir de forma progressiva un
subministrament d'origen renovable. Els acords
amb EDF i ENDESA mostren la voluntat del nostre
compromis, garantint per als proxims deu anys
I'origen renovable d'una part de I'energia importada
i subministrada al Principat.

En el marc de la comercialitzaci6 de I'energia, FEDA
disposa d'un gran ventall de tarifes que s'adapten
a les diverses demandes dels usuaris i usuaries.

Per tal de millorar aquest ventall de tarifes, FEDA
realitza anualment una proposta ordinaria de tarifes
eléctriques al Govern que inclou deteccions dels
desajustos tarifaris i creaci6 i simulaci6 de nous
escenaris i del seu impacte economic. En aquest
aspecte, un dels grans canvis d'aquest any en el
sistema tarifari és I'ampliacié de 'abast de la tarifa
bonificada on s'ha augmentat el limit de poténcia fins
als 8,8 kW, fet que permetra per una banda arribar
a un nombre més elevat de persones i per altra
banda garantir un estalvi econdmic important per a
les families amb menys recursos i en risc de pobresa
energeética.




&2 FEDASOLUC

ONS

FEDA Solucions treballa per donar resposta a les
noves necessitats de la seva clientela i aposta,
especialment, per la mobilitat electrica a través
del servei de recarrega de vehicles electrics a
la via publica mitjancant la instal lacié6 d'aparells
de recarrega i l'arrendament de carregadors de
vehicles eléctrics pels clients i clientes domeéstics
i per empreses, la futura plataforma de mobilitat
intermodal, els productes de confort i estalvi energetic
i la monitoritzaci6 i optimitzacié energética de grans
edificis publics.

FEDA Solucions és la marca dels serveis i d'innovaci6
de FEDA, que engloba els projectes que contribueixen
als valors principals que regeixen la seva estrategia:

Innovacié: FEDA Solucions és una marca moderna
i adaptada als nous temps, que vol apostar per
aconseguir resultats sostenibles en un futur aixi com
solucions modernes i eficients per garantir una millor
qualitat de vida en el present.

Confort: FEDA Solucions ofereix productes i serveis
on poder obtenir el mateix resultat de sempre
optimitzant els recursos i consumint menys.

Sostenibilitat: Conscients de I'impacte
mediambiental, FEDA Solucions vol representar
la sostenibilitat com un mode de vida. Connectar i
entendre la naturalesa del nostre entorn, donant
solucions modernes, eficients i sostenibles a les
necessitats emergents de la societat i de I'entorn,
sense afectar a les properes generacions.

Vocacio de Servei: FEDA Solucions assumeix el
compromis real d'oferir el millor servei a la nostra
clientela, amb productes que facin millorar la seva
qualitat de vida.

Energia Neta: Volem utilitzar recursos que no
contaminin el nostre entorn, recursos que no generin
residus innecessaris. El millor Us de I'energia és I'Us
eficient dels nostres recursos.

Andorranitat: Andorra ha fet un canvi de mentalitat,
la societat ha pres consciéncia de preservar I'entorn
natural, els boscos i les muntanyes. FEDA Solucions
dona suport a la consciencia andorrana per no fer la
malbé la nostra identitat, cuidant el nostre entorn.




82 FEDAECOTERM

FEDA Ecoterm construeix centrals de cogeneracio
i desenvolupa projectes de xarxes de calor amb
I'objectiu d'incrementar la generacié d'electricitat al
pais i millorar el rendiment de la calefacci6 privada, sent
alhora més respectuds amb el medi ambient, reduint
les emissions de CO, dels sistemes de calefaccid
tradicionals. Al mateix temps, la filial també treballa
per oferir un sistema que contribueixi a minimitzar
I'impacte a la xarxa eléctrica, que durant els darrers
anys s’'ha vist afectada per el canvi progressiu de la
calefaccié tradicional cap a la calefaccio eléctrica.

Amb els seus projectes, FEDA Ecoterm aporta
avantatges tant per als usuaris i usuaries de la xarxa
de calor, com a I'entorn on s’ubiquen, al pais i al medi
ambient. Les xarxes de calor milloren el rendiment i
I'eficiéncia dels sistemes de calefaccié particulars,
son més respectuoses amb |'entorn i aporten un
valor afegit economic i social que beneficia tant al
consumidor com a la societat que I'envolta.

En resum, els avantatges que proporcionen els
projectes de FEDA Ecoterm son els seglents:

Millor eficiencia: Increment del 10% en |'eficiéncia
en sistemes de calefaccid centralitzada d’edificis i del
35% en sistemes individuals per habitatges.

Respectuos amb el medi ambient: La calefaccio
urbana realitzada per cogeneraci6 és el métode més
barat per reduir I'Us del gasoil i té una de les petjades de
carboni més baixes de totes les plantes de generacié

basades en combustibles fossils.

Més economic: El consumidor estalvia diners en
I'energia i el manteniment de les instal lacions que
hauria d'usar en els seus sistemes de calefaccid
individuals.

Meés adaptable: Espoden fer canvisenlafontd’energia
de tot un poble o barri sense haver d'intervenir en els
edificis o carrers. Poden utilitzar-se diferents fonts
d'energia, incloent combustibles renovables com la
biomassa, i en el mateix procés es podria generar fred
per a climatitzacio.

Beneficis per als usuaris: Estalvi de I'espai dedicat
als aparells de calefacci6 i refrigeracié, accés a una
font d'energia de cost econdmic competitiu i reduccio
de la inversié en aparells, manteniment i renovacio.

Beneficis per als promotors immobiliaris: Estalvi
en les instal lacions interiors pel fet de no necessitar
maquines de produccid, més espai Util comercialitzable
i millor estética dels edificis per I|'abséncia de
xemeneies.

Beneficis per a I'administracié Publica: Millora
de la marca de ciutat, més valor afegit, reducci6 de
I'impacte ambiental, gesti® centralitzada, possibilitat
d’utilitzar energies renovables, residuals i locals i
possibilitat de combinar la generacié térmica amb
I'eléctrica (cogeneracid).
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1.3 Principals magnituds del model de negoci
(102-7, EU1, EU2, EUS, EU4, 302-2)

A continuaci6 es mostren les principals magnituds de FEDA i les seves filials. Al llarg d’aquesta
memoria es donen més detalls dels principals indicadors de sostenibilitat de I'organitzacio:

Hidroeléctrica (MW) 46 46 46
Centre de tractament de residus (MW) 5

Central de Cogeneracié (MW termics) 1,8

Central de Cogeneracio (MW eléctrics) 1,7
Instal-lacions fotovoltaiques (kWp)

Energia Neta Produida (MWh)

Hidroelectrica 85.099 114.358 85.597
Centre de tractament de residus 17.000 20.5M 21.544
Cogeneracio (eléctric) 4.231 5.072 5.576
Cogeneracio (téermic) 4.580 5.818 9.686

Instal-lacions fotovoltaiques 508 561 723
Importacié electricitat Franca 238.137 231.579 259.697
Importacié electricitat Espanya 223.717 207.776 205.404

Linies de transport i distribucié d’electricitat (Km)

Linies alta tensié (225kV)
Linies alta tensié (110kV)

Linies mitjana tensié (20kV)

Linies de baixa tensio

Qualitat de Servei
NIEPI Anual
TIEPI Anual (minuts)

Orientacid al client

Numero de clients

Valoracié global satisfaccié de FEDA (sobre 10)

Valoracié sobre la satisfaccié d’atencio al public (sobre 5)




1.4 La nostra estrategia

(203-1, 103-3 Politica publica)

FEDA compta amb una estratégia alineada amb la seva Visid, Missi6 i Valors, que serveix com
a fil conductor tant per a la gesti¢ del dia a dia com per a |'establiment d’objectius compartits a llarg termini per

tota I'organitzacio.

Canvi climatic

Digitalitzacid

Motor Economic

Clientela Eficiencia

Noves linies de

Inversions -
negoci

Projectes FEDA

Linia 110 KV Encamp (Grau Roig) ETR Gonarda (La Massana), Renovables

Projectes FEDA Solucions

Plataforma de Mobilitat

Projectes FEDA Ecoterm

Cogeneracio Comella, Cogeneracid Soldeu, Cogeneracio el Pas

Els tres pilars estratégics es poden resumir d'aquesta
manera:

Canvi Climatic: El canvi climatic és una realitat a la qual
cal fer fronti Andorra ja hamanifestat el compromis de ser
contundent en les accions per aconseguir-ho mitjangant
la Llei d'Impuls de Transicié Energética i del Canvi
Climatic (LITECC). Es imprescindible que aquest sigui un
dels pilars fonamentals de I'estratégia de I'organitzacié
ja que FEDA és I'actor principal en el sector de I'energia
eléctrica a Andorra. En aquest sentit, FEDA assumeix el
rol de responsabilitat manifestant el seu compromis per
fomentar el desenvolupament d’energies renovables,
convertint-se en un actor dinamitzador del canvi de
model al pafis.

Digitalitzacio: La digitalitzaci6, per un altre canto, és la
via necessaria per a totes les grans empreses per créixer
en eficiencia, transformar el seu negoci i evolucionar
beneficiant-se dels avencos de la tecnologia. Tot i que
FEDA encara té molt cami per recorrer en aquest sentit,
durant I'any 2019 ha desenvolupat diversos projectes en
aquesta direcci6 i ha de mantenir la digitalitzaci6 com a

via de desenvolupament i estructuracié de cara al futur.

Motor Economic: FEDA ha tingut sempre un sentit
de responsabilitat de cara al pais. Es per aixd que el
creixement economic de I'organitzacid té un impacte
directe en el desenvolupament de la societat andorrana i
en'activitat economica que I'envolta. FEDA potencia avui
en dia, i vol continuar potenciant, que altres empreses
del sector i proveidors puguin aprofitar les oportunitats
que ofereix el sector promovent la generacié de valor
per al Principat.

D'altra banda, cal esmentar que com a base per
aconseguir els tres pilars estratégics, és necessari
mantenir sempre els clients i les clientes al centre
de la gesti6, assegurar l'eficiéncia a tots els ambits
organitzatius i estructurar les inversions per tal de
connectar els pilars estrategics amb els projectes
rellevants. Finalment, la creaci6 de les filials FEDA
Solucions i FEDA Ecoterm s’erigeixen com una de les
palanques més rellevants per tirar endavant els pilars la
nostra estrategia.



Al2019, FEDA i les sevesfilials (FEDA Ecoterm i FEDA
Solucions) han invertit un total de 10,3M€ en |'impuls
de projectesiiniciatives de caracter estratégic. A més
a més, disposa d'un pla integral d’inversions fins al
2024, el qual es revisa periddicament per assegurar
la prioritzaci6 d'aquells projectes i desenvolupaments

de caracter estratégic a mig i llarg termini. Els
projectes rellevants que s’han dut a terme durant el
2019, aixi com els projectes a futur, estan descrits al
llarg dels diferents apartats de la memoria.

A continuaci6 es mostra el pla d'inversions de la seva evolucio¢ futura de FEDA i les seves filials (FEDA Ecoterm

i FEDA Solucions):

Pla d’'Inversions 2020-2024 (milions d’euros)

34,1
25,5
n -

2020 2021 2022

2023 2024

M Pla d'Inversions (Millions d'Euros)

El volum total d’inversié previst pels proxims cinc anys, és de prop de 91 milions d’euros, a continuaci6 es
pot veure el detall de la inversi6 prevista per arees de negoci:

Inversio per area de negoci 2020 - 2024

Producci6 eléctrica

Produccié cogeneracié
12 %

Distribucié de calor
15 % N

Eficiencia i sostenibilitat
o)
2% 91 M d'e

Distribuci6 eléctrica /
12 %

1%

Infraestr. Serveis generals
/ 9 %

® Eficiéncia i sostenibilitat @ Distribucié de calor
@ Produccié cogeneracid @ Producci6 eléctrica
@ Infraestr. Serveis generals @ Transport

) Distribuci6 eléctrica

\ Transport
49 %



“Aquesta inversio prevista també ha de facilitar
la posada en marxa 1 constant renovacio i
millora de les xarxes de calor del Principat”.

La forta inversid prevista per als anys que venen
impactara en totes les diferents arees de negoci de
FEDA, el negoci eléctric, el negoci de calor i els serveis
generals, i esta focalitzada en el desenvolupament de
3 projectesrellevants i estratégics peral’acompliment
dels objectius de FEDA com sbn la substitucié de la
linia d'alta tensi6é de 110 kV d"Encamp a Grau Roig, la
construcci¢ de la nova ETR de la Gonarda i el projecte

de cogeneraci6é del Pas de la Casa. A més, aquesta
inversié prevista també ha de facilitar la posada en
marxa i constant renovaci6 i millora de les xarxes
de calor del Principat. N'és un exemple la xarxa
de la Comella, que aquest desembre ha comencat
a subministrar de calor el centre esportiu dels
Serradells i se'n preveu la finalitzacio dels treballs de
construccio per al primer semestre de 2021.




Els 10 principis del Pacte Mundial

(102-12)

L'Estratégia empresarial de FEDA busca complir amb la seva
missi6 de satisfer les necessitats energetiques dels seus usuaris
i usuaries. Tanmateix, és de vital importancia per a |I'organitzacid
que aquesta estratégia es materialitzi en el marc d'una gesti6
responsable i sostenible. Es per aixd que FEDA, sent conscients
de la seva responsabilitat i de la necessitat de treballar de forma
constant per a assolir un equilibri econdmic, social i ambiental,
és membre firmant dels 10 Principis del Pacte Mundial (veure
Annex D.).

L'objectiu del Pacte Mundial és promoure la creaci¢ d'una
ciutadania corporativa global, que permeti conciliar els
interessos de I'activitat empresarial amb els valors i demandes
de la societat civil, a través del compromis &tic d'integrar dins de
I'estratégia i les activitats de les organitzacions de tot el mén, 10
principis repartits en 4 categories: drets humans, drets laborals,
medi ambient i lluita contra la corrupcié.

“L'objectiu del

Pacte Mundial és
promoure la creaci6
d'una ciutadania
corporativa global”.



Els Objectius de Desenvolupament Sostenible

(102-12)

FEDA conscient del seu rol en el pais, i convenguda
que els objectius globals han de comptar amb la
participacio i col laboraci6 tant de governsi empreses,
com de la ciutadania en general, es va adherir als
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de
les Nacions Unides, mostrant el seu compromis amb
I’Agenda global 2030.

Els ODS van néixer al setembre de I'any 2015. A les
Nacions Unides, els liders mundials van adoptar un
acord internacional sense precedents: I'agenda 2030
i els 17 objectius de desenvolupament sostenible,
per impulsar la lluita contra la pobresa, la protecciod
del planeta i la disminuci6 de les desigualtats a través
de 5 elements fonamentals: les persones, el planeta,
la prosperitat, la pau i les aliances.

FEDA esta compromesa amb la consecucié de tots
els Objectius de Desenvolupament Sostenible, perd
ha identificat aquells que afecten més la seva activitat
i sobre els que te una major capacitat per a contribuir
a la seva consecucié:

ODS 7: Garantir I'accés a una energia assequible,
segura, sostenible i moderna per a tothom.

ODS 8: Fomentar el creixement economic i I'ocupaciod
inclusius i sostenibles, i el treball decent per a tothom.

ODS 9: Construir infraestructures resilients, promoure
la industrialitzacié sostenible i fomentar la innovacié.

ODS 11: Fer les ciutats inclusives, segures, resilients
i sostenibles.

ODS 13: Prendre mesures urgents per combatre el
canvi climatic i els seus efectes.

Gracies a la responsabilitat de FEDA en la seva
gestid, aquesta pot exercir un rol exemplar dintre
del Principat d’Andorra per aconseguir un model en
qué el creixement economic, la cohesié social i la
proteccié ambiental vagin de la ma.
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1.5 Analisi de materialitat

(102-21, 102-42, 102-43, 103-1)

Seguint els Estandards GRI i la seva Guia per a
I'Elaboracié d'Informes de Sostenibilitat, FEDA ha
portat a terme un procés d'actualitzacié del seu
analisi de materialitat (darrera versi6 2016), per tal
d'identificar els aspectes de sostenibilitat prioritaris
envers els seus grups d'interes. L'objectiu d'aquest
analisi és identificar els aspectes rellevants per
a FEDA i els seus grups d'interes, i focalitzar els
continguts del reporting anual en donar resposta a les

Resultats i matriu de materialitat

(102-44, 102-46, 102-47)

seves expectatives i demandes.

L"analisi de materialitat permet un major enfocament
envers el que és rellevant per a |'organitzacié i els
grups d’interés, tot racionalitzant I'Us d’indicadors
de sostenibilitat. (A I'’Annex A. “Sobre la Memodria”,
es troba una explicaci6 detallada de com s’ha dut a
terme |'analisi de materialitat).

Els temes materials per a FEDA després de I'analisi sén aquells que es troben en els quadrants assenyalats
i que per tant es tractaran al llarg de la memoria. Els temes que no s’han considerat com a materials, tot |
considerar-se importants, no es reportaran explicitament en aquest document.

Els temes materials i rellevants estan assenyalats de la manera seguent:

Temes Materials / Temes Rellevants
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Alta

Mitja

Baixa

e Acompliment economic
e Investigacid i desenvolupament

Formaci6 i desenvolupament

Compliment normatiu

Biodiversitat i integraci6 en l'entron
Avaluacié ambiental i social de proveidors :
Educacio i sensibilitzacié ambiental :

e Cadena de subministrament sostenible :
® Generacié d’ocupacio :

e Accés a l'energia

e Experiéncia de la clientela

® Marqueting, etiquetatge i accés a la

informacio

e Diversitat i igualtat d'oportunitats
® Relacions i impactes a la comunitat
e Transparéncia informativa
° E ia circular i residus

e Privacitat de la clientela

® Bon govern corporatiu

e Etica i anticorrupcio

® Gestio de la demanda

e Consum de recursos naturals

e Interconnexid i eficiéncia del sistema
e Salut i seguretat de la clientela

e Compliment ambiental

e Relacions entre els treballadors i
treballadores i la direccid

e Planificacio i resposta davant de
catastrofes i emergéncies

Desenvolupament i integracio d’energies
renovables

Emissions i canvi climatic

Transformacio digital i

iberseguretat
Impactes economics indirectes
Garantia de subministrament
(disponibilitat i fiabilitat)

e (Control i gesti6 de riscos
e Salut i seguretat en el treball

Mitja | |

Alta |

Rellevancia interna (FEDA)



1.6 Participacio en forums

Durant el 2019 FEDA ha participat activament en
diverses iniciatives, congressos, jornades i forums,
a continuacio es detallen alguns dels esdeveniments
rellevants de I'any. D'altrabanda, al llarg de lamemoria
també es detallen altres iniciatives i activitats envers
la ciutadania on ha participat FEDA.

Jornades Innovation and Technology:
“El Blockchain aplicat a les empreses”

El centre cultural i de congressos lauredia ha acollit la
segona edici6 de lajornada “El Blockchain aplicat a les
empreses” amb la finalitat d'explicar els conceptes
basics del “Blockchain” i les bases per aplicar-lo de
manera exitosa en qualsevol empresa.

El director general de FEDA, Albert Moles, que
col labora en la realitzaci6 d'aquestes jornades, ha
realitzat la presentaci6 de la jornada de conferéncies
juntament amb el CEO d’Enzyme, Alvaro Ortin.

Fira d’Andorra la Vella

Des de FEDA també s’ha col laborat amb el Ministeri
de Medi Ambient, Agricultura i Sostenibilitat per estar
presents, una vegada més, a la Fira d’Andorra la Vella
amb un estand compartit.

En aquesta edici6 s'ha proposat viure una
experiéncia immersiva a través dels Objectius de

Desenvolupament Sostenible (ODS) en el marc de
I'acci6 climatica. L'objectiu de la col laboracié ha sigut
acostar als ciutadans els ODS i mostrar el compromis
d'Andorra i FEDA per assolir-los.

A l'estand que es va preparar, els visitants feien un
recorregut visual per descobrir els compromisos
de FEDA i Andorra en la consecuci6 dels ODS de
les Nacions Unides, integrats en l'agenda 2030,
principalment relacionats amb el medi ambient aixi
com amb les accions que les dues entitats duen a
terme. Alhora I'espai també va comptar amb un taller
infantil on els infants aprenien a cuidar del planeta.

18é Forum de I'EFA (Empresa Familiar Andorrana),
en lluita contra el canvi climatic

El 18 Forum de I'Empresa Familiar Andorrana (EFA)
es va celebrar a Soldeu aquest darrer novembre
amb l'objectiu que experts de diferents sectors
empresarials exposin els seus plantejaments i
projectes per tal de lluitar contra el canvi climatic, que
val a dir, és un dels objectius de I'’Agenda 2030 de les
Nacions Unides.

La ministra de Medi Ambient, Agricultura i
Sostenibilitat, Silvia Calvo, en el discurs d'obertura
de I'esdeveniment, va recalcar la conscienciacid en
augment del mbn empresarial envers la preservacio
del medi ambient i la lluita contra el canvi climatic.
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2. LLUITA CONTRA EL CANVI CLIMATIC

2.1 Llei dimpuls de la transicié energetica i del canvi climatic

(203-2)

Durant els Ultims anys, I’evoluci6 legislativa internacional,
i la seva transposicid6 nacional en matéria d'energies
renovables i canvi climatic, s'emmarca en la voluntat
d'aconseguir un model energétic per al pais que sigui
meés sostenible i més sobira. Amb aguesta premissa,
I'estratégia de FEDA s’'ha alineat a la nova legislacio

2012 2016

Llibre blanc de Llei de
g FEDA B

l'energia

La publicacié de la LITECC ha fet que tant des de
FEDA com des de les seves filials s'hagin d'abordar
un seguit de tasques per donar compliment a aquesta
llei. Aquestes afectacions venen especificades per la
llei en els tres rols que representa FEDA segons la
LITECC: Operador del Sistema, Entitat Distribuidora
d'Energia i Empresa Publica. Els principals objectius
de la llei sén els seglents:

Reduir la intensitat energética nacional en un
minim d'un 20% I'any horitz6 2030, i en un minim
d'un 30% lI'any horitzé 2050, en relaci6 amb ['any
base 2010.

Reduir les emissions anuals no absorbides
de gasos d’efecte d’hivernacle en relaci6 amb
|"escenari Business as usual, en un minim de 37%
I'any horitz6 2030.

Augmentar la produccié eléctrica nacional com
a minim fins al 33% de la demanda a I'any horitz
2030, i com a minim fins al 50% a I'any horitz6 2050.

Assegurar un percentatge d’energies de fonts
d’origen renovable en relaci6 amb la produccié
eléctrica nacional no inferior al 75%.

Reduir les emissions anuals no absorbides de
gasos d’efecte hivernacle en un minim de 37% a
I'any horitz6 2030.

2017

Acord
de Paris

a mesura que aquesta ha evolucionat, des de la
publicacié del Llibre Blanc de I'Energia, en el qual FEDA
hi va col laborar activament, passant pel Pla Sectorial
d'Infraestructures Energétiques d'Andorra (PSIEdA),
fins a la publicaci6 i desplegament de la Llei d'impuls de
la transicid energética i del canvi climatic LITECC.

2018 2019

LITECC
B I PSIEA

Desplegament

LITECC

Augmentar el
propulsioé eléectrica en el parc automobilistic nacional
de turismes fins un minim del 20% a I'any horitz6
2030, i fins un minim del 50% a I'any horitzd 2050.

percentatge dels vehicles a

Per assolir aquests objectius, la Direcci6 de
Regulaci6é i Mercats es va proposar dur a terme I'any
2019 l'elaboracié d'un Pla Director per I'aplicacio
de la LITECC, que ha comptat amb la col laboraci6
de diferents departaments i responsables per tal
de definir una acci6¢ conjunta de FEDA. Aquest pla
identifica els recursos necessaris per dur a terme
I'efectiva implantacié i compliment de la llei. A
principis de 2020 s'han iniciat les tasques definides
en el pla que han de permetre a FEDA I'assoliment
dels objectius marcats.

A nivell intern, FEDA canalitza les seves actuacions
per combatre el canvi climatic a través de tres linies
d'actuaci6. Aquestes son la gestié de la demanda,
on es treballa per la implantacié d'un sistema de
gesti6 que controli una demanada cada vegada més
diversificada; la integracié d’'energies renovables,
per tal de fer efectiva la transici6 energética i la
descarbonitzaci6é de I'economia; i les interconnexions
i I'eficiencia del sistema, amb el Despatx Eléctric
d'Explotaci6 de FEDA com a centre neuralgic de
control de la xarxa eléctrica.



Gestid de la demanda
(103-2, 103-3 Disponibilitat i fiabilitat i 302-1)

Seguint el compromis de FEDA amb els Objectius
de Desenvolupament Sostenible, el model de
gestid6 de la demanda energética ha d'adaptar-se
davant la transici6 energética actual i la conseglent
diversificacié de les fonts de generacié i consum.

En aquest sentit des de FEDA es treballa en la
implantacié d'un Sistema de Gestio d’Energia
basat en sistemes informatics que permetra
gestionar els nous contractes d'aprovisionament
d'energia de manera optima i eficient. Aquest nou
model esta dividit en tres entorns per poder arribar
a tot el mapa de processos; des de la gesti6 a curt
termini dels programes i contractes, passant per la
seva planificacio a llarg termini i la seva validacio, i
finalment realitzant un seguiment exhaustiu.

En aquesta linia, FEDA segueix satisfent la demanda
energetica del territori desenvolupant projectes
d'abastiment energétic eficient. Alguns d’'aquests
projectes, com la xarxa de calor de Soldeu — el Tarter,
ja estan en funcionament i compten amb un continu
desenvolupament, que al 2019 s’ha traduit en la
incorporacié de 200 nous habitatges a la xarxa de
calor. D'altres com I'ETR de la Gonarda esta previst
que es posin en marxa per al 2022, on es preveuen
instal lar dos transformadors de poténcia de 36 MW
cadascun.

Aixi mateix, FEDA esta treballant amb diferents
actors del pafs per al desenvolupament de projectes
de generaci6 amb fonts renovables, que han de
contribuir a la consecuci6 dels objectius de la
LITECC per al 2030, incrementant la generacid
interna essencialment de fonts d'origen renovable.
La seleccid i emplagament d'aquests projectes es
troba encara en fase d'estudi, a I’'espera de concloure
les analisis teécniques i econdmiques per elaborar
la proposta del pla d'accid6 en infraestructures
renovables.

Finalment, en referencia a |'energia que FEDA
importa d'Espanya i Franga, aquesta representa la
majoria del total de I'energia lliurada a la clientela de
FEDA. L'energia que s'importa d'Espanya representa
el 36% del total de I'energia consumida a Andorra
mentre que la provinent de Franga en representa el
45%, suposant aquestes importacions un total del
81% de I'energia consumida a Andorra.

Tradicionalment I'energia importada d'Espanya i
Franca ha estat aproximadament del 50% per a cada
pafs. Durant el 2019 aquests percentatges s'han vist
alterats degut a temes de disponibilitat de la xarxa i
circumstancies técniques.

A continuaci6 es presenten les dades sobre I'evolucié de la demanda eléctrica a Andorra.

Evolucié de la demanda d’electricitat a Andorra (MWh)
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La distribucié de la demanda d’electricitat presentada
a la grafica anterior és portada a terme per FEDA
juntament amb les altres distribuidores del Principat,

Reparticid per empreses distribuidores (MWh)*
FEDA

Unio Eléctrica d’Encamp
Mutua de Sant Julia
Nord Andorra
SERCENSA

FEDA es responsable de la distribucié de prop del
70% de I'electricitat, tal i com es pot veure a la taula
seglient :

.05 401.802 403.195
1.319 1.363 1.341
56.326 56.377 55.243
76.695 80.100 80.537
42.486 42.645 41.341

Total (sense FEDA) 176.827 180.487 178.463
Total (amb FEDA) 576.132 582.289 581.658

*Sense tenir en compte les pérdues de transmissio i distribucié

Projecte de xarxa de calor al Pas de la Casa

El nou projecte de la xarxa de calor al Pas de la Casa,
es suma als projectes de cogeneracié que FEDA ja
ha posat en marxa al Principat, la xarxa de calor de la
Comellaila xarxa de calor de Soldeu, per tal de satisfer
la demanda energética creixent de la ciutadania.

Amb la signatura del conveni, entre el Comu d'Encamp
i FEDA, per a la construcci6 i explotacié de la central de
cogeneracio i xarxa de calor per abastir el poble del Pas
de la Casa, es preveu que les obres s'iniciaran durant
el 2020. Aquest projecte esta contemplat en el Pla
Sectorial d'Infraestructures Energetiques d'Andorra

i & com a objectiu proporcionar una font alternativa
de calefacci6 que sigui més sostenible i neta que
els sistemes actuals amb gasoil, i incrementar la
producci6 d'electricitat nacional. La producci6 prevista
és de 7 GWh/any d’electricitat i 18 GVWh/any d’energia
térmica, I'equivalent al consum de 1.600 llars.

A més, es preveu que aquesta sigui la primera central
de cogeneraci6 del pais que integri I'Us de la biomassa
com a combustible d'origen renovable, limitant I'Us del
gas natural.

Integraci6 d’energies renovables

Des de la posada en marxa de la central hidroeléctrica
d'Engolasters el 1934, FEDA no ha deixat d'apostar
per la introduccié de les energies renovables tant al
mix energétic de produccié interna com el d'importacid
d'energia. Durant els Ultims anys aquesta aposta
s'ha centrat en el desenvolupament de I'energia
fotovoltaica i en el manteniment i renovaci6 de la
central hidroeléctrica d'Engolasters.

Tal i com es pot veure al grafic seglent, I'energia

subministrada per FEDA al Principat compta amb un
percentatge significatiu d'energies renovables. Aquest
percentatge seguira incrementant en els propers anys
gracies als projectes de generaci6 que FEDA esta
desenvolupant i als acords de subministrament firmats
amb EDF i ENDESA. El factor d'emissi6 del conjunt
d'energia distribuida per FEDA al 2019 ha estat de
0,143 kgCO,/kWh, el que suposa una reduccit del 7%
respecte a I'any anterior (0,154 kgCO,/kWh)
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Dins dels acords firmats amb EDF s'ha signat un
contracte plurianual de compra d'electricitat amb
Franca, que permetra a FEDA respondre als reptes
de la transicié energética, beneficiant-se de la compra
d’electricitat renovable produida a un preu estable.
Una part significativa de I'electricitat comprada es
generara en els parcs eolics que EDF explota a la Regio
d'Occitania, contribuint al compliment dels objectius
establerts a la LITECC , tot garantint un equilibri de
preus en les importacions per als propers anys.

Per altre banda, I'acord firmat a principis de 2020
amb ENDESA, assegura que un 33% de l'energia

11 %

que s'importara d'Espanya en els propers anys sera
d'origen renovable. Aquests acords s’emmarquen en
la voluntat de FEDA de reduir les emissions de CO,
dels seus serveis i d'oferir una energia més neta a tota
la ciutadania d’Andorra.

Addicionalment, FEDA manté la seva aposta pel
desenvolupament de l'energia fotovoltaica dins del
Principat. Aquest desenvolupament es duu a terme
en harmonia amb la implantaci6 de la LITECC i durant
el 2019 s'han comencgat a realitzar les primeres
instal lacions d’autoconsum fotovoltaic a Andorra.

Aquestes, tal i com es pot veure a la taula seglient, es sumen a les instal lacions en materia fotovoltaica

realitzades en anys anteriors:

Nombre d'instal-lacions fotovoltaiques connectades

Poténcia total instal-lacions fotovoltaiques connectades (kW)

Energia abocada a la xarxa (kWh)

27 36
509 736
560.884 722.983



Primera instal-lacid fotovoltaica d'autoconsum a Andorra

Durant el novembre de 2019 es va posar en
funcionament la primera instal laci6 fotovoltaica
d'autoconsum al territori Andorra. Aquesta instal lacié
consta de 54 plaques fotovoltaiques a la teulada d'un
habitatge que produiran al llarg de I'any prop del
100% de I'energia que consumeixen la casa i els
vehicles eléctrics del propietari.

Tot i que a nivell de pais la repercussié d'una sola
instal laci6 no sigui molta, la suma de moltes
infraestructures com aquesta podria suposar un gran
canvi en la produccié de renovables per al pais. Aixi,
els petits productors poden contribuir a assolir els
objectius nacionals de produccio¢ electrica renovable,
fixats en el 33% de I'energia per al 2030, i reduint aixf
la dependéncia energética dels paisos veins.

La central hidroeléctrica

La central hidroeléctrica esta situada al peu del llac que
li dona nom, el llac d'Engolasters. La instal laci6 ha estat
una font continuada d’energia renovable des de la seva
posada en funcionament i és un bé inventariat dins del
Patrimoni Cultural d’Andorra per la seva arquitectura de
granit i per representar la modernitzacié del pais. Aquesta
central és la principal font d'electricitat del pais aportant
fins el 75% de la producci¢ interna anual d'electricitat. El
valor afegit d'aquesta central es troba en la gestidé que
se'n fa, ja que s'aprofita la seva gran maniobrabilitat per
generar electricitat en els moments pic de preu de la
importacio, per aixi poder equilibrar els costos i reduir-ne

I'impacte sobre el subministrament al Principat.

Per fer funcionar la central, I'aigua es deriva de Ransol
i Ramio a través de canals soterrats que arriben al llac
d‘Engolasters. Aquest estany és un llac artificial en
un paisatge natural on s'ha construit una presa per
augmentar-ne la capacitat i poder regular la producci6 de
la central hidraulica a través de la canonada forcada. Els
estanys d'alta muntanya de Cabana Sorda, Jucla, Vall del
riu i I'llla sén les reserves estacionals d'aigua per poder
augmentar la produccié hidraulica durant el periode
hivernal.



Recull de dades meteorologiques

Des de la construcci6 de la central hidroeléctrica es recullen diariament les dades de temperatura i
pluviometria de la presa de Ransol, del llac d’Engolasters i de la mateixa central.
Aquestes son compartides per FEDA amb el Servei Meteorologic del Govern.

A banda de ser una peca clau per a la produccié
d'energia, el llac d'Engolasters és el protagonista de
diferents activitats ofertes per FEDA en el marc de
I'educacié ambiental. Aquestes activitats, com el Cami
Hidroelectric i la narracié de llegendes vora de |'estany,

Interconnexid 1 eficiéncia

(103-2 i 103-3 Eficieéncia del sistema)

juntament amb el servei que ofereix a la ciutadania,
converteixen el recinte de la central hidroeléctrica
en I'espai més important de FEDA i en |'esséncia de
I'empresa.

L'elevada interacci6 del pais amb Francga i Espanya per
satisfer la demanda energetica dels usuaris i usuaries,
fa que FEDA dirigeixi una part important dels seus
esforcos a gestionar les interconnexions amb els
paisos veins i controlar I'eficiéncia de la xarxa eléctrica
en el seu conjunt. Per a dur a terme aquestes activitats
de la manera més satisfactoria possible, FEDA disposa
del Despatx Eléectric d’Explotacidé, que actua com a
centre de control de la xarxa eléctrica.

Aquest organisme equilibra en tot moment la demanda
electrica del pais amb la generaci6¢ i la importacié
d’electricitat. El servei és permanent al llarg de I'any
i és el sistema de control on es centralitza qualsevol
incident o avaria de la xarxa nacional. El Despatx, situat
a la seu central de FEDA, és de vital importancia per
a la gesti6é del subministrament energetic i funciona
com el cor de tot el sistema eléctric del Principat. En
funcionament les 24 hores del dia els 365 dies de
I'any, disposa de com a minim dos professionals que
asseguren el correcte funcionament de tota la xarxa.

Aquests professionals controlen el correcte estat de
les instal lacions eléctriques de FEDA, aixi com la
continuitat i qualitat del servei ofert. A més, el Despatx
Eléctric compta amb tres sistemes principals d’ajuda
a l'operacio:

Sistema de telecomandament de la xarxa de
transport i distribucio. Permet maniobrar a distancia
la totalitat dels equips d'alta tensid i el 20% dels equips
de distribucio.

Sistema de comandament de la central
hidroeléctrica. Permet gestionar |'aigua disponible
per a la produccié. Recull tota la informacié del grup i
en facilita la seva operacio.

Sistema de gestio de dades (energia, poténcia,
qualitat de servei, etc.). Permet el seguiment continu,
I'explotacié i l'arxiu de dades, facilitant posteriors
analisis i previsions futures de demanda.



D’aquesta manera el Despatx Eléctric proporciona
un gran control sobre el conjunt de la xarxa eléctrica
andorrana i les seves interconnexions, i permet

monitoritzar, controlar i reduir les perdues d’'energia
de la xarxa i optimitzar continuament I'eficiéncia del
sistema.

A continuaci6 es poden veure les pérdues en el transport de I'energia al Principat per categoria de pérdua.

Pérdues del sistema eléctric andorra (kWh i %) - 2019

(EU12)

-3.728.796Kwh

-2.593.059Kwh -10.187.244Kwh

-0,47 %
-0,80 %

Pérdues importacié Peérdues xarxa transport Peérdues ETR's

M Perdues %

Pérdues distribucié mitja tensié  Pérdues distribucié baixa tensi6d

-2.652.970Kwh -10.164.798Kwh -29.326.868Kwh

-6,36 %

Perdues totals anuals

© Peérdues kWh

*El percentatge fa referéncia a la pérdua vs. els kWh d’energia de la categoria en concret

2.2 Emissions de CO, i Canvi Climatic

(103-2, 103-3, 103-3 Emissions)

La reduccio de les emissions de CO, és un dels
principals objectius de FEDA. El compromis de Forces
Electriqgues d’Andorra amb la sostenibilitat requereix
mesures decidides per reduir les emissions de CO, i
contribuir aixi a la lluita contra el canvi climatic.

Un dels compromisos assumits davant de les Nacions
Unides, vinculat amb el que estableix la LITECC, és
la reducci6 en un 16% de les emissions de CO, per

cada GWh d’energia demanada amb horitzé al 2024,
aixi com l'augment de l'eficiencia energética i el
desenvolupament de les d'energies renovables. Es
tracta d'un compromis registrat en el marc de la Zona
d'Actors no estatals per I'Acci¢ Climatica (NAZCA),
un aparador dels compromisos que assumeixen
empreses, ciutats, regions i inversors per redrecar el
canvi climatic.



“Aquest Pla d'accié té com a objectiu
convertir les energies renovables en el nou
pilar del model energeéetic del pais”.

Pla d"acci6 d'energies renovables

Per contribuir a la reduccié de les emissions de
CO2, una de les principals fites de FEDA és el
desenvolupament d'un full de ruta per invertir en
noves infraestructures de produccid d’'energia
renovable. Per definir aquest full de ruta s’estan duent
a terme estudis de caracter preliminar per avaluar les
diferents alternatives disponibles, amb el suport de
|'eléctrica francesa EDF, i esta previst poder presentar
al Govern una proposta en els propers mesos. Amb
previsié d'aixd, FEDA ha reservat una partida de
pressupost per al 2020 per a estudis i treballs técnics

d'avaluaci6 del potencial de produccié d'energia
renovable, i poder tirar endavant els projectes que
s'aprovin.

Ambaquest Plad’accio, que té comaobjectiuconvertir
les energies renovables en el nou pilar del model
energetic del pais, FEDA ratifica el seu compromis
d'invertir a curt termini en noves infraestructures
de producci6 d’energia renovable i en la reducci6é de
I'emissid de gasos d'efecte hivernacle en tots els
ambits possibles dels serveis que ofereix.




Petjada de carboni

FEDA és de les primeres empreses d'’Andorra que ha
fetuncalculintern de la seva petjada de carboni. Aquest
calcul es duu a terme seguint el marc de referéncia de
la ISO 14064:1-2012 i permet a I'empresa obtenir la
informacié necessaria sobre les seves emissions de

(305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

Gasos D'efecte Hivernacle (GEH) i proposar accions
de mitigaci6 en aquest ambit. Seguidament es mostra
el detall de les emissions de GEH generades per FEDA
en el desenvolupament de les seves activitats:

Emissions directes de GEH (abast1)

Emissions indirectes de GEH al generar energia (abast 2)

Altres emissions indirectes de GEH (abast 3)

18.269 10.326 4120
5.678 4.650 4.186
115.047 98.761 100.757

Total Abast 1,21 3 138.994 113.738 109.063

Emissions de CO, per GWh distribuits

Els projectes de cogeneracié i xarxa de calor també
son una de les prioritats del 2020 ja que es calcula
que les xarxes de calor de Soldeu i de la Comella,
juntament amb la futura central de cogeneraci6 del Pas
de la Casa, permetran una reducci6 de les emissions
de CO, de fins a 10.200 tones anuals.

A nivell intern, FEDA disposa d'una politica d’estalvi
energetic que s'aplica a tots els edificis de la
companyia i porta a terme accions de sensibilitzacié

Altres emissions
(305-6)

En el transport i la distribuci6 de I'energia eléctrica,
FEDA utilitza en les seves ETR diferents aparells
(Interruptors, disjuntors) que contenen, en el seu
interior, gas SF6 (Hexafluorur de sofre). Aquests
aparells, a l'igual que tots els dispositius i mecanismes
de les ETR, disposen de mecanismes de seguretat en
diferents nivells que donen una senyal d'alarma en cas
de detectar alguna anomalia. Totes les alarmes que
es produeixen en les diferents ETR arriben al Despatx
Eléctric d'Explotacio, on es tracta cada alarma amb
I'equip corresponent.

Intensitat de les emissions -t CO, 2017 mm

Emissions de CO, per empleat/da (plantilla propia i externa)

1158
240 195 188

adrecades al personal de treball per minimitzar els
consums energetics. En linia amb aquest compromis,
i en compliment de la Llei d'Impuls de la Transici®
Energética i del Canvi Climatic, FEDA ha posat en
marxa un pla intern de mobilitat anomenat Pla de
Mobilitat d’'Empresa (PME) que pretén optimitzar la
mobilitat dels treballadors, afavorint I'Us de mitjans de
transport alternatius al vehicle privat, i racionalitzar I'Us
del cotxe.

FEDA duu a terme un control exhaustiu de les fuites de
gas SF6 degut al seu enorme potencial d’escalfament
atmosferic, 23.000 vegades superior al del CO,, i per
tant un element moltimportant a controlar per a mitigar
la seva contribuci¢ al canvi climatic. Aquest control
inclou el manteniment anual de les instal lacions. Per
a dur a terme aquests manteniments FEDA disposa
de dos técnics formats i habilitats en la manipulacié
del gas SF6. Durant les operacions de manteniment
realitzades el 2019 no s’han registrat fuites de SF6,
essent les emissions total d'aquest gas de 4,83kg
durant tot I'any.



2.3 Noves solucions

(203-1, 302-5, 305-5, 413-1, EU11)

Des de FEDA i les seves filials, FEDA Solucions i FEDA
Ecoterm, es treballa diariament per estudiar, dissenyar
i implementar projectes i actuacions enfocats a la
millora del servei a la clientela i a la lluita contra el
canvi climatic i la reducci6 de les emissions de CO,,
a la vegada que es contribueix al desenvolupament
economic i industrial del pafs.

LITECC i I'Autoconsum

En el marc de laimplementaci6 de la Llei d'impuls de la
transicié energetica i del canvi climatic (LITECC), FEDA
proporciona solucions als usuaris i les usuaries per tal
de que aquests puguin beneficiar-se de I'autoconsum
complint aixi amb I'article 22 de la Llei. Actualment
FEDA esta treballant per tal d'assegurar la posada
en servei immediata de qualsevol nova instal lacid
d'autoconsum i treballa per a donar una resposta
complerta i automatitzada en un futur proxim.

FEDA esta

impulsant un projecte de gestid

d'autoconsum que pretén millorar el control i la gestid

de les peticions de la clientela que desitgi adherir-se
a aguesta nova modalitat, adaptant els mecanismes
i equips necessaris per permetre |‘autoconsum
d'energia fotovoltaica per part de particulars, i poder
gestionar les necessitats de facturacié, comptadors i
d'altres requeriments de manera eficient i sostenible.

La producci6 d'energia mitjangant tecnologia
fotovoltaica ja estava disponible dins dels serveis de
FEDA, perd gracies al desenvolupament legislatiu
del model d’autoconsum es preveu que l'aposta
domestica per a I'energia fotovoltaica augmenti en els
propers anys.

Aquest augment de les instal lacions fotovoltaiques
també es pot veure afavorit pel gran potencial solar
que tenen les teulades dels habitatges del Principat
d'Andorra i pel fet de que la implantacié d'aquesta
energia es fomenta des del Govern amb ajudes del pla
Renova i I'aprovacié de la compra de I'energia sobrant
0 excedent per part de les distribuidores.




Implementacid de carregadors puablics,
domeéstics i industrials

El pla ENGEGA ha facilitat I'increment de vehicles eléctrics
purs i hibrids endollables a les carreteres andorranes.
Aquests vehicles estan sent adquirits per particulars,
majoritariament, perd també s'hi estan sumant empreses
que veuen en el vehicle eléctric un estalvi important en el
moment de l'adquisici6, gracies a les ajudes, i en el seu
Us, amb un cost per 100km recorreguts d'uns 1,2€. Aquest
fenomen també esta passant arreu a Europa i cada cop
més visitants arriben a Andorra en vehicle eléctric.

Durant aquest 2019 s'ha treballat intensament en la
implantaci6 i millora continua de la xarxa de carregadors
per a vehicles electrics. Degut a les diferents tipologies de
xarxes de recarrega (publiques, privades o domestiques i
industrials) i la seva particular casuistica, s'ha treballat en
cada una d’'aquestes xarxes per separat, de manera que
s’han dut a terme accions individualitzades per a la millora
i futur desenvolupament de cada una d'elles. Tot i aix0,
accions com el manteniment continu dels carregadors
i el disseny de Plans d’Implantaci¢ per a cada tipus de
xarxa son actuacions comunes que es realitzen en tots
els casos.

FEDASOLUCIONS

Les seglents taules evidencien el treball de FEDA
respecte el desplegament dels carregadors eléctrics i la
seva instal lacié en la via publica, aixi com |'augment en
la seva utilitzacio i eficiencia amb una lleugera disminuci6
del temps mig de recarrega.

Dades generals (només via publica) mm

Energia total recarregada (kWh) 110.000 140.000
Temps mig de carrega (hores) 1,91 1,41

Nombre de carregadors publics i privats mm

Carregadors a la via publica

Carregadors privats

I

Xarxa publica:

en mitja hora i els "accelerats” que permeten la
recarrega en 5 0 6 hores.

Pel que fa a la xarxa de recarrega publica s'ha
dissenyat el Pla d'Implantacié de Carregadors de
Vehicles Eléctrics, que defineix els criteris tecnics dels
carregadors de la via publica i les condicions del servei
i les tarifes aplicables a nivell nacional. També s'ha

Actualment, FEDA disposa de 22 carregadors
accelerats i 2 de rapids i, per la seva banda, les

millorat la gestié del servei als usuaris i usuaries amb
la creaci6 d'una plataforma Unica i amb la introduccio
de la recarrega del saldo amb targeta de credit.

El servei de recarrega de vehicles electrics a la
via publica necessita la instal laci6 d'aparells de
recarrega que estiguin connectats a internet per
a poder efectuar-ne una explotacidé remota des de
la plataforma de gestié de la recarrega de vehicles
electrics. Es disposen de dos tipus de carregadors,
els “rapids” que permeten una recarrega d'un vehicle

altres empreses distribuidores disposen de 12
carregadors accelerats addicionals. Aquesta quantitat
es vol augmentar durant el 2020 amb la instal lacié
d'11 carregadors més, 9 d'accelerats i 2 de rapids,
prioritzant les zones del centre d'Andorra la Vella i
d'Escaldes-Engordany, aixi com els aparcaments de
les pistes d'esqui. L'elevada estacionalitat d'aquests
aparcaments és una rab de més per seguir amb
I'actual reforma de les tarifes de recarrega, que
permetra oferir tarifes diferents per carregador i franja
horaria.



Percentatge de carregadors publics per poténcia / tipus al 2019*

Carregador accelerat 1x22 kW, 4
17 %

Carregador rapid 50 kW; 2 /
8 %

AN

\

Carregador accelerat 2x22 kW, 18
75 %

*4 Carregadors accelerats 1x22 kW més vs. 2018 (la resta estable)

Xarxa privada:

FEDA Solucions ofereix dues linies de productes
pensats per a poder realitzar les carregues de
vehicles eléctrics i flotes a les llars i a les empreses,
i en aparcaments publics o d'Us public. FEDA

Xarxa privada domestica:

S'ha dissenyat la politica d'implantacié dels
carregadors en aparcaments privats domestics aixi
com la possibilitat de subministrar els carregadors
en regim de lloguer. També s’han posat a disposicié
dels clients tres models diferents de carregadors
domestics: el model Basic, I'’Avangat i el Premium. Els
dos ultims integren a través d'una app les dades del
servei de recarrega dels usuaris i usuaries.

Xarxa de recarrega industrial:

La implantacié d'aquest tipus de xarxa de recarrega
contempla els carregadors de vehicles eléctrics en
aparcaments d’empreses, tant en regim exclusiu com
en regim public, facilitant també el subministrament
de carregadors en régim de lloguer. La gesti6 de
les dades d'aquest servei es realitza a través d'una

@ Carregador accelerat 2x22 kW; 18
Carregador rapid 50 kW; 2
@ Carregador accelerat 1x22 kW; 4

Solucions proposa 4 models de carregadors diferents,
3 pels privats (domeéstics) i 1 pel sector public i de
serveis (industrials per empreses) tots en régim
d’arrendament.

Des de FEDA Solucions s’esta treballant per a oferir el
servei d'instal lacié dels carregadors per a particulars,
amb la possibilitat d’adquirir el servei a través d'un
lloguer mensual. FEDA Solucions també treballa
per gestionar l'instal laci6 d'un servei troncal de
carregadors per a comunitats de veins.

plataforma informatica que permet facilitar a la
clientela el detall de les recarregues electriques
efectuades en les seves instal lacions.

Per al 2020 es vol integrar els carregadors industrials
dins la plataforma de gestié dels carregadors de la



xarxa publica i, en linia amb I'aposta de FEDA per la
digitalitzaci6, oferir un servei de gestié remota dels
carregadors on es podran gestionar les targetes

d'accés, definir les tarifes del servei, consultar les
dades dels usuaris i usuaries o fins i tot adherir els
carregadors a la xarxa publica.

A continuacié es detalla el recompte de carregadors domestics i industrials que FEDA ha instal lat a la seva

clientela:

Percentatge de carregadors privats per poténcia / tipus al 2019*

©® Carregador domestic basic; 5

@ Carregador doméstic avancat; 55
@ Carregador doméstic premium; 3
@ Carregador industrial; 42

*37 carregadors més que el 2018, 22 dels quals soén carregadors industrials i 15 carregadors domestics

Plataforma de mobilitat intermodal MOU T B

El desenvolupament d'aquesta plataforma s'emmarca
en el compromis de FEDA amb la sostenibilitat i en
I'impuls que s'ha donat des de I'inici a la mobilitat
eléctrica, amb la implicacié en les diferents iniciatives
d'aquest ambit. Aixi, FEDA es va sumar al programa
Engega del Govern d’Andorra des del primer moment,
i també s’'ha implicat en l'impuls d'una mobilitat
meés sostenible en col laboracié amb el Govern i els
Comuns.

Aquesta plataforma de mobilitat ha estat desenvolu-
pada amb la col laboraci6é de Siemens Mobility i, des
de I'octubre de 2019 es troba en fase de proves.

L'aplicacié t¢ com a objectiu fomentar una mobilitat
més facil i més sostenible al Principat. Aixi, en una
sola aplicacié es vol englobar la informaci6 i gestié de
les linies de transport public, del servei de bicicleta
electrica compartida, de la xarxa de carregadors
per a vehicles eléctrics i dels aparcaments del pais.
En seglents fases es podran afegir altres tipus de
mobilitat. D'aquesta manera es vol:
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¢ Unificar les dues concessionaries del servei nacional de transport interurba,
juntament amb un servei de geolocalitzacio6.

e Centralitzar el pagament del servei de bicicleta eléctrica compartida.
¢ Informar en temps real dels aparcament pulblics dels Comuns de les 7 parroquies.
e Oferir un nou sistema de pagament de la zona blava pels comuns.

e Oferir accés als carregadors de vehicles eléctrics a la via piblica
i dins dels aparcaments implantant un sistema de reserves.

De cara a 2020 es vol disposar a la plataforma
d'informacié sobre el servei d'autobusos, els
aparcaments del Comu de Canillo i els carregadors de

la via publica, aixi com I'accés al pagament d'aquests
serveis a través de I'APP.

Monitoritzaci6é del consum energétic per a edificis pablics

La iniciativa de Monitoritzacié Energética per a edificis
publics és una de les solucions centrades en la Gestio
d'Eficiencia Energética que ofereix FEDA Solucions.
Amb aquesta iniciativa, FEDA preveu realitzar
actuacions d’eficiencia energetica en diferents centres
escolars durant els propers 4 anys. A través de la
instal laci6 de comptadors intel ligents que recolliran
dades de consums i les introduiran a una plataforma
de gesti6 centralitzada, es podran efectuar informes
de seguiment dels consums d’energia per centre,

Centrals de cogeneracio

per servei i per tipus d'energia, amb l'objectiu de
realitzar comparatives i identificar arees d'ineficieéncia
i diferéncies en la gestid, podent incentivar aixi un Us
més racional de I'energia.

Durant aquest 2020 es volen incloure dues
escoles dintre del projecte d'eficiencia energetica
i, posteriorment ampliar les actuacions cap a altres
edificis de caracter public.

Actualment, FEDA Ecoterm disposa d’una planta de cogeneracié en ple funcionament i en continua expansio (Soldeu
— el Tarter), una segona posada en marxa a finals d'aquest any (la Comella) i d'una tercera en fase de construccio (el

Pas de la Casa).

La planta i la xarxa de calor de Soldeu - el Tarter

La xarxa de calor de Soldeu — el Tarter va ampliar-se durant el 2018 i al llarg d'aquest 2019 s’hi han incorporat nous
habitatges. La xarxa, que parteix de la central de cogeneraci¢ de Soldeu, creix any rere any i actualment ja permet
estalviar I'emissio de prop de 1.400 tones de CO, I'any. Durant els darrers mesos de 2019, es van realitzar les obres
per fer arribar la xarxa de calor a un complex d’habitatges que compta amb prop de 200 apartaments | un grup
d'edificis privats i turistics, i al mateix mes de desembre es van poder finalitzar amb exit i en el termini previst.




La xarxa de calor urbana es compon de tres elements principals:

La central de cogeneracié: sistema de produccié | de calefacci6 i aigua calenta sanitaria a la clientela.
centralitzat d'electricitat i calor que disposa d’'un motor
i de dues calderes de suport, ambdés alimentats per | Les subestacions: instal laci6é ubicada dins dels

gas natural liquat. edificis dels clients a on es realitza la transferéncia de
calor entre la xarxa de calor i la instal laci¢ interior de
La xarxa de calor: transporta l'aigua calenta, des de | I'edifici.

la central a I'usuari o usuaria final, per a la distribucié

Poténcia instal-lada

(EUT)

800 Il Central de cogeneraci6 i suport (MW termics) - Soldeu
. W Central de cogeneracié (MW electrics) - Soldeu

4,00

2017 2018 2019

Eficiéncia de generacié Soldeu

Eficiencia general (%) 66% 73%
Calor subministrada (GWh) 5,8 9,7
Electricitat subministrada (GWh) 5 57

Gracies al'augmentde clientela, laproduccid d’energia | se n'han generat 9,7 GWh. Aixi mateix, la produccid
térmica s'ha incrementat any rere any, mentre que | eléctrica ha augmentat des dels 5 GWh del 2018 als
el 2017 es van generar 4,5 GWh d’energia térmica, 5,7 GWh d’'enguany, I'equivalent al consum de 1.400
el 2018 se'n van generar 5,8 GWh i durant el 2019 | llars.

Produccio d’energia térmica (GWh)

5

ES
o
ko)
©
~

m 2017 W 2018 W 2019



“Aquest projecte vol optimitzar el rendiment
energétic de la incineraci6 de residus del Centre
de Tractament de Residus d’Andorra”.

La planta 1 [a xarxa de calor de la Comella

Seguint el conveni signat el 2018 entre el Comu
d'Andorra la Vella i FEDA per a la construcci6 i
explotacidé de la segona xarxa de calefaccié urbana
d’Andorra la Vella, a finals d'aquest 2019 la xarxa
ha comencgat a abastir de calor els edificis més
proxims i el centre esportiu dels Serradells amb
una potencia instal lada de 3,5 MW térmics. Aquest
projecte vol optimitzar el rendiment energétic de la
incineraci6 de residus del Centre de Tractament de
Residus d'Andorra (CTRASA), reaprofitant la calor
residual generada. Aixi, amb la totalitat de la xarxa

connectada, es podran reduir les emissions en 6.700
tones de CO, anuals. La instal lacio, que utilitza com a
combustible primari els residus solids urbans, preveu
una producci6 anual de 17 GWh d’electricitat i de 22
GWh d’energia térmica, equivalents al consum de
2.000 llars. Amb els residus es cobrira la major part
de les necessitats de calor de la zona d'influéncia de
la xarxa de calor, i addicionalment es construira una
central de suport amb dues calderes de gas natural,
especialment pensades per als pics de demanda o
les aturades del Centre de tractament de residus.




FEDA posa els usuaris i les usuaries al centre de les
seves actuacions i treballa per a garantir un servei
segur i de qualitat, en la gesti6 dels diferents models
d’accés a la xarxa, i crear una experiéncia satisfactoria
per a la clientela, assegurant en tot moment la salut
i seguretat d'aquesta. Volem acostar la innovaci6é en

FEDA ofereix garanties optimes en el subministra-
ment d'energia a fi que se'n pugui fer un Us segur
i responsable. Compleix amb tots els procediments
legals per evitar que es connectin instal lacions no
reglamentaries que puguin comportar riscos per la
xarxa i pels usuaris i usuaries, i totes les instal la-
cions connectades sén objecte de controls periddics
de seguiment que permeten garantir la seguretat de

els nostres serveis i els beneficis de la digitalitzacié de
la companyia als nostres usuaris i usuaries, oferint-
los solucions que responguin a les seves demandes
energetiques i de mobilitat.

la instal laci6 i el seu correcte funcionament. FEDA
treballa continuament en la realitzacio d'inspeccions,
i verifica que les instal lacions dels clients es tro-
ben en bones condicions i no suposen un risc per
als altres usuaris. FEDA porta a terme una millora
continua de les infraestructures del Principat per
tal d'assegurar en tot moment el subministrament
d’energia al pais.




“La prova pilot, que ha tingut un resultat
molt satisfactori, s’ha dut a terme sobre els
16 transformadors que FEDA té instal-lats a
les seves subestacions i1 a la seu Central”.

Eina de Gestio d'Actius

Davant els grans canvis que s'estan produint en el mix
energétic d’Andorra, ara més que mai és necessaria
una correcta gestid de la xarxa de subministrament i
de la qualitat i seguretat del servei que ofereix FEDA.
En aquest sentit, durant el 2019 s’ha realitzat una pro-
va pilot de la nova Eina de Gesti6 d'Actius de Mante-
niment. L'objectiu d'aquesta eina és ajudar en la presa
de decisions sobre la realitzaci6 de manteniments o
renovacions de material en funci6 de criteris técnics,
que permeten estimar la durada de vida Util de cada
element.

La prova pilot, que ha tingut un resultat molt satis-
factori, s'ha dut a terme sobre els 16 transformadors
que FEDA té instal lats a les seves subestacions i a
la Central de produccié hidroeléctrica. Aquesta nova

eina permetra enfocar les accions de manteniment en
aquells que siguin més importants i fer un pas enda-
vant en la seva gestid. L'eina ajudara a FEDA a evo-
lucionar de |'actual model de manteniment preventiu
i correctiu tradicional i programat, cap a un model de
manteniment predictiu que anticipi potencials acci-
dents i permeti incrementar la fiabilitat de les instal la-
cions.

Per al 2020, i com a part de I'estratégia de digitalit-
zaci6é de la companyia, es continuara potenciant 1'Us
d'aquesta eina, amb I'objectiu d'automatitzar les
entrades d'informacié que necessita per aprofitar al
maxim el seu potencial predictiu, incrementant la fia-
bilitat de les seves estimacions.
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Garantia de subministrament

(EU4)

En el marc de l'orientacié a la clientela, la maxima
prioritat de FEDA és la qualitat del subministrament
electric gracies a la inversid6 que anualment porta
a terme a través de les accions de renovaci6 i
manteniment de la xarxa del pafs.

La xarxa de distribuci6, dissenyada amb malla oberta,
permet diverses vies d'alimentaci6, de forma que
FEDA pot executar treballs d’extensié 0 manteniment
de la xarxa sense que els usuaris i les usuaries
tinguin afectacié en el seu servei. Les operacions de
reparaci6 s'executen amb sistemes de comandament

a distancia i calculadors per poder restablir el servei
en un periode d’entre 15 i 30 minuts. Només per a un
nombre reduit de clients (1%) les avaries sén resoltes
en un temps superior als 30 minuts, temps que depén
de factors técnics i meteorologics. Aquesta xarxa
de distribuci6, de més de 700 km de llarg, es troba
majoritariament soterrada, responent al compromis
de proteccié de I'entorn natural d’Andorra i de la salut
i seguretat dels usuaris i les usuaries, i gracies a les
actuacions anuals de soterrament progressiu de les
Iinies de mitja i baixa tensio.

A continuacio6 es poden veure les dades desglossades dels diferents trams de la xarxa, segons la seva tipologia:

Linies de transport i distribucié 2019 Longitud (km) Aeri i Trenat Aeri (%) Soterrat (%)

Linies alta tensié (225kV) 8,88
Linies alta tensio (110kV) 53,8
Linies de mitjana tensié (20kV) 327

Linies de baixa tensio

62% 38%
73% 27%
13% 87%

7% 93%

Per tal de garantir el subministrament electric futur
de tot el Principat, enguany FEDA ha seguit realitzant
diferents accions de manteniment rellevants de la
xarxa de subministrament, i ja esta treballant en un
dels projectes més ambiciosos | estrategics dels
propers anys: la substitucié6 de la linia de 110kV

ETR d'Encamp

L'Estacié Transformadora i Repetidora (ETR) d'Encamp
és la més antiga del pais i assumeix el 47% del
repartiment de I'energia eléctrica d’Andorra. Es per aixd
que FEDA inverteix constantment en la renovaci6 dels
seus equipaments, i aixi s'ha aconseguit al llarg dels
anys triplicar la seva capacitat. L'Ultima actuaci6 s'ha
realitzat entre els mesos de maig i octubre del 2019 i
ha consistit en la renovaci6 de 9 seccionadors i d'una
part dels equipaments electrics originals des de la seva

d'Encamp a Grau Roig. Aixi mateix, a I'abril de 2019
s’han iniciat els treballs de la futura ETR de la Gonarda,
una infraestructura necessaria per poder garantir amb
qualitat el creixement del subministrament eléctric de
les Valls del Nord.

construcci6 el 1968. Els treballs han estat complexes ja
gue s'han realitzat amb la instal lacid en funcionament
per no perjudicar el subministrament electric dels
consumidors i consumidores. Es per aixd que s'han
aplicat mesures rigoroses d'aillament i de seguretat que
han permés concloure els treballs amb éxit, sense cap
incidencia ni alteracié del servei en els sis mesos que
han durat els treballs.



“L'Estacié Transformadora 1 Repetidora d'Encamp
és la més antiga del pais i assumeix el 47% del
repartiment de l'energia eléctrica dAndorra”

Amésde I'ETR d'Encamp, FEDA disposa de 3 estacions
transformadores més en ple funcionament. L'ETR
d'Encamp és la més gran de les quatre, seguida de
les de Margineda, Ransol i Grau Roig. El funcionament
d'aguestes infraestructures és imprescindible per al bon

subministrament de tot el pafs i per afrontar els reptes
de la transici6 energética, que engloben I'increment de la
producci6 eléctrica interna del Principat i la diversificacio
de les fonts de generacié.

A la taula segiient es pot veure la poténcia instal lada, garantida i demandada en cada una de les ETR de FEDA:

Estacions Transformadores 2019

Poténcia instal-lada en | Poténcia garantida en Poténcia maxima
transformadors (MW) | transformadors (MW) demandada (MW)

Encamp

Ransol 72
Margineda 72
Grau Roig

o

36 18
36 33

e




En el grafic a continuacié s'indica I'energia transitada en cada una de les ETR:

Energia transitada a les ETR (MWh) - 2019

Margineda Roi
168.414 G;%L?So%lg

N\ /

Ransol =
61.363

\

Encamp
270.526

Linia d’alta tensio Encamp - Grau Roig

FEDA esta treballant en el projecte de substitucié de l'actual linia de 110 kV que uneix U'ETR
d’Encamp, Ransol i Grau Roig. Aquesta nova infraestructura permetra substituir la linia actual
i triplicar la capacitat actual de transport d'energia eléctrica, i és un dels projectes estratégics
previst per reforcar la xarxa eléctrica del Principat.

El nou tracat té una llargada prevista de 17,5 quilometres i compta amb 71 pilones, totes ubicades
fora de nuclis urbans i en terrenys pablics. La substituci6 de la linia forma part del Pla Sectorial
d'Infraestructures Energétiques d’Andorra i s'emmarca en el context energétic que defineix la Llei
d'impuls de la transicid energética i del canvi climatic (LITECC), ja que la voluntat de FEDA amb
aquest projecte és potenciar la descarbonitzacié i la mobilitat sostenible. Amb lincrement de la
capacitat maxima de la linia, que actualment en hores de pic es troba prop del seu limit, es podra
assumir els increments futurs de demanda derivats de 'electrificacid dels sistemes de calefaccig,

aixi com del desenvolupament de la mobilitat eléctrica al pais.




TIEPI 1 NIEPI

(EU28, EU29)

Una de les millors maneres de mesurar la qualitat i
garantia del servei eléctric és a través dels index
de Qualitat Electrica TIEPI i NIEPI. L'indicador TIEPI
(Temps d’Interrupcié Equivalent de la Poténcia
Instal lada) mesura la continuitat del subministrament
i mostra la durada, en minuts, de les interrupcions del
subministrament eléctric en relacid amb la poténcia
total instal lada. Es a dir, el temps mitja d'interrupcié
per a tots als usuaris i usuaries degut a avaries de la

xarxa de FEDA o de les xarxes dels paisos veins. El
NIEPI, en canvi, és el calcul de la poténcia instal lada
afectada per les interrupcions respecte la poténcia
instal lada total. En el 2019 destaca la reduccidé en
prop d'un 57% en el temps d'interrupcid TIEPI fins als
14 minuts anuals, aixi com la disminucié de la clientela
afectada per avaries de la xarxa en un 39%, uns
resultats que mostren la preocupacié i el compromis
de FEDA per millorar de forma constant el servei ofert.

A les taules que es mostren a continuacié també hi apareix I'index SAIFI (System Average Interruption Frequency
Index), usat internacionalment i referent al nombre mitja d'interrupcions que experimenta un client al llarg de I'any:

Avaries 10,3

Interrupcions programades

28,4

Nombre de clients afectats “ 6.628

NIEPI 1,46
SAIFI ND

0,364 0,165
0,00402 0,00829

3.2 Experiencia de la clientela

Satisfer les necessitats energétiques dels usuaris i les
usuaries aportant solucions sostenibles i innovadores,
garantint un adequat accés a l'electricitat i una gestio
responsable de la informacid, son els eixos d'actuacié

Satisfaccio de la clientela

que FEDA segueix per tal de mantenir la bona
experiencia i el nivell de satisfaccio de la clientela amb
els seus serveis.

(102-44, 103-3 Disponibilitat i fiabilitat, 103-3 Eficiencia del sistema, 413-2, 103-3 Salut i seguretat dels clients, 103-3 Accés)

Des de FEDA tenim clar que les queixes i reclamacions
dels usuaris i les usuaries son oportunitats de millora per
a l'empresa i per aixd comptem amb un mecanisme de
gestidé de queixes que permet mantenir un seguiment
de tots els nostres aspectes a millorar. Durant aquest
any s'ha realitzat una ampliacié del sistema de gestié de
queixes que ha comportat un augment de I'eficiencia en
la gesti6 d'aguestes i una millora dels mecanismes de
resposta en cada departament.

Aguestes queixes poden comportar la realitzacié d'una
accid concreta per part de FEDA (com anar a llegir de
nou algun comptador o ajustar estimacions de lectures
segons la lectura real proporcionada pels usuaris i
usuaries), periodicament, des del departament de
facturacio, es realitza una analisi d'aquestes queixes i es
plantegen millores durant el procés per tal de mitigar-les.



Al seglient grafic es pot veure com FEDA treballa per donar resposta a les reclamacions de la clientela amb la major
celeritat, amb el 80% del total de les 218 reclamacions solucionades en menys de 24 hores:

% de reclamacions segons el temps de resposta - 2019

EntreOi1dia
80 %

Entre 112 dies
7 %
/

Entre 21 5 dies

- 4 %

~
Entre 5i 10 dies
9%

“Els resultats globals del 2019 han mantingut els nivells
d’'excel-léncia dels darrers anys, amb puntuacions per sobre del
8 sobre 10, repetint el valor del 2018 amb un valor de 8,2".

La satisfaccid dels usuarisiles usuaries respecte al servei
ofert és una de les prioritats de FEDA. Per aquest motiu,
anualment es fa una enquesta de satisfacci¢ al public,
per coneixer amb la maxima precisié possible quins sbn
els ambits millor valorats i quins sén els aspectes en que
FEDA pot avancar per satisfer millor les expectatives
dels usuaris i les usuaries.

Aquesta enquesta es fa cada any durant el tercer
trimestre i es manté I'orientaci¢ de les preguntes per
poder observar la progressio d'aquestes dades any a any.
Aixi, es gliestiona a la clientela professional i doméstica
per tenir una visio global dels diferents serveis oferts.

Un cop obtingudes les dades, FEDA analitza els resultats
i defineix plans de millora per respondre a les demandes
dels usuaris i usuaries. Concretament, els resultats
globals del 2019 han mantingut els nivells d’excel léncia

dels darrers anys, amb puntuacions per sobre del 8 sobre
10, repetint el valor del 2018 amb un valor de 8,2. No
obstant aix0, s'han detectat també arees de millora, que
enguany estan relacionades amb la percepcié del public
respecte a la implicacié de FEDA en la seva sensibilitat
mediambiental. FEDA orienta les seves decisions per
respectar sempre la sostenibilitat, i tenint en compte la
puntuacié obtinguda de 7,3 sobre 10, s'ha volgut reforcar
aquest ambit impulsant per al 2020 I'elaboracié d'un pla
de sostenibilitat de I'empresa.

Pel que fa als aspectes més ben valorats pels clients
de FEDA, destaca la satisfaccié amb els mitjans técnics,
I'atencié personal i la competéncia professional, que es
valoren amb una nota de 8,4. Aquests resultats mostren
la clara orientacié de FEDA on la clientela esta al centre
de les nostres activitats.



Al grafic segiient s'inclou el detall dels resultats obtinguts en I'enquesta de satisfaccio i la seva evolucié en els darrers
3 anys:

Resultats de I'enquesta de satisfaccié general de FEDA (Sobre 10)

8,8 8,7

Atenci6 personal Qualitat producte Tecnologia Mitjans humans Servei tecnic Sensibilitat mediambiental Valoracié mitjana

m 2017 W 2018 W 2019

FEDA també realitza una enquesta telefonica especifica | aquest sentit, els resultats mostren unes puntuacions
de satisfaccié del servei d'atencio al public, adrecada als | exemplars que fan enorgullir I'organitzacié i que ens
clients i les clientes que han estat atesos a les oficines | motiven a mantenir els esforcos en aquest ambit. Els
comercials i per telefon. L'objectiu d’aquesta enquesta | resultats que es mostren a continuacié estan avaluats
és aprofundir en un aspecte tan important per a FEDA | sobre un maxim de 5 punts:

com és la relacié més directa amb la seva clientela. En

Resultats de I'’enquesta sobre satisfaccio dels usuaris del servei d’atencio al public de FEDA
(Sobre b) - 2019

4,9
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Privacitat de la informacio

(103-2 i 103-3 Privacitat del client)

“La pagina web de FEDA posa a disposicié un formulari
de contacte a través del qual la nostra clientela pot

sol- licitar qualsevol tipus d'informaci6, aclariment o dubte
sobre el servei o la gestid de les seves dades”.

FEDA esta compromesa en salvaguardar la privacitat
de la seva clientela i de totes les seves dades, en
linia amb els desenvolupaments legislatius en I'ambit
Europeu. La digitalitzaci6 dels serveis de FEDA
suposa un repte majuscul en la transformacié digital
de la companyia. L'adaptacié continua a les directrius
internacionals en matéria de seguretat de la informacié
ha motivat FEDA a implantar nombroses mesures
d'indole técnica i organitzativa, que assegurin una
adequada gesti6 de les dades personals de la seva
clientela.

Per tant, i per tal de garantir la seguretat de la
informaci6 de FEDA, de la seva clientela, i el
compliment de les normatives existents en aquest
ambit, aquest 2019 FEDA ha incorporat al seu equip
un responsable de seguretat de la informacié que
es fara carrec, entre d'altres, del desplegament del
Pla Director de Seguretat de la companyia. Amb la
creaci6 d'aquest lloc de treball, FEDA mostra el seu

compromis amb el respecte a la privacitat i avanca en
I'establiment de protocols i mesures de seguretat que
son imprescindibles per la digitalitzacié de I'entitat.

Aixi, s"han revisat mecanismes de sol licitud de dades
per part de FEDA, per garantir que no es demani
informacié que no sigui pertinent i estrictament
necessaria per a la finalitat per a la qual es recullen
(alta de clientela, gesti6 d'avaries, facturacio, etc.).

La pagina web de FEDA posa a disposicié un formulari
de contacte a través del qual la nostra clientela pot
sol licitar qualsevol tipus d'informaci6, aclariment
o dubte sobre el servei o la gesti6 de les seves
dades. FEDA tracta confidencialment totes les dades
rebudes, i les utilitza GUnicament per a les finalitats
indicades i de manera interna, sense cedir-les ni
comunicar-les a tercers sense el permis de 'usuari o
la usuaria, excepte en els casos legalment previstos.

Innovaci6 1 digitalitzaci6 al servei de la clientela

El futur del sector energetic requereix la innovacio
i la digitalitzacié6 com a pilars per al creixement i la
resposta a les necessitats dels nostres clients i les
nostres clientes, i en aquest sentit, FEDA aposta per
aplicar aquests conceptes de forma global a tots els
seus serveis. Alguns dels exemples que ho mostren

son I'impuls de la plataforma de mobilitat intermodal,
I'aplicaci6 mou_T_B, el desenvolupament de la
xarxa de carregadors per a vehicles eléctrics a la via
publica, la comunicaci6 a través de xarxes socials o el
replantejament dels pagaments dels usuaris i usuaries
a través de la plataforma Paylink.



Plataforma Paylink

L'eina Paylink és una plataforma per gestionar els rebuts pendents de pagament, que permet
que mitjancant 'enviament d’'un enllag o SMS, el client pugui realitzar el pagament de l'import
pendent a través d'un TPV (Terminal de Punt de Venda) virtual. Disponible des del 2017,
destaca la rapida interaccié amb la qual poden actuar els usuaris i les usuaries, la disponibilitat
d'atenci6 les 24 hores del dia i 7 dies a la setmana sense necessitat de desplacar-se a les
oficines i la capacitat d'atendre les peticions de pagament des del mobil, tauleta o l'ordinador
de manera immediata.

Per tant, la implementacié exitosa de la plataforma de Paylink ha permés que la nostra
clientela pugui gaudir d’'una major comoditat a 'hora de fer els pagaments, especialment
per aquella que té dificultats de desplacament o que per motius laborals viatja a U'estranger.
A més, l'eina ha sigut un exit de doble vessant, ja que a més d'augmentar la satisfaccié
d'aquesta clientela, ha permés també reduir el nombre dimpagaments anuals.

Aquesta constant innovacido que dona un valor afegit als serveis de l'empresa, repercuteix
a tota l'organitzacio, especialment en el camp de la digitalitzacid dels serveis a la nostra
clientela.

Xarxes Socials

Amb la

ciutadaniad’Andorraid’establirles vies de comunicacié
meés directes possibles i amb la maxima transparéncia
que requereix ser una entitat publica, FEDA és present
a diferents xarxes socials com Instagram, Facebook i

Twitter.
permet

voluntat d'acostar-se el maxim possible a la | afegit de la immediatesa i que per tant €s un benefici
tant per a FEDA, per la possibilitat de mostrar de
forma transparent la seva gestiod, com per als usuaris
i les usuaries, que poden disposar d'informacid
actualitzada en qualsevol moment del dia i realitzar

La digitalitzaci6 en I'ambit de la comunicacié | peticions d'informacié addicional.
un dialeg bidireccional que aporta el valor

A la taula seglient es mostra I'evolucié dels seguidors de FEDA a les diferents xarxes socials:

. . . Increment
SeQUIdors ! segu“jores @FEDA 2017 ““ 2018-2019

Facebook 2165 2.460 2.636 +7%
Twitter 2100 2.518 2.733 +9%
Instagram (0] 977 1.273 +30%



3.3 Accessibilitat

(103-2 i 103-3 Marqueting i etiquetatge, 203-2, 417-1, 103-2 i 103-3 Accés)

FEDA garanteix, mitjancant la generaci6 i transport
d'energia electrica, l'accés a l'energia al 100% dels
usuaris i usuaries del Principat. Per tal d’oferir de mane-
ra equitativa aguesta energia, es disposa d'un sistema
de tarifes fixades pel Govern (partint de les propostes
de FEDA com a operador del mercat), que s'adapten als
consumidors i les consumidores segons les seves ne-

cessitats. La informacié sobre aquestes tarifes aixi com
tota I'explicaci6 del seu funcionament respecte a la fac-
turaci6 es troba disponible al portal web de FEDA. Com
es mostra al grafic a continuaci6, FEDA disposa d'un am-
pli ventall de clients i clientes que es concentren majo-
ritariament en la zona d'Us doméstica, petits comercos,
hotels i administracions publiques.

Distribucio de la clientela segons tipologia comercial (%) -2019

Bancs, oficines i assegurances
5%
Estacions d'esqui
Altres
19 %

/

6 %

Grans magatzems \
4%

AN

Bars
6 % ~_

Administracié
10 %

Hotels
12 %

Botigues
12 %

Pel que fa a les noves altes de servei o als canvis
de domicili, FEDA s'esforca per proporcionar una
resposta el més rapida possible. Des del moment en
que es formalitza I'alta a les oficines d"atencié al public,
s'envia una ordre al departament de comptadors i un
operari assignat gestiona I'alta en el periode de temps
més breu possible. En el 2019 s’han mantingut els
nivells de servei d'anys anteriors, amb un temps

Moviments de contractacio - 2019

@ Usos domestics
® Hotels @ Administracié
@ Bars @ Grans magatzems

Estacions d'esqui @ Bancs, oficines i assegurances
® Altres

@ Botigues

~
Usos domestics
26 %

mitja de connexi6 de nous contractes de 3,9 hores
laborables, tot i el creixement en més 4.975 kW de
nova potencia contractada, duplicant la peticié de
I'any anterior (2.455 kW).

Com es pot veure al grafic seglient, FEDA realitza un
elevat nombre de moviments de contractacio, essent
les altes i baixes de servei les gestions més habituals:

6.542

Canvi domicili

Canvi tarifai tensié  Canvi poténcia Altres

m 2019

Canvi nom Alta Baixa

Total de moviments



Pel que fa a les desconnexions dels usuaris per
impagament, FEDA porta un control exhaustiu
d'aquestes i agilitza els tramits de pagament i gestid
de les desconnexions de tal manera que, en la totalitat
dels casos, el temps de tall entre el pagament i la
reconnexié no és mai superior a 24 hores.

(EU27)

A continuacié es mostra una taula amb informacio
sobre els talls per impagament i el retorn de rebuts, on
s'observa una reducci6 en els talls per impagament,
que passen de 1.160 a 1.018, gracies, en part, a les
facilitats de pagament de la plataforma Paylink.

Numero de desconnexions residencials per impagament 2017 mm

Talls per impagament
Retorn de rebuts

% Desconnexions per impagament

1160 1.018
4.015 3.997 4.080
24% 29% 25%

Menys de 24 hores

Gestio de tarifes

(EU3, 103-2, 103-3 Marqueting i etiquetatge i 302-1)

Les tarifes electriques de FEDA, fixades pel govern,
tenen l'objectiu de garantir I'accés a l'energia de
tota la ciutadania, potenciant |'estalvi energétic i
econdomic. Aquest sistema té en compte la necessitat
de repercutir els preus de compra de l'energia,
mantenir una estabilitat a llarg termini i donar resposta
a les diferents necessitats dels usuaris i usuaries, a la
vegada que garantir la capacitat de FEDA d’assumir
les fluctuacions de preu del mercat. El model de
tarifes presenta una oferta adaptada als diferents
usos de I'energia i a les necessitats de la ciutadania.

FEDA exerceix un paper clau en [‘ordenament
energetic del pais, subministrant electricitat a la
resta de companyies distribuidores, responsables del
subministrament a les diferents parroquies on FEDA
no realitza la distribucié.

D'altra banda, FEDA Solucions ofereix el servei
de carrega de vehicles eléctrics a la via publica i de
manera privada, amb unes tarifes adaptades al foment
de la mobilitat eléctrica i que tenen per objectiu donar
servei a tots els usuaris i usuaries que requereixin
d'una recarrega puntual o perllongada. Aixi, les dues

100% 100% 100%

primeres hores de recarrega a la via publica durant
I'any 2019 han estat gratuites, i després el preu ha
sigut d'1,25 euros /15 minuts, per tal d'afavorir la
mobilitat i que les places de recarrega no es facin
servir com a zones d'aparcament. En el cas dels
carregadors privats, FEDA ofereix el lloguer d’aquests
tant per a la clientela domestica com industrial i fixa
els preus mensuals d'aquest lloguer per a cada tipus
de carregador. En el cas dels carregadors domestics,
el preu mensual es fixa en 8 euros el model de
carregador basic, 11 euros el model avancat i 16
euros el model Premium; en el cas dels carregadors
industrials, hi ha un Unic preu mensual de 16 euros
per a cada carregador.

Per la seva banda, FEDA Ecoterm ofereix el servei de
subministrament de calefacci6 i aigua calenta a través
de les xarxes de calor de Soldeu i de la Comella. En
aquest cas, les tarifes de venda de calor sén revisades
anualment pel Govern, prévia proposta de FEDA
Ecoterm, realitzant-se a més una revisio trimestral per
part de FEDA del terme variable en base a una férmula
preestablerta i estan vinculades amb I'evolucié dels
preus del gas en el mercat internacional.



Tarifes eléctriques per a particulars: Tarifa Blava Domestica

Per als usuaris i les usuaries d'ambit domestic, la
Tarifa Blava Doméstica compta amb tres classes de
contractaciod, la contractacié simple, la contractacid
amb discriminaci6 horaria i la tarifa bonificada.

La tarifa amb discriminacié horaria té I'objectiu de
potenciar el consum en les hores que el cost de
I'energia és més baix. Aquest any s'ha rebaixat el
minim de poténcia contractada per poder optar a la
discriminacié horaria, amb I'objectiu d’'incrementar

el nombre d'usuaris i usuaries que puguin fer una
gesti6 activa dels consums al llarg del dia, i rebaixar
la seva factura traslladant-ne una part a les hores
nocturnes, contribuint aixi a la millora de I'eficiencia i
la sostenibilitat del sistema eléctric.

La tarifa bonificada s'adreca a les persones amb
dificultats economiques. Hi poden accedir els
beneficiaris d'ajuts socials i suposa un estalvi
considerable ja que no es factura el terme de potencia.

Tarifa Blava amb Discriminacié horaria 2017 mm

Nombre de clients i clientes

Poténcia contractada (kW)

1.001 1.034 1107
11.831 12.028 12.657

Tarifes eléctriques per a professionals: Tarifa Blava Professional, Tarifa Vermella i Tarifa Verda

La Tarifa Blava Professional va dirigida a petits
professionals o industrials amb un consum de fins a 20
kW de potencia. A I'igual que la domeéstica, compta amb
la possibilitat de contractacié amb discriminacié horaria a
partir dels 5,5 kW.

Dins de la Tarifa Vermella, dirigida a professionals i
industrials mitjans d'entre 25 i 250 kW de poténcia
contractada, també hi ha disponible ['opcid6 de
contractacié amb discriminacié horaria.

La Tarifa Verda va dirigida a grans industries amb

poténcies contractades superiors a 250 k.

En els tres tipus de tarifes per a professionals existeixen,
a més de la contractaci®é amb discriminacié horaria,
diferents classes de contractacié simple o plana segons
el grau d'utilitzacié de la poténcia contractada. Aquest
grau d'utilitzaci6 es calcula realitzant la divisi6 entre
el consum energétic anual i la poténcia contractada,
determinant aixi a quin tipus de tarifa plana es pot acollir
el client o clienta, la tarifa plana Curta, la Mitjana, o la
Llarga. Informacié més extensa sobre els diferents tipus
de contractacio es pot trobar al web de FEDA.

A les taules i grafics a continuacié es poden veure les dades sobre la clientela de FEDA per a cada tipus de tarifa
eléctrica, aixi com I'energia total lliurada per cada tipus de tarifa:

Nombre de clients i clientes per tipus de tarifes *

1.672

2017 2018 2019

1.722

M Vermella (25 a 250 kW) - Professionals o industrials mitjans
M Blava professional (menys de 25kW) - Petits professionals o industrials
W Blava domeéstica - Clients domeéstics

* El grafic exclou la clientela amb tarifa Verda (més de 250 kW); que corresponen a 153 al 2017, 151 al 2018 151 al 2019.



Poténcia total per tipologia de la clientela (kW)

100.846

59.971

170.922 171.668 174.240

2017 2018 2019

W Verda (més de 250 kW) - Grans industrials

W Vermella (25 a 250 kW) - Professionals o industrials mitjans

W Blava professional (menys de 25kW) - Petits professionals o industrials
[ Blava domestica - Clients domeéstics

Energia lliurada als clients (% de KWh per tarifa) - 2019

Blava domestica
/ 18 %
Distribuidores

32 % N

Blava professional
8 %

N Vermella
Verda 7z 22 9%

20 %



Tarifa de Mobilitat

Les tarifes de Mobilitat que ofereix FEDA Solucions | anteriorment, esta fixada en un preu de recarrega de
es divideixen en la tarifa de la via publica i la tarifa | 1,25 €/15 minuts.
privada. La tarifa de la via pUblica, com ja s"ha comentat

A la taula seglient es poden veure les dades relacionades amb les tarifes de mobilitat:

Tarifa Mobilitat 191 328 457
Energia lliurada (kWh)
Tarifa Mobilitat 42.000 110.000 140.000

Tarifa de Calor

En el marc de les tarifes de Calor, FEDA Ecoterm | segons la poténcia térmica contractada. A més
ofereix a tota la seva clientela de les xarxes de calor | d’aquestes tarifes, tot immoble connectat a la xarxa
unes tarifes amb una estructura similar a les tarifes | de distribucié de calor esta subjecte al pagament dels
eléctriques (formada per un terme fix 0 de poténcia | drets de connexi6, que es formalitzen abans de la
i un terme variable o de consum) que es classifiguen | posada en servei de la instal lacio.

A la taula seglient es poden veure les dades relacionades amb les tarifes de calor:

Gener -
2017 Novembre
2019*

Desembre

2019*

Nombre de Clients per tarifes

Tarifa Calor 12 18 19 21
Curta Utilitzacio 12 17 17 1
Mitja Utilitzacié 0 0 0 5
Llarga Utilitzacio ) 1 2 1
Super Llarga Utilitzacio 0] 0 0 4

Total poténcia per tipologia de client (kW)

Tarifa Calor 4.370 7.770 7.690 8.290
Curta Utilitzacio 4.370 6.770 5.890 1.640
Mitja Utilitzacio ¢} 0 0 1.550
Llarga Utilitzacio ¢} 1.000 1.800 700

Super Llarga Utilitzacio (0} (¢} (¢} 4.400

Energia lliurada als cients (kWh)

Tarifa Calor 4.549.252 5.818.281 7.954.880 1.731.490
Curta Utilitzacio 4.549.252 5.673.861 5.009.370 269.850
Mitja Utilitzacio 0 0 0 290.100
Llarga Utilitzacié 0 144.420 2.945.510 159.670
Super Llarga Utilitzacio 0 0 (¢} 1.011.870

* Desglossament mensual a causa del fet que al Desembre hi va haver un canvi de tarifes.



(103-2 i 103-3 Marqueting i etiquetatge)

FEDA té cura de la seva clientela en tots els aspectes
del servei i és per aixd que disposa de mecanismes
per donar resposta als ciutadans més vulnerables
de manera que no hagin de renunciar en cap cas al
subministrament eléctric, que és un servei de primera
necessitat.

Aixi, es col labora en la campanya contra la precarietat
energética que es va iniciar juntament amb el Govern
I'any 2017 i que ha permes des d'aleshores que en les
diferents temporades d'hivern es garanteixi I'accés a
I'electricitat a les families amb més necessitats.

Els protocols preveuen accions com garantir el
pagament de les despeses per part del Ministeri
d’'Afers Socials o ajornar o fraccionar el pagament en
les situacions en que la familia no en pot fer front en
el termini establert.

FEDA collabora en aquesta campanya registrant
tots els ciutadans als quals no se’ls ha de fer un tall
de subministrament en cas d'impagament, i donant

totes les facilitats al Govern quan s'ha de fer carrec
del pagament de la factura d'aquests.

A més de la campanya de pobresa energética,
FEDA disposa d'una tarifa bonificada adrecada a les
persones amb dificultats econdmiques. Aquesta tarifa
eximeix el pagament del terme de poténcia, i per tant
suposa un descompte directe a la factura.

El Decret d'aprovaci6 de les tarifes electriques per al
2020 ha augmentat |'abast d'aquesta tarifa que fins
ara estava limitada a les llars amb una poténcia con-
tractada de fins a 3,3 kW, i que en molts casos podia
no ser suficient per satisfer les seves necessitats.
Aixi, enguany es permet que s’hi acullin families amb
poténcies contractades de fins a 8,8 kW.

Actualment, el Govern i FEDA han comencat a
treballar en un procediment per fer més accessible
aquesta tarifa i facilitar I'accés a totes les families que
la requereixin.




3.4 Salut i seguretat de la clientela

(103-2 Comunitats Locals, 413-2, 103-2 i 103-3 Salut i seguretat dels clients, 416-1)

FEDA treballa conjuntament amb el Departament de
Seguretat Industrial del Govern per realitzar inspeccions i
verificar que les instal lacions de tots els ciutadans estan
en unes condicions correctes i N0 SUPOSen un risc per a
altres consumidors i consumidores.

D'altra banda, FEDA disposa d’un sistema de seguretat
d'empresa que avalua periddicament els riscos del
sistema envers la clientela a través d'un mapa de riscos.
En aquest sentit, FEDA avalua els impactes a la salut i
seguretat dels usuaris i usuaries en el 100% dels seus
serveis i treballa per minimitzar I'impacte en |'entorn
natural i huma de les seves instal lacions, utilitzant, entre

TREBALLS €N
’
QU €S ELRISC ELECTRIC? L AC"RlC/ULTUR
A PROP BDE LINES
ELECTRIQVES
DFEDA oo vsercensa F ‘
o hua AL S '_._
El risc electric implica la possibiltat que el nostre cos g@g‘imcﬂ N
pateixi danys quan entra en comtacte amb ¢ corrent i |
eléctric, o en pateixi els seus efectes.
TREBALLSDELA
: CONSTRICCA
AUt £S BLRISCBLEOTRICY b BE LINES
ELECTRIQUES
EFEDA e  !Asercensa
El risc eléctric implica la possibiltat que el nostre cos
“ht darws, GUAN €NTFA €p Contacte amb el corrent.
QUEE "
PR e PESCA
APROPBE LiNES
ELECTRIGUES

PrDA  UCS

I risc eléctric implica la possibiitar que el nostre @
< <os
PR danys quan enta en contacts amby o corvaps

eféctric,o en pateixi els seus efectes,

ENgam  UASercensa

B

Feda 739 100
Unié Etéctrica d'Encamp 833 122
Sercensa 732 103

Nord Andorra 738 445
Mitua Bléctrica 74) 700

d'altres, olis sintétics en els seus transformadors en
substitucié dels olis minerals tradicionals.

Addicionalment, FEDA ha elaborat en els darrers anys
una seérie de recomanacions sobre la gesti6 de les
instal lacions eléctriques en format de fulletons, que
pretenen evitar possibles accidents amb les linies
eléctriques:

¢ Consells de seguretat per a agricultors.

¢ Consells de seguretat per a la construccio.
¢ Consells de seguretat per a pescadors.

Consells de seguretat







.

(102-7)

L"'acompliment economic de FEDA ve marcat per una
gesti6é responsable del negoci, enfocada a assegurar
la solvencia, la solidesa i la sostenibilitat financera
de l'organitzacié a llarg termini. La reconeguda
solvéncia técnica i economica de FEDA ha permés
en els darrers anys una inversié continuada en
projectes estratégics i en la millora continua de les
infraestructures energétiques del pais.

Al 2019 FEDA i les seves filials, han assolit una xifra
de negoci de 68,6 milions d'euros i un resultat net
de 15,6 milions d'euros, un any molt rellevant tant
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per els resultats obtinguts com per |'esforg inversor
qgue s'ha duplicat fins assolir la xifra de 10,3 milions
d’euros. La majoria de lI'import s'ha destinat a la
construccié de la nova ETR de la Gonarda i a la
substituci¢ dels seccionadors de I'ETR d'Encamp,
amb una part important d'aquesta destinada també
al'execucio dels projectes de la Comellail'ampliacié
de la xarxa de distribuci6 de Soldeu. Paral lelament,
també s’han dut a terme activitats de substitucié
de tecnologia antiga i de cablejat, soterrament de
linies aéries de transport d'electricitat | d'ampliacid
de diferents punts del subministrament.




A la taula segient es detallen les principals magnituds economiques de I'exercici 2019:

Principals magnituds econdmiques de FEDA* (milions d’euros)

Magnituds del balang¢

Total actiu
ROA Rendibilitat economica
Fons propis

Creditors a llarg i curt termini

236,2
6,60%
183,7
41,4

Magnituds del compte de pérdues i guanys

Xifra de negoci
Benefici net
EBITDA

68,6
15,6
24,9

Altres

Inversions

10,3

* Les dades financeres presentades a la taula corresponen als resultats consolidats de FEDA i les seves filials: Capcalera d'Infraestructures

Energétiques, S.A.U., FEDA Solucions S.A.U. i CTRA, S.A.

D’altra banda, al 2019 el Govern d'Andorra va aprovar
una nova emissié de deute public a curt termini per
al Principat. El mecanisme escollit va ser I'emissié
de bons per un import de cent milions d'euros, una
emissi6 que forma part del programa d’emissié de
deute public acordat al maig de 2019 i publicat via

Decreten el BOPA. Com amostradel seu compromis
amb una gesti6 responsable de I'organitzacid, FEDA
va subscriure aquesta emissi6 a curt termini per la
oportunitat que suposa de cara al manteniment de
I'estabilitat i solvencia econdmica a futur, i per donar
el seu suport a l'activitat economica del Principat.

Alianca estratégica amb la companyia francesa EDF:

FEDA i EDF van iniciar les seves relacions fa més de 30 anys i han col-laborat en ambits
diversos sempre apostant per les energies renovables i la conservaci6 dels ecosistemes. Entre
d'altres giiestions, es treballa de forma conjunta en el manteniment de la central hidroeléctrica
d’Engolasters, es realitzen operacions coordinades a la xarxa eléctrica i es dona suport en la
construccié de noves infraestructures del pais. EL 2019, EDF i FEDA varen signar un conveni per
al desenvolupament conjunt de diferents projectes que han de contribuir a la transicié d’Andorra
cap a un nou model energétic, en el marc del desenvolupament sostenible.

Entre els acords firmats destaca el contracte plurianual de compra d'electricitat amb Franca, que
permetra a FEDA respondre als reptes de la transici6 energética a través de la compra d’energia
procedent de fonts renovables. Aixi mateix, també es va iniciar la col-laboraci6 entre Dalkia
i FEDA a través de la filial Capcalera d’'Infraestructures Energétiques, S.A.U., que gestiona les
xarxes de calor del Principat. Aquest pas permetra a FEDA beneficiar-se dels coneixements i
l'experiéncia de Dalkia en la gestio de més de 350 xarxes de calor, per desenvolupar a Andorra

els projectes de cogeneraci6 i xarxes de calor.




4.2 Impactes economics indirectes

(102-15, 103-2 i 103-3 Impactes economics indirectes, 203-2)

Un dels principals motors que exerceix FEDA és
I'impacte economic en el seu entorn, ja que com
a entitat publica i del sector energetic genera una
important activitat economica en nombroses empreses
del pais, des de companyies d'obra civil fins a empreses
instal ladores, entre moltes altres. En aquest sentit,
FEDA a través de la seva activitat esdevé una peca clau
en el desenvolupament econdmic i social del pais.

Valor economic generat
Un dels pilars de I'estrategia de FEDA és la contribucio

al creixement econdomic, ja que com a empresa
publica a més d'ampliar el negoci es busca repercutir
positivament en I'entorn econdmic i empresarial del
pafs. En aquest sentit, I'entitat genera un impacte
anual molt important en empreses dels sectors de
manteniment, material i treballs electrics, entre
d'altres. En les inversions previstes en projectes de
cogeneraciod, que concentren una de les partides
pressupostaries més importants, s'invertira prop del
90% en empreses del pafs.

A la taula a continuaci¢ es detalla el valor economic generat, distribuit i retingut de FEDA i les seves filials al llarg de

2019:

Valor economic directe generat i distribuit* “
Valor economic generat (en milers d'euros) 72.013

Import net de la xifra de negoci
Altres ingressos de gestid ordinaria

Ingressos financers

68.621
1.215
2177

Valor economic distribuit (en milers d'euros) 52.722

Despeses de personal (empleats i empleades)
Inversions a la comunitat

Compres a proveidors d'energia

Altres Compres a proveidors

Accionistes

Altres proveidors de capital (costos financers)

Pagaments a les Administracions Publiques i Impostos

8.473
591
25.328
10.333
4.467
1.840
1.690

Reserves

Amortitzacions i depreciacions

11.097
8.194

*La informaci6 presentades a la taula correspon a les dades financeres consolidats de FEDA i les seves filials Capgalera d'Infraestructures

Energétiques, S.A.U., FEDA Solucions S.A.U. i CTRA, S.A.

Valor economic distribuit 2019 (%)

B Despeses de personal (empleats i empleades)

M Altres Compres a proveidors
W Altres proveidors de capital (costos financers)
B Compres a proveidors d'energia

3% 3 %

B Inversions a la comunitat
Accionistes o ) ) -
W Pagaments a les Administracions Publiques i impostos

*La informacié presentades a la taula correspon a les dades financeres consolidats de FEDA i les seves filials Capgalera d'Infraestructures

Energetiques, S.A.U., FEDA Solucions S.A.U. i CTRA, S.A.



Pla d'Inversions de FEDA

FEDA disposa d’'un Pla d’Inversions pels proxims 5 anys que recull les linies directrius de les grans
inversions en les infraestructures dels diferents negocis, tenint en consideracié 'estat actual d'aquestes,
les necessitats pel que fa a l'explotacié d'acord amb les tendéncies de creixement de la demanda, i
alineant i prioritzant els projectes per assolir els objectius de la LITEC juntament amb el Pla sectorial
d’infraestructures energétiques d’Andorra.

Per tal de concebre aquest pla d'inversions, FEDA ha establert un seguit de premisses o principis basics
de disseny que constitueixen el marc de desenvolupament d'aquest, i que son els segiients:

e Fer front al creixement de la demanda eléctrica: El pla preveu una soluci6 viable a mig termini per
fer front al creixement de la demanda d’electricitat a Andorra tenint en compte els recursos disponibles
tant dins d’Andorra com a lexterior, essent valida per satisfer les necessitats del territori a mig i llarg
termini.

e Mantenir la maxima qualitat de servei i sequretat de subministrament.

* Minimitzar l'impacte de les obres del pla durant la seva execucid que afectin el servei eléctric i
térmic vigent.

® Reduccié de l'impacte ambiental: Tots els projectes continguts al pla tenen com a premissa basica
el respecte del medi ambient. La minimitzaci6 de [impacte ambiental és una de les condicions de tots
els projectes d'inversions de FEDA.

e Minimitzacié de l'afectacio urbanistica: Les instal-lacions previstes al Pla s’han ubicat en indrets
que minimitzen lafectacid al desenvolupament urbanistic i a l'ds del sol per altres activitats (lleure,
agricultura, ...).




Aquest Pla d'inversions engloba diferents arees de
negoci, on dins de cada una d'aquestes s’estructuren
diferents projectes i actuacions en linia amb I'import
total previst pel pla. A continuaci6 s'exposen aquestes
arees de negoci amb alguns dels projectes rellevants:

Negoci eléectric: El negoci eléctric, inclou tots els
projectes relacionats amb el transport, distribucio,
i produccié hidraulica de I'energia electrica. El 79%
de l'import d'inversi6 en aquesta area es concentra

Negoci eléctric

en inversions en infraestructures de Transport, 20%
en Distribucié i I'1 % restant en millores de la Central
hidraulica. Alguns dels projectes més destacats son
la construccid de la nova ETR de la Gonarda i la linia
aéria de 110kV amb doble circuit entre Encamp i
Grau Roig, en el marc del transport i la distribucio;
i, en el marc de la producci6 hidraulica, dins de les
accions de manteniment correctiu i preventiu de la
central, la compra de dues rodes Pelton.

Milions d'€

2020 2021

2022 2023 2024

M Transport M Distribuci¢ eléctrica B Producci¢ eléctrica M Negoci Electric

Negoci calor: El negoci de calor, inclou tots els
projectes relacionats amb la producci6, cogeneracio, i
distribuci6 de calor. El 44% de I'import total d'inversié
destinat a aquest negoci esta previst per la produccid
d’energia térmicai el 56 % per la distribucié minorista.

Negoci calor

En aquest cas, els projectes més destacables son
la construccié de la Central de La Comella i del Pas
de la Casa i el desenvolupament de les xarxes de
distribucié de calor d’Andorra La Vella, Pas de La
Casa i Soldeu.

Milions d'€

0 0
)
2022 2023 2024

2020 2021

W Producci6 cogeneracié

B Distribucio6 calor

M Negoci calor



Dins dels Serveis Generals
s'agrupen dos tipologies d'inversio, d'una banda, les
inversions destinades al suport i desenvolupament
general dels negocis com ara plataformes i sistemes
informatics entre altres. D'altra banda, les inversions

4
0,5
3
0,2
Milions d'€
2020 2021

destinades tant a I'estudi com al desenvolupament
de noves linies de negoci potencials. La inversid
destinada a aquesta area esta prevista en un 85%
per a les infraestructures en general, i en un 15% per
a noves linies de negoci.

0,5
0,4
0,2
01 |
2023 2024

Infraestr. Serveis generals M Eficiencia i sostenibilitat Bl Serveis Generals




4.3 La cadena de proveidors

(102-9, 102-10, 203-2)

“La creacio de les filials, FEDA Solucions i FEDA Ecoterm,
contribueix a desenvolupar el paper dimpulsors de
l'activitat economica de les empreses del pais”.

FEDA adquireix el compromis d'exercir una compra
responsable i promoure el desenvolupament
sostenible de Il'empresa i la seva cadena
d'aprovisionament. Amb la finalitat de contribuir a la
transicié cap a una economia global més sostenible,
FEDA desenvolupa totes les seves activitats
sota principis de qualitat, eficiéncia, seguretat i
sostenibilitat, orientades de forma integra, honesta i
socialment responsable.

El Codi Etic del Proveidor i ¢l Manual de
Bones Practiques en la Contractacio i les
Compres sbén els dos documents que regulen la
prestacié de productes i serveis per a tots aquells
proveidors que volen establir relacions amb FEDA.
En ells s’estableix el marc conceptual que ha de
guiar les activitats de Contractacié i Compres.

El Codi Etic del Proveidor de FEDA estableix
les pautes minimes sobre les quals s'ha de basar el
comportament étic dels proveidors i col laboradors
externs. Aguestes estan alineades amb la cultura i
valors empresarials de FEDA i amb els compromisos
derivats del Pacte Mundial de les Nacions Unides.
Tots els proveidors i col laboradors externs que
mantenen relacions de negoci amb FEDA estan
obligats al compliment del Codi Etic del Proveidor,
conjuntament amb el marc legal aplicable i les
corresponents exigencies contractuals.

El Manual de bones practiques en la
Contractacio i les Compres esdevé la guia

per al bon desenvolupament de les activitats de
contractacié i compres, i alhora fixa les politiques,
normes, procediments, pautes de seguiment,
avaluacié i control per garantir els principis de
transparéencia, concurréncia, publicitat i bona fe
contractual, i 1'dptima relacié cost-qualitat tant
econoOmic com operatiu. En aquest es desenvolupen
els valors, principis i ética que han de regir tot el
procés de contractacid i compres.

La creacid de les filials, FEDA Solucions i FEDA
Ecoterm, contribueix a desenvolupar el paper
d'impulsors de I'activitat econdmica de les empreses
del pais. Com a empresa parapublica FEDA té un rol
de lideratge en el sector energétic que es tradueix
en l'impuls de projectes que generen activitat
econOmica al sector i també en altres sectors.

Sempre que sigui possible, i en funcid de la
demanda i de les capacitats requerides, FEDA
prioritza les compres a proveidors locals, exceptuant
la compra d’'energia (65% de la despesa anual), a
fi de contribuir a la dinamitzacié economica del
territori i a la generaci6 d’ocupacié a Andorra. En
aquesta linia, durant I'any 2019 FEDA ha convocat
un total de 27 licitacions, de les quals 25 ja han estat
adjudicades amb un impacte econdomic total de 8,2
milions d'euros. D'aquest import, un 84% ha estat
adjudicat a proveidors andorrans mentre que el 16%
restant correspon a proveidors internacionals.



Compres sostenibles

En les compres de béns o serveis en els quals se
subministra algun material, pren especial rellevancia
el control del cicle de vida complet dels productes,
en totes les seves fases (concepcid i adquisicié de
materies primeres, disseny i fabricaci6, transport
o lliurament, Us, processament de final de vida i
eliminaci6 final), per tal d'evitar que els impactes
ambientals passin involuntariament a fases posteriors
del cicle de vida, i minimitzar I'impacte global de

A continuacié es poden veure les dades generals de FEDA i les seves filials Ecoterm i Solucions en relacié amb

I'activitat de FEDA en el medi ambient.

FEDA es compromet a establir els processos
necessaris per minimitzar |'impacte mediambiental
dels materials que adquireix, aixi com dels embolcalls
i mitjans de transport d'aquests, fent compres
sostenibles i garantint un reciclatge de final de vida
optim.

la despesa econdmica a empreses proveidores del Principat i no andorranes.

Numero de proveidors amb comandes 609
% de Proveidors andorrans 68%
Import total destinat a proveidors (Euros) 41.410.916
% Volum de compra a proveidors andorrans (no inclou importacié d’energia) 71%
% Volum de compra a proveidors d’energia 65%




Aixi, durant el 2019, a banda de I'import que es destina
a la importacié d’energia dels paisos veins, FEDA
i les seves filials Ecoterm i Solucions, han generat

1,564 M€

13,656 M€

11,69 M€

Andorra @ Espanya @ Franca

(103-2 i 103-3 Comunitats locals, 413-1)

La promoci6é del desenvolupament social del pais és
un dels compromisos de FEDA per a la transformacio
de la societat andorrana. A través de projectes i
activitats adrecades a persones de totes les edats,
tallers per conscienciar sobre la mobilitat sostenible
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comandes al pais per valor d'uns 10 milions d’euros,
el que representa el 71% del volum de comandes
efectuades durant tot I'any.

0,09 M€

2,08 M€
10,37 M€

2,09 M€

@® Andorra @® Espanya @ Franca @ Altres

o visites nocturnes al museu, FEDA fomenta valors
com la cura del medi ambient, el desenvolupament
sostenible i la proteccié del patrimoni social i cultural
del pais.

-
—
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FEDA Cultura és la marca de FEDA per a les
accions de promoci6 de la cultura, I'educacio, la
divulgaci6 cientifica, la proteccié del patrimoni i el
desenvolupament social del pafs. Durant el 2019 s'han
realitzat un gran ventall d'activitats de caire educatiu i
cultural i també s’han dut a terme col laboracions amb
altres institucions en forma de patrocini per engegar
iniciatives en clau de divulgacié del coneixement
i promocionar el patrimoni nacional. Tot seguit es
mostra un recull d'algunes de les activitats més
rellevants realitzades per FEDA Cultura en el marc de
la promoci6 de la cultura i I'educacié.
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La Casa de Guardes d’Engolasters va ser construida
als anys 30 per acollir els guardes que havien de
vigilar regularment el nivell del llac d'Engolasters
i els canals que l'abasteixen d'aigua. Fa anys que
els controls es realitzen a distancia des del Despatx
Eléctric d'Explotacié i la casa havia quedat buida, i era
utilitzada per a la realitzacié de tasques internes de
FEDA i per a l'acollida dels visitants que fan la visita
al Cami Hidroeléctric d'Engolasters, oferta per FEDA
Cultura.

A finals de 2018 es va decidir potenciar i rehabilitar la
casa tant per a la realitzaci6é d'activitats culturals de
FEDA com per ala incorporaci6 d'un espai de reunions
i conferéncies per als treballadors i treballadores de

FEDA. Durant el 2019 s'han dut a terme les reformes
de la casa, s'han obert sales diafanes, s'ha renovat la
instal laci6 electrica i s'ha canviat I'enllumenat.

Un cop finalitzades les reformes, la casa s'ha
inaugurat al public en motiu de la 3a biennal d'art
LandArt que ha tingut lloc aquest any als entorns del
llac d'Engolasters. La biennal segueix amb la seva
tasca de divulgaci6 i valoracié del patrimoni cultural
i natural del Principat amb I'estreta relacié que es
postula en aquesta exposicié entre la creacié artistica
i el paisatge on s'insereix I'obra. FEDA patrocina
aquesta activitat per promoure la relacié que existeix
entre la cultura i la natura al Principat i posa totes
les seves instal lacions a disposici6 de la biennal per
ubicar-hi les obres d'art.



Una de les principals activitats culturals que ofereix
FEDA, és la visita al Cami Hidroeléctric d'Engolasters.
Des del 2010, FEDA Cultura aposta per donar a
coneixer les instal lacions hidroeléctriques presents
a I'estany d’'Engolasters, les quals fan possible bona
part de la producci¢ d'electricitat a Andorra.

Enguany FEDA ha organitzat una iniciativa per donar
a coneixer les preses hidrauliques dels estanys
d'alta muntanya d'Andorra, donant visibilitat a
infraestructures totalment integrades en el medi
ambient i contribuint al desenvolupament del turisme
de muntanya, cada dia més important al pais.
L'objectiu de I'activitat és acostar el coneixement dels
recursos naturals que es fan servir per a la generacio
d'energia i posar en valor també la seva integracié
paisatgistica. Els 5 estanys visitats, que formen
part de la xarxa que abasteix la central hidraulica
d'Engolasters, sén l|'estany de Juclar, I'estany de
Cabana Sorda, I'estany de I'llla, I'estany de la Vall del
Riu i I'estany d’Engolasters.

Aquest itinerari és una proposta de cinc etapes

En aquest entorn, FEDA ofereix activitats per als
visitants com les habituals visites nocturnes del Cami
Hidroeléctric d'Engolasters, ampliant-ne el contingut
amb propostes com I'observacié de la pluja d'estels,
I'observacié de planetes i la narraci6 de llegendes a la
vora de I'estany.

seguides per a les persones més preparades, 0 en
tres caps de setmana, que discorre per camins de
muntanya. L'itinerari comenca al MW Museu de
I'Electricitat i es pernocta als refugis de l'illa de Juclar,
al poble de Ransol i de Canillo per tornar a acabar al
Museu. En total els participants completen 73,3 km i
més de 4.600 metres de desnivell positiu.

Es pot trobar més informacié dels itinerants al web
https://www.fedacultura.ad/reptes-daigua, des d'on
es pot descarregar el recorregut de l'itinerari.

El Cercle d'Aigua és una activitat que complementa el
repte dels Murs d'aigua, que consisteix en pujar als 5
estanys amb presa hidraulica de manera independent.
Un repte molt interessant i assolible per a tothom.




Tallers de mobilitat sostenible 1 Pau Pampalluga

Una de les missions de FEDA com a entitat public ésla
sensibilitzacio i formaci6 en relacié amb els aspectes
que li afecten, com la seguretat en I'ambit eléctric,
la sostenibilitat o la mobilitat electrica entre d'altres.
Aixi, des de fa anys s'ofereixen visites al MW Museu
de l'electricitat als escolars del pais i s'imparteix
el taller sobre electricitat “Pau Pampalluga” a les
escoles.

Aquest 2019, en el marc del conveni d’educacio viaria
amb el Ministeri d"Educaci6 i els comuns, FEDA ha
impulsat el taller de mobilitat sostenible Eléctrics!.

Aquest és un taller de 90 minuts de durada adrecat

a alumnes de 2n curs de segona ensenyanca, 2n
d’ESO i 4éme, amb I'objectiu de sensibilitzar sobre
la necessitat d'un nou model de mobilitat sostenible,
apropar als alumnes de manera practica al vehicle
eléctric i fer aportacions per a uns habits quotidians
sostenibles.

Pel que fa al taller de Pau Pampalluga, presenta un
personatge que FEDA Cultura porta a les escoles i
dona consells sobre la seguretat amb ['electricitat
i I'estalvi energétic a les llars. Aquests tallers van
dirigits a escolars d’entre 10 i 11 anys de tots els
sistemes educatius del pafs.

“Aquest 2019, en el marc del conveni d'educaci6 viaria
amb el Ministeri d'Educaci6 i els comuns, FEDA ha
impulsat el taller de mobilitat sostenible Eléctrics! ”.



Per sisé any consecutiu, Andorra ha celebrat la
Jornada de la Mobilitat Eléctrica amb |'objectiu
de promocionar una mobilitat més sostenible i de
consolidar-la, poc a poc, com a model de futur al pais.
Aquesta jornada ha estat organitzada per FEDA
Solucions  juntament amb  "’Automobil  Club
d'Andorra, Crédit Andorra i amb el suport del Comu
d'Escaldes-Engordany. L'esdeveniment, com cada
any, fa émfasi en la gran varietat d'alternatives que
existeixen i permeten desplacar-se de manera segura
i sostenible, amb la voluntat de comencar a caminar
cap a la reducci6 de la dependéncia del petroli en el

Situat a la central hidroelectrica de FEDA inaugurada
el 1934, el MW Museu de [|'Electricitat exposa
I'evolucidé del procés de generacid d'electricitat a
Andorra. Permet comprovar i experimentar les lleis
de I'electricitat per mitja de tallers didactics i amens.
També s'hi poden veure les turbines que encara avui
generen electricitat.

Al museu, el public assistent pot coneixer de prop la
historia de FHASA i de FEDA i I'evolucié d'Andorra
els darrers cent anys. A més, descobrira que és
I'electricitat, com es produeix | quines son les
energies renovables i no renovables. Tot aixd de
manera didactica i amb continguts a triar en funci6 de
I'interés i I'edat de les persones assistents. A la sala

: b ‘
NN 6 %
PSSRSO
RABAL AN

sector del transport, la millora del medi ambient i la
divulgacié per una mobilitat més sostenible en tots
els aspectes.

Durant aquesta jornada, els actors implicats en la
mobilitat del pais han tingut I'oportunitat de mostrar
totes les diverses opcions disponibles que generen
cada vegada més interés entre la ciutadania del
nostre pais. En aquest sentit, FEDA Solucions ha
comptat amb un espai d’exhibici6 amb carregadors
de vehicles eléctrics per a Us doméstic i industrial,
que ja sobrepassen el centenar en tot el pais.

dels manipulables, el public pot experimentar amb
els diferents principis d’electricitat de manera IGdica
i divertida.

Aquest any s'ha continuat amb |'activitat nocturna
estrenada el 2018 en el marc de la central
hidroeléctrica de FEDA. Amb la voluntat d'acostar la
historia de FEDA i de I'electricitat de manera amena,
s'ha organitzat la visita guiada “FHASA, la llum de la
seva llar” adregada al public adult i infantil a partir de
8 anys. L'espectacle, dut a terme al Museu, mostra
I'’Andorra del segle XIX, aillada de la resta del mon
per la falta de connexions, i a través de la historia de
tres dones es descobreix I'evolucid de |'electricitat |
el desenvolupament de les carreteres del pafls.
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FEDA hatancatlaprogramacié de les visites nocturnes
al MW Museu de I'Electricitat i el Cami Hidroeléctric
d'Engolasters amb un augment del 60% de visitants
respecte |'any passat.

Durant les Nits d'Estiu del 2019 s'ha pogut gaudir de
I'observacié delaplujad’estels, d'actuacions musicals,
i per primera vegada, d'una visita teatralitzada al Cami
Hidroeléctric d'Engolasters inspirada en els habits
dels treballadors que vivien a la Casa del Guarda
d'Engolasters I'any 1934 entre d'altres activitats. S'ha
registrat un total de 502 visitants, xifra notablement

superior a la de I'any passat, que va ser de 313.

Les visites nocturnes son una de les iniciatives amb
les quals FEDA vol potenciar el Cami Hidroelectric
d'Engolasters i el MW Museu de [|'Electricitat, per
promoure i divulgar el patrimoni historic i natural
d’Andorra entre els ciutadans del pais i els visitants.

Davant I'excel lent resposta i acollida de les activitats
d'aquest estiu, I'equip de FEDA ja ha comencat a
treballar en la planificacié de les Nits d’Estiu 2020.



En col laboracié amb I’Ambaixada francesa a Andorra,
FEDA ha inaugurat I'exposicié “Ca chauffe pour la
planéte” de Cartooning For Peace al MW Museu
de I'electricitat. Aquesta mostra compta amb una
trentena de dibuixos de premsa com a crit d’alarma
sobre giestions ecoldgiques com el canvi climatic,
les conseqléncies de les catastrofes naturals i
I'interés en les energies renovables amb un toc
humoristic. Més de 5.000 persones han passat pel

2017 2018 2019

Museu a visitar aguesta exposicid, que s'ha prorrogat
fins a dues vegades gracies a la gran acceptacié que
ha tingut per part del public.

Gracies a aquestes i a altres activitats que ofereix,
aquest any el Museu ha rebut la visita de 5.614
persones, un augment de més de mil visitants
respecte les dades de l'any passat, mantenint
tendeéncia creixent dels Ultims anys.

B MW Museu de I'Electricitat
W Cami Hidroeléctric d'Engolasters







5. GESTIO RESPONSABLE

“Els mecanismes de gestio etica son aplicats de manera
transversal a l'organitzaci6 per tal que els valors, principis 1
normes d'actuacio estiguin presents en totes les activitats”.

Per a FEDA és una prioritat assegurar una gestio
responsable i ética dels seus organismes interns, i
en conseqléncia esdevé essencial disposar d’eines
adients per a aconseguir aquest objectiu. Exemples
d'aquestes eines son el desenvolupament del Codi
Etic de I'empresa i el Pla d’lgualtat, aprovats aquest

2019, I'aplicacié de reglaments interns i el seguiment
del Pla Director de Seguretat. El desplegament dels
mecanismes de gestid ética sén aplicats de manera
transversal a |'organitzacié per tal que els valors,
principis i normes d'actuacié estiguin presents en
totes les activitats.




5.1 Govern corporatiu

(102-22, 102-26, 102-27)

La Llei 5/2016 regula les funcions de FEDA i els seus
organs de govern, que son el Consell d’Administracié
i la Direcci6 General. Tal com estableix la llei, el
Consell d’Administracié de FEDA esta presidit per un
ministre designat pel Govern i el composen un altre
ministre 0 ministra també designat pel Govern, dos
vocals designats pel Govern, el director general de
FEDA, un o una vocal de lliure designacioé pel cap de
Govern entre els quadres directius, i el secretari o
secretaria, que no té vot. En la seva designaci6 es
té en compte que el Consell tingui competéncies en
energia i canvi climatic.

A I'abril del 2019, fruit de les eleccions generals al

pais i seguint tots els procediments establerts, es
nomena el nou consell d’Administracié de FEDA. Els
nous membres que han entrat al Consell han estat el
ministre de Presidéncia, Economiai Empresa, Sr. Jordi
Gallardo i el secretari d'Estat de Telecomunicacions i
infraestructures Sr. César Marquina.

El Consell d’Administraciod es reuneix periodicament
en sessions ordinaries i cada tres mesos es presenta
un informe resum de gesti6 amb les dades més
representatives de l'organitzacié, principalment
financeresiecondmiques. Els diferents departaments
de FEDA rendeixen comptes a la Direccid General a
través de reunions peridodiques.

Estructura 1 Consell d’/Administracio

(102-18, 102-19, 102-20, 102-21, 102-22, 102-23, 102-24)

La presa de decisions estrategiques de FEDA s’estructura al voltant del Consell d’Administracié de FEDA i de

la Direccié General.

El Consell d’Administracié de FEDA

Direccié General: El Director General assumeix totes les facultats del Consell d’Administraci6, excepte
aquelles que legalment o estatutariament sén indelegables. Aixi mateix, FEDA compta amb una estructura de
plantilla apoderada per implementar la seva estratégia i les directrius basiques de gestio.

(102-18)

Consell d’Administracio

Presidenta:

Membres del Govern:

Membres de la Direccio:
Albert Moles Betriu, Director general de FEDA

Secretari del Consell d’Administracio:

M.L. Sra. Silvia Calvd Armengol, Ministra de Medi Ambient, Agricultura i Sostenibilitat

M.I. Sr. Jordi Gallardo Fernandez, Ministre de Presidéncia, Economia i Empresa
Sr. Carles Miquel Garcia, Director de 'Oficina de 'Energia i el Canvi Climatic
Sr. César Marquina Pérez de la Cruz, Secretari d’Estat de Telecomunicacions i Infraestructures

Imma Jiménez Gonzalez, Directora d’Activitats de Creixement

Jaume Forné Angrill, Director de Regulacié i Mercats

Nota: A 31 de desembre de 2019




Equip Directiu

Albert Moles Betriu, Director general

Marta Suié Manich, Directora de Finances

Imma Jiménez Gonzalez, Directora d’Activitats de Creixement
Jaume Forné Angrill, Director de Regulacio i Mercats

Miquel Galera Zamora, Director de Mitjans Corporatius

Daniel Fernandez Garcia, Director de Tecnologies de la Informacio
Antonio Canales Julian, Director de Distribuci6

Laura Bonet Caballero, Directora de Transport

Miguel Esteban Santamaria, Director d'Operacions

Jordi Dejuan Antillach, Director de Mercats

Marc Calvet, Director d’Enginyeria

Eva Iglesias Garcia, Directora de Planificaci6 Estratégica Financera

Nota: A 31 de desembre de 2019

D’altra banda FEDA Ecoterm i FEDA Solucions, tenen la seva estructura propia amb els seus propis Consells
d’Administracio.




Organigrama de la companyia

(102-18, 102-20, 102-24)

El model organitzatiu de FEDA consta de diferents
direccions que comprenen les arees en les que
es divideix I'organitzaci6. Aquestes direccions es
divideixen en les sis arees segients: Operacions,
Regulacié i Mercats, Activitats de Creixement,
Finances, Mitjans Corporatius i Persones. Dins de
cada una d’aquestes seccions s’estructuren diferents

Direccio
General

Secretariat

arees amb un cap per a cada una d'aquestes. FEDA
Ecoterm i FEDA Solucions, compten també amb
la seva propia organitzaci6 de persones, perd per
motius d'escala de mida a continuaci® només és
mostra |'organigrama de FEDA. De totes maneres,
cada una de les filials compte amb un gerent i amb un
equip de treball propi.

Activitats de
Creixement

Regulacio i

Operacions
Mercats

Comunicacié
Corporativa

Regulacié

Transport

Planificacio
Estratégia
Financera

Distribucio Mercats

Enginyeria

|
Mitjans
Corporatius

Persones

Finances

Administracio i
Finances

Tecnologies de

la Informacio

Oficina de
Projectes

Facturacio i
Cobraments

Contractacio i
Compres

Gestio empresarial ética. Canal Etic.

(102-16, 102-17, 102-25, 103-2 i 103-3 Anticorrupcio, 205-1, 205-2, 103-2 i 103-3 Competencia deslleial, 103-3 Diversitat i igualtat
d’oportunitats, 103-3 No discriminacio, 103-2 i 103-3 Avaluaci6 dels drets humans, 412-1, 412-2, 412-3)

FEDA esta compromesa amb oferir a la societat una
gestié transparent, basada en I'estricte compliment
dels principis d’'una gesti6 &tica i responsable en totes
les activitats de l'organitzacio, establint els valors,
principis i normes d’actuacié que han de respectar

els organismes interns aixi com tota la plantilla de
FEDA. Durant aquest 2019 s’ha elaborat el Codi Etic
de FEDA juntament amb el reglament del Comité
d'Etica de FEDA, I'drgan que vetllara pel compliment
d'aquest codi.



EL Codi Etic

L'objectiu del Codi Etic és establir els valors que han
de guiar el comportament de FEDA i la seva relacié
amb tercers. Tanmateix, a través d'agquest es busca
consolidar una cultura ética empresarial acceptada per
tots els seus professionals, proveidors i tercers amb qui
manté relacio.

El Codi es configura com el marc de referéncia que recull
les normes étiques i de conducta que seran d'aplicacid
a la gesti6 dels negocis i les activitats empresarials de
FEDA, sense perjudici del compliment de la corresponent
legislacié aplicable i les condicions contractuals.

El Codi esta constituit:

Pels valors i principis que guien I'activitat de FEDA.

Per les normes de conducta que la plantilla i els

EL Comité d’Etica

col laboradors i col laboradores de FEDA han de tenir en
compte per respectar els principis generals i prevenir el
risc de comportaments no é&tics.

Pels mecanismes d’'implementacié i el sistema de
control de compliment del Codi.

Pels principis del Pacte Mundial de les Nacions
Unides en relaci6 amb els Drets Humans, Normes
Laborals, Medi Ambient i Anticorrupcio.

El Codi és d'aplicacio i obligat compliment per a tota la
plantilla de FEDA, representants, proveidors i tercers
que prestin serveis a FEDA o que actuin per compte
de FEDA, com ara agents, intermediaris 0 empreses
subcontractades, i amb independéncia, tots ells, del
territori en el qual desenvolupin la seva activitat.

“ELl Comite té la potestat d'intervenir en conflictes o
situacions dincertesa que es produeixin al si de ['entitat,

relacionades amb l'etica”.

El Comité d'Etica és I'drgan que vetllara pel compliment
del Codi Etic. El Comité té la potestat d'intervenir en
conflictes o situacions d'incertesa que es produeixin
al si de l'entitat, relacionades amb I'ética. A més,
assessora la Direccié General en I'estudi i les possibles
sancions de comportaments i accions que siguin
contraries al Codi.

Les principals responsabilitats del comite seran:
Impulsar la cultura ética dins de |'organitzacio.

Proporcionar als empleats i empleades de FEDA
informacio relativa al Codi i la seva aplicacio.

Rebre, gestionar i resoldre les consultes relatives a
comportaments no étics.

Avaluar les controversies, conflictes i faltes relacio-
nades amb el Codi.

Rebre i gestionar les vulneracions vinculades
al Codi i elaborar el corresponent informe per a la
Direccié General, amb propostes de resolucio.

Comunicar als afectats la resolucié presa.
Informar periodicament al Consell d’Administracio,

a través de la Direccid General, sobre les consultes i
denuncies rebudes, la seva gesti6 i posterior resolucié.



Gestid de riscos

(102-11, 102-15, 102-29, 102-30, 102-31)

“Aquest Pla Director de Seguretat permet analitzar les amenaces
tant internes com externes dels serveis i1 tecnologies actuals de
manera que permet avaluar els impactes associats a les activitats

1 serveis de FEDA”",

Control i gesti6 de riscos

Els Organs de Govern i la Direccié sén responsables
del control intern del risc. FEDA disposa d'un procés
integral, dissenyat per gestionar els riscos i proporcionar
una seguretat suficient en I'abast de la missi6 de la
companyia.

El Procés Integral permet:

e Executar les operacions de forma ordenada, ética,
econdmica, eficient i efectiva.

e Complir les obligacions de responsabilitat.

e Complir la normativa aplicable.

e Salvaguardar els recursos per evitar pérdues, mal Us
o danys.

D’altra banda, FEDA compta amb un Pla Director de
Seguretat d’Empresa que integra tota |'organitzacio i
té I'objectiu d'assolir un nivell excel lent en materia de
seguretat. Aquest Pla Director de Seguretat permet
analitzar les amenaces tant internes com externes dels
serveis i tecnologies actuals de manera que permet
avaluar els impactes associats a les activitats i serveis
de FEDA.

Finalment, FEDA compta amb I'Oficina de Gestié de
Projectes, que és internament el departament que
permet millorar la gesti6, seguiment i implementacic
dels projectes gracies a una metodologia homogenia
de gestié de projectes i un seguiment dels mateixos
al Comité de projectes. Agquest comité es reuneix
periddicament i a més d'avaluar els nous projectes
que es presenten, realitza un seguiment dels projectes
existents, analitzant desviacions en temps i cost, mapa
de riscos i accions mitigadores.

Planificaci6 i resposta davant
catastrofes i emergéencies

Com a empresa de serveis essencials FEDA garanteix la
seguretat i funcionalitat de totes les seves instal lacions,
especialment dels centres productius d'electricitat i de la
xarxa de transport.

FEDA disposa de diferents plans per tal de prevenir
riscos potencials sobre la seguretat dels treballadors
i treballadores i la ciutadania, afavorir el manteniment
eléctric i reduir les afectacions sobre el medi ambient
del seu servei.

e Pla de manteniment
e Plans d’emergencies de les subestacions
¢ Plans de contingencia

El Plade Mantenimentde FEDA és de gran ajuda al’hora
de realitzar manteniments programats de cara a una
millor preparacié davant de catastrofes i emergencies.
Alguns dels manteniments més rellevants en aquesta
materia han sigut els seglients:

Visita quinquennal de la canonada forcada: A |'estiu,
durant una setmana, técnics especialitzats en aquestes
instal lacions i en treballs en algada han realitzat la
inspeccid interior i exterior de la canonada amb molt
bons resultats.

Visita anual d’'un geoleg a I'exterior de la canonada
forcada: Cada any un geoleg inspecciona els voltants
de la canonada per verificar que no hi puguin caure rocs
o produir-se esllavissades del terreny. A més, durant el
2019 s’ha procedit a la neteja i verificacié exhaustiva dels
sistemes instal lats contra la caiguda de rocs sobre la
canonada forgada.

Millores a la Central hidroeléctrica: Durant ['estiu,
en paral lel a la campanya de manteniments anteriors,
I'equip de FEDA ha realitzat millores en les instal lacions
interiors de la Central.

Pel que fa als protocols de prevencié i d'actuacié davant
possibles situacions d’emergencia o catastrofes naturals,
i degut a la seva importancia estrategica, FEDA busca
la implicacié de forma activa d'altres actors del territori
com el Cos de Bombers, Proteccié Civil, el Servei de
Policia i els Agents de Circulacio, entre d'altres, portant
a terme diferents accions formatives especifiques per a
aquests col lectius i per al personal de FEDA, al llarg de
Iany.



Transparéncia informativa

(103-2 i 103-3 Anticorrupcio, 205-2, 103-2 i 103-3 Competéncia deslleial)

Per a FEDA és de vital importancia la comunicacid
transparent cap als seus grups d'interés, tant de manera
interna com externa, un mecanisme més de compartir la
seva gestié responsable amb tots els actors interessats.
Per fomentar aquesta transparéncia, FEDA elabora
internament notes de premsa sobre tots els assumptes
i novetats d'interés general. Aquestes sén transmeses
als mitjans de comunicacié del Principat per a que
puguin elaborar els seus articles amb una informacio
clara i concisa del tema tractat. A més, es publiquen al
web de FEDA perqué tota la ciutadania hi tingui accés
i s'envien per correu intern a tot I'equip de FEDA. Des
del Departament de Comunicacié Corporativa es dona
resposta a les demandes d'informaci6 dels mitjans de
comunicacié, es gestionen entrevistes amb els i les
representants de I'entitat perqué els periodistes puguin
preguntar lliurement i es publiquen regularment les
dades de negoci més rellevants.

Com a entitat publica, FEDA també esta sotmesa
al control per part del Consell General i al control del
Tribunal de Comptes. D’altra banda, les relacions amb
els socis comercials, proveidors i clients es basen en

la bona comunicaci6 entre aquests i FEDA. En concret,
les relacions amb les empreses proveidores, tant
de subministrament d’electricitat com dels diferents
productes i serveis necessaris per al desenvolupament
de l'activitat, es regulen a través del Codi étic de
proveidors i el Manual de bones practiques i sén clares
i directes per evitar la presa de decisions erronies.
Quant a la clientela, I'empresa posa a la seva disposicid
informacié detallada de les diferents tarifes a qué es pot
acollir i de com beneficiar-se de les ajudes i serveis que
FEDA ofereix.

Finalment, FEDA també estipula un sistema robust
de comunicacio entre els empleats i la direccio.
D’aquesta manera, totes les actuacions tant internes
com externes de FEDA es comuniquen a la plantilla. En la
mateixa linia, FEDA organitza reunions plenaries puntuals
per comunicar els esdeveniments més importants i du
a terme sessions de treball sobre les actuacions per
a la consecuci6 de l'estrategia de I'empresa, aixi com
d'altres temes rellevants.




5.2 Relacio amb els nostres grups d’interes

(102-33, 102-40, 102-42, 102-43, 103-3)

FEDA manté una relacié oberta i continua amb els
seus grups d’'interés que s'articula des dels diferents
departaments de l'organitzacid, sota la supervisid
del director general, a través dels diferents canals
de comunicaci6 creats al llarg dels anys d'activitat.

La comunicacio6 i el dialeg constant amb els grups
d'interes permet construir les relacions de confianca
que FEDA desitjia per al desenvolupament de
I'activitat. Els grups d'interés més rellevants per a
FEDA son els seglents:

CLIENTELA

; ALTRES ¢
: (ONG, MON ACADEMIC, ;
; ETC.) 7

PROVEIDORES D’INTERES

COMERCIALS

EMPLEATS
I EMPLEADES

ADMINISTRACIO
PUBLICA I
EL GOVERN

MITJANS DE
COMUNICACIO



Les diferents accions per a la participacié i comunicacié amb els grups d'interés es detallen a la taula a
continuacio:

Grups d’interés Canals de comunicacié i dialeg

Consell d’Administracio
Administracié Publica i el Govern Informes anuals i trimestrals

Reunions
Intranet
Comites
Reunions

Empleats i Empleades Esdeveniments i trobades especials
Comunitat d’innovacié EnergiA+
Bustia de suggeriments
Codi Etic
Web corporativa i webs comercials
Xarxes socials
Oficina d’atencio a la clientela
Campanyes informatives
Triptics

Clientela
Enquestes de satisfaccio
Conferéncies i jornades
Publicitat i comunicacions comercials
Comunicacions contractuals
Aplicacions mobils
Web corporativa
Xarxes socials
Socis Comercials

Reunions i trobades
Codi Etic
Web corporativa
Peticions d’oferta i adjudicacions

Empreses Proveidores
Processos de negociacio
Codi Etic
Comunicacions corporatives
Rodes i notes de premsa

Mitjans de comunicacio Reunions amb els mitjans - entrevistes i declaracions

Xarxes socials

Esdeveniments



5.3 L'Equip Huma

L'equip huma de FEDA és un dels majors valors
que té l'organitzacié i que permet tirar endavant els
projectes que se li encomanen i mantenir la qualitat
de servei que ens caracteritza. Es tracta d'un equip
professionalitzat, compromeés, valid técnicament i
amb una gran vocaci6 de servei.

Aixi, des de Gesti6 de Persones es treballa per
mantenir un equip compromes, satisfeticapacitat, que
permeti afrontar els reptes de futur de I'organitzacio
amb les maximes garanties. El bon desenvolupament
social i laboral dels empleats i empleades de FEDA és
essencial per al bon funcionament de I'empresa. Per
mantenir les millors condicions laborals i personals
de la plantilla de FEDA, I'organitzacio6 ofereix diversos
beneficis i avantatges socials, aixi com un gran ventall
d'ofertes formatives per assegurar la capacitacid i
desenvolupament professional de tot el personal. A

més, es desenvolupen accions de sensibilitzacié en
materia de salut i seguretat en el treball.

Per altra banda, la transformaci6 de les activitats
de FEDA i l'adaptaci®¢ a les noves tecnologies i
tendéncies en materia de transformaci6 digital han
fet aflorar noves necessitats a nivell d’equip huma,
uns reptes que emmarquen la gestié de FEDA en els
propers anys, entre els quals trobem:

e Adquirir i consolidar el know-how de noves vies
d'actuaci6 en un entorn divers.

e Consolidar els perfils diferents i tornar a enfocar els
actuals vinculats al procés de digitalitzacié del negoci.

e Continuar posant emfasi en I'orientacio al client tant
de manera interna com externa.

A continuacié es mostra informacié referent a la plantilla de FEDA, tant propia com externa:

Informacioé sobre la plantilla propia i externa

(102-7, 102-8)

Total Plantilla

| 2017

Total Personal Propi

W 2018

Total Personal Extern

W 2019



A continuaci6 es proporciona un major detall sobre la diversitat de I'equip huma de FEDA per al 2019,
contemplant Unicament al personal propi de I'organitzacio:

Plantilla propia per edat i génere - 2019

100 %
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< 30 anys Entre 301 50 anys

M Dones
H Homes

> 50 anys

Plantilla propia per tipus de contracte i génere - 2019

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

Indefinit

A 31 de desembre del 2019, la totalitat de la plantilla propia de FEDA disposa d'un contracte a jornada completa

(83 homes i 28 dones).

La gestié de persones

L'area de Gestid de Persones de FEDA té com a
missi6 atraure, retenir i motivar els treballadors per
a que l'organitzaci6 pugui assolir els reptes a futur.

FEDA té grans reptes a I'horitz6 que impliquen
I'adaptaci6 a les noves necessitats del negoci.
En aquest sentit, I'area de Gesti6 de Persones
acompanya aquest procés dotant |'organitzaci¢ del
personal més adequat i preparat, i d'una estructura
capac d'afrontar aquests nous reptes. Per aconseguir-
ho, es defineixen els perfils necessaris i es reforga
especialment la formacié i desenvolupament del
personal de FEDA perqgue creixii evolucioni juntament

Eventual ocupant posicio6 fixa

Eventual no ocupant posici6 fixa

amb |'organitzaci6. El model de Recursos Humans
de FEDA integra els processos i els sistemes per
promoure la satisfaccié¢ i el compromis amb I'equip
huma. Entre aquests sistemes, destaquen la nova
normativa d’horaris laborals, el sistema de direcci6
per objectius (DPO), el sistema de formacid i
desenvolupament professional i els avantatges
socials que FEDA ofereix a la seva plantilla.

L'empresa compta amb dos Delegats de Personal
escollits cada quatre anys per tota la plantilla a través
dels quals s'articulen les relacions amb la Direccié.
En aquest sentit, es mantenen reunions periodiques



entre els Delegats de Personal, la Direccié General
i l'area de Gestid de Persones per tractar diferents
temes que afectin a I'organitzaci6 i als empleats i
empleades de FEDA.

Com a proxims objectius, el departament de Gestid
de Persones esta focalitzat en continuar millorant
en aspectes relacionats amb la conciliacié i amb el

desenvolupament dels seus professionals; buscant
sempre l'alineament tant de les necessitats de
I'organitzacié6 com de les persones que en formen
part.

Avantatges socials i conciliacié laboral de la plantilla

Tota la plantilla de FEDA amb contracte indefinit
disposa d'un conjunt de beneficis socials que
complementen el model de retribuci6é. Alguns
d'aquests avantatges son:

¢ Pla d’estalvi en previsio a la jubilacid.
¢ Asseguranca de vida i invalidesa.

¢ Asseguranca de complement de la despesa
medica.

A més a més, per tal de millorar la conciliacié entre
la vida professional i la vida personal i familiar dels
seus empleats i empleades, FEDA promou accions
que faciliten el seu equilibri i que afavoreixen la
conciliacié laboral i familiar:

¢ Flexibilitat horaria d’entrada i sortida i en la
pausa per dinar.

¢ Permisos parentals.

Formaci6 i desenvolupament

FEDA ofereix als seus empleats i empleades una
formacié continua i progressiva, adaptada als diferents
perfils professionals, als coneixements necessaris
per al desenvolupament de les activitats diaries i al
refor¢ de les competéencies i habilitats fonamentals
per a cada lloc de treball.

Com a part de les tasques de Gesti6 de persones, la
missi6 de Formaci¢ i Desenvolupament és promoure
I'aprenentatge, el creixement professional i la gesti6
del coneixement en tota l‘organitzacié mitjancant
un model de formacié que contribueixi a millorar la
productivitat i la transformacié del negoci assegurant
la maxima eficacia, qualitat i innovacio.

El pla de formaci6, que s'actualitza anualment,

¢ Possibilitat de realitzar jornada flexible o
jornada continuada segons el col-lectiu.

Afinals de 2018, ainiciativa del Comité d'Empresa, es
va plantejar la possibilitat de modificar els horaris per
tenir una major conciliacié per a tots els col lectius.
Durant el primer trimestre de 2019 els membres del
Comite d’Empresa juntament amb I'area de Gestio
de Persones, van realitzar una série de tallers amb els
diferents col lectius de FEDA per poder conéixer les
seves necessitats.

A l'abril de 2019 es va fer efectiva la implantacié
dels nous horaris que com a gran novetat, donen
la possibilitat de fer jornades continuades amb un
descans de 30 minuts per menjar dins del centre
de treball, comptabilitzant aquests 30 minuts de
descans com a temps treballat. En aquest sentit, s'ha
habilitat més espai a les cafeteries per poder acollir la
demanda de persones que dinen a les instal lacions
de FEDA.

identifica les accions formatives a realitzar en funcié
de les necessitats i de |'estratégia de FEDA. La major
part de la formaci6 s'imparteix dins de I'horari laboral
(90%-95%) per afavorir que tots els treballadors i
treballadores puguin participar-hi, intentant garantir al
maxim la conciliacié de la vida personal i professional
del nostre equip huma.

D’altra banda, durant aquest 2019 FEDA ha comencat
la planificaci6 d'un sistema d’avaluacio dels managers
que comenca amb un procés de formaci6 adrecat a
tots els caps de FEDA per tal d'assolir un lideratge
més eficient i comunicatiu amb la plantilla.

A continuaci6 es presenta informaci6 sobre les hores
i la tipologia de formaci6¢ impartida a la plantilla de



FEDA. Talicom es potveure hihahagut unadisminucid
en el nombre d'hores de formacié mitjana. Aquesta
baixada és deguda principalment a la reducci6 del
nombre d'hores en les formacions vinculades al
Projecte Cultura que es van dur a terme durant el
2018, fet que va fer augmentar considerablement les

hores totals de formacid d'aquell any. Cal destacar,
perd, que la inversi6 en formacié al 2019 ha estat
superior que en |I'any anterior.

Hores de formacié de la plantilla 2017 “m

Mitjana d’hores de formacié per empleat/da

Programes per millorar les aptituds de la plantilla - 2019

Idiomes 1.674 hores

Organitzacio

144 hores ~™~_

Eines informatiques
184 hores

/

Seguretat i medi ambient
1.278 hores

Propi del lloc de treball
630 hores

Habilitats i competéencies personals

130 hores




Sistema de direccio per objectius (DPO)

“EL100%delsempleats de FEDA estansubjectes, independentment
de la seva categoria professional o rol, al sistema de gestio de

l'acompliment de ['organitzacio”.

El Sistema de direcci6 per objectius (DPO) contribueix
a posar el focus en els objectius clau de I'empresa;
vinculant els objectius, tant a nivell individual, com
d'areaid’empresa, a un sistema de retribuci6 variable
per als empleats. Al 2019 s'ha seguit avangant en el
desenvolupament del sistema i en la millora de la
metodologia que preveu que la definicid d’objectius
sigui participativa i que aquests, una vegada estiguin
definits i treballats per cada area, passin pel Comité
de DPO, que treballa amb cada departament per
revisar I'adequacio6 dels objectius amb la metodologia

Diversitat i igualtat

definida, abans de la seva aprovaci6 i comunicacio.

El 100% dels empleats de FEDA estan subjectes,
independentment de la seva categoria professional o
rol, al sistema de gestid per objectius de I'organitzacio.

Aquest Sistema de direccid per objectius es troba
en linia amb els objectius marcats per FEDA per a la
consecuci6 de la seva estratégia i I'acompliment de
les fites marcades en cada un dels pilars estratégics.

(103-2 1 103-3 Diversitat i igualtat d'oportunitats, 405-1, 103-2 i 103-3 No discriminaci6, 103-2 Avaluaci6 dels drets humans)

“FEDA és firmant 1 dona suport al Pacte Mundial de les Nacions
Unides segons el qual, totes les persones han de tenir les
mateixes oportunitats de participar en ['organitzaci6 1 assolir el
seu maxim potencial tant a nivell professional com personal”.

El respecte a la diversitat i la igualtat sén dos dels
drets fonamentals que cal garantir en qualsevol
societat, i FEDA, com a entitat publica que vol ser
exemplar en aguest ambit, esta compromesa amb
un tracte igualitari i just tant per als seus empleats i
empleades, com per a totes persones que aspiren a
treballar a I'organitzacio. Aixi doncs, FEDA no accepta
cap tipus de discriminacié per ra6 de condicions
personals, fisigues o socials com el sexe, I'étnia,
I'edat, I'estat civil o la ideologia, entre d'altres. FEDA
és firmant i dona suport al Pacte Mundial de les
Nacions Unides segons el qual, totes les persones
han de tenir les mateixes oportunitats de participar en

I'organitzaci6 i assolir el seu maxim potencial tant a
nivell professional com personal, eliminant qualsevol
tipus de discriminaci6 en I'entorn laboral.

En els processos de selecci6 a gestid de persones, les
decisions es prenen en base als requeriments del lloc
de treball a cobrir i I'adequacio6 del perfil i dels meérits
de I'empleat o del candidat al mateix. Es fomenten la
promoci6 i mobilitat interna, com a vies per retenir el
talent a I'organitzacié, i es prenen en consideracio les
competéncies i capacitats individuals per assignar els
carrecs i responsabilitats.



Pla d'Igualtat de Génere

de diferents arees de FEDA.

En linia amb el compromis amb la igualtat d'oportunitats, FEDA ha elaborat durant el 2019 un pla
digualtat de génere en lentitat. Aquest document s'ha elaborat a iniciativa de la direcci6 general i de
['area de Gestid de Persones, perd s'ha treballat amb la participacié de diverses persones voluntaries

El Pla d'Igualtat de Genere de FEDA és una eina per garantir els drets de totes les persones que formen
part de l'organitzacio6 i per permetre alhora que FEDA esdevingui un referent en quant a ['aplicacié de
mesures igualitaries per a totes les treballadores i treballadors.

El document contempla un pla d'acci6 complet que
articula tota una série de mesures que persegueixen
garantir la igualtat d'oportunitats entre dones i homes
a FEDA. Aquest pla d'accié inclou un llistat d'objectius
a assolir en diferents ambits d'aplicacié, amb accions
concretes per a cadascun d'ells. Els ambits d'aplicacié
son els segients:

* Promoure una cultura d’igualtat: Iniciar i posar tots
els mitjans necessaris per la implantacio i seguiment del
Pla d'lgualtat de FEDA.

e Accés al treball: Garantir una igualtat d'oportunitats
en 'accés al treball per a dones i homes.

¢ Retribucié i plans de carrera: Possibilitar un
accés a les mateixes oportunitats de creixement i de
compensaci6 de la feina realitzada.

e Comunicacio: Establir uns criteris de comunicacié
que vetllin per garantir una igualtat d'oportunitats en
relacié al génere tant en el si de I'empresa com de cara
a la societat.

¢ Prevencio i salut en el lloc de treball: Prevencié de
riscos laborals aixi com de discriminacions i de situacions
d'assetjament laboral per guestions de sexe o génere.
Per a cada un d'aquests ambits d'aplicaci6 es realitzen
diferents accions per tal d'assolir els objectius del Pla.

Algunes d'aquestes accions més destacables sén:

¢ Actualitzar el procediment intern de selecci6 de
personal.

e Estudiar mecanismes d’accié positiva per
promocionar el génere menys representat.

e Estudiar l'aplicacio d’una politica de plans de
carrera que permeti la progressi6 dins de la mateixa
posicié aixi com el moviment entre llocs de treball dins
de FEDA.

* Crear una guia de llenguatge no sexista de FEDA.

¢ Formacio del personal de FEDA en el protocol de
prevencid i actuacid en casos d'assetjament sexual o
per rad de génere.

Malgrat que FEDA partia d'una bona situaci6 laboral
pel que fa a la igualtat entre homes i dones, el Comité
d'igualtat ha establert un elevat nivell d'exigéncia, essent
ambicios en la proposta d'accions de millora a implantar
en els propers anys, per tal de mantenir el lideratge de
gesti6 responsable al pais.

Enguany FEDA ha presentat candidatura al guardd
Olympe de Gouges, impulsat pel Govern, que premia
les empreses del pais per la promoci6 de la igualtat de
génere en |'ambit laboral amb plans dins I'organitzacié
empresarial. Gracies a I'aprovaci6 | implantaci¢ del Pla
d’lgualtat de Génere aquest 2019, FEDA es troba en una
posicié privilegiada envers els altres aspirants al premi,
que s'atorgara el marg de 2020.



Com es pot veure als seglients grafics, FEDA és una
entitat qgue compta amb un elevat predomini d’'homes
a la plantilla pel fet de ser una empresa essencialment
tecnologica, sector on hi predominen els homes. Tot

(102-8, 405-1)

i aix0 es pot veure que hi ha paritat en els organs de
direcci6, com el Consell d’Administracié i el Comité de
Direcci6, i que s'esta produint una evolucié positiva en la
majoria de categories professionals.
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Diversitat en organs de govern i plantilla propia - Per Génere (2019)
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Diversitat en organs de govern i plantilla propia - Per Edat (2019)
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Projecte de col: laboracié amb la Fundacio Privada

Nostra Senyora de Meritxell

“FEDA col - labora amb el projecte “Fent cami”, un programa del
Servei d'Insercid 1 Ocupacid Laboral de 'Escola Especialitzada

Nostra Senyora de Meritxell”.

D’altra banda, i a fi de promoure la inserci¢ laboral de
persones en situacié de discapacitat funcional, FEDA
col labora amb el projecte “Fent cami”, un programa
del Servei d'Insercid i Ocupacid Laboral de I'Escola
Especialitzada Nostra Senyora de Meritxell, que
té per objectiu que els participants puguin realitzar
practiques en empreses i institucions i obtenir els
coneixements técnics i especifics en I'entorn on es
porta a terme |'activitat.

Un cop per setmana i durant dues hores, 3 persones

que participen al projecte “Fent cami” amb una
tutora del centre es desplacen a FEDA per col laborar
amb els diferents departaments realitzant diverses
tasques. Aquestes persones aporten una Visid
diferent dins de la plantilla de FEDA aixi com beneficis
en l'entorn de treball i en les relacions humanes
entre els treballadors i les treballadores. Els treballs
que realitzen sbén feines adaptades a les seves
habilitats, perd que col laboren significativament al
bon desenvolupament dels serveis de FEDA.



Seguretat i Salut laboral

(103-2 i 103-3 Salut i Seguretat en el treball, 403-1, 403-5, 403-6, 403-7, 403-10)

El sistema de gestid segons la norma OHSAS 18001
implantat a FEDA, certificat des del 2009 i renovat al
2019, vehicula la gesti¢ i les actuacions que promouen
la millora continua en temes de seguretat laboral.
Analitzar els nivells de risc de cada lloc de treball,
sistematitzar les practiques preventives i desenvolupar
procediments i eines destinades a la minimitzaci6 del
risc son els principals ambits d'incidéncia en la gestid
de la prevenci6 de riscos laborals a FEDA, aixi com la
formacié continuada de tots els empleats i empleades.
Durant l'any 2019 s'han dut a terme formacions
relacionades amb instal lacions eléctriques, treballs amb
algada, conducci6 i manipulacié de carretons i gestos i
postures de treball, entre altres.

Amb I'objectiu d'assegurar el compliment de la
normativa i legislacié aplicable en matéria de seguretat

i medi ambient a les obres realitzades, tant pel personal
de FEDA com pel personal extern, es realitzen visites de
seguretat periodiques pel Departament de Seguretat,
Qualitat i Medi Ambient.

Aquest control es realitza a través del document de
seguretat i salut de I'empresa, que fa un analisi de totes
les activitats que es duen a terme i dels riscos associats
que aquestes poden tenir sobre els treballadors.
Tanmateix, es porta un seguiment de totes les lesions per
accidents laborals dels empleats i empleades de FEDA.
Cal destacar que al 2019 s'han reduit considerablement
el impactes derivats dels accidents laborals, propiciant
una reduccié significativa dels index de freqléncia i
gravetat de la companyia. No s’han identificat dolencies
ni malalties professionals en els treballadors de FEDA, ni
tampoc s'ha hagut de lamentar cap victima mortal.

A continuaci6 es proporciona el detall de les dades d'accidentabilitat laboral i absentisme:

(403-2, 403-9)
index de frequiéncia* 15,64 1,64 7,56
index d'incidéncia* 3.252 2.419 1.563
{ndex de gravetat* 0,45 0,49 0,07

Justificat = 4,88%

0,
S Injustificat = 0,47%

Taxa d'absentisme** 4,71%

*Tenint en compte la mitjana d'empleats i empleades durant I'any: propis de FEDA, ETT, empreses externes fixes a FEDA i eventuals
index de fregiiéncia: nombre d'accidents amb baixa laboral dividit per les hores treballades durant I'any i multiplicat per 1.000.000.
index d'incidéncia: nombre d'accidents de treball que hagin donat lloc a més de 3 dies de baixa durant I'any dividit pel nombre d’empleats i
empleades i multiplicat per 100.000.
index de gravetat: hores de baixa per accident laboral multiplicat per 1.000 i dividit pel nombre d’hores anuals treballades.

**Tenint en compte la mitjana d’empleats i empleades propis de FEDA, fixes i eventuals.
Taxa d'absentisme: nombre d'hores d'absentisme justificat/injustificat dividit per el nombre total d'hores a efectuar. Justificat sent la suma
de tots els permisos establerts i les baixes mediques i injustificat sent els retards i les sortides en horari obligatori sense permis justificable.

El Comitée de Seguretat i Medi Ambient és un drgan
paritari col legiat format per representants dels empleats
(2 delegats de personal -administracié i enginyers
técnics-, Manteniment, Despatx Eléctric d'Explotacio i
brigada de distribuci6) i de la Direcci6 (director general,

cap de seguretat, qualitat i medi ambient i cap de gestid
de persones). EI Comité es reuneix trimestralment
aixi com en cas de necessitat, tal com marca la llei. El
100% dels empleats estan representats pel Comite de
Seguretat i Medi ambient.



5.4 Responsabilitat amb l'entorn

“l'organitzacio disposa d'un sistema de gestid ambiental
que controla totes les tasques de 'empresa amb un

potencial impacte ambiental”.

Minimitzar els impactes ambientals de I'activitat de
FEDA en l'entorn és un dels objectius estratégics
de la companyia d'acord amb el compromis que té
amb el medi ambient, la societat i el territori. Aquesta
responsabilitat amb I'entorn s’evidencia, a més, amb
la implicacié de FEDA en I'assoliment dels Objectius
del Desenvolupament Sostenible i en el compliment
dels objectius marcats a la Llei d'impuls de la transicié
energeética i del canvi climatic (LITECC).

L"organitzaci6 disposa d’un sistema de gestié ambiental
que controla totes les tasques de I'empresa amb un
potencial impacte ambiental, i permet controlar el
consum intern de recursos, afavorir la transicié de FEDA
cap a un model d’economia circular i conservar i protegir
I'entorn i la biodiversitat del Principat de manera efectiva.




Sistema de gestidé ambiental

FEDA disposa d'un sistema de gesti6 ambiental
certificat segons la ISO 14001 des de 2011, i al 2018 va
obtenir la certificaci6 de la nova ISO 14001:2015. Les
millores que suposa |'adaptacid a la nova ISO donen
resposta a les tendéncies en gesti6 ambiental i afecten
a la implicaci6 de I'alta direccio, I'estratégia i el context
de l'organitzaci6, el disseny de productes i serveis

afao

1ISO 14001

Environnement

AFNOR CERTIFICATION

atenent al seu cicle de vida i I'avaluaci6 de I'acompliment
per a la millora, no només del sistema de gestid, sind
de l'actuaci6 ambiental de |'organitzaci6. El sistema
de gesti6 facilita la coordinacié dins de I'organitzacio |
assegura un alineament de les seves actuacions amb
els objectius estrategics de la companyia i els ODS.

Pla de mobilitat d'empresa

per a l'equip huma com per a 'empresa.

Amb la voluntat d'avancar-se a la Llei dimpuls de la transicié energética i del canvi climatic, que
preveu que en els propers anys les empreses de més de 100 treballadors hagin de desenvolupar
un pla de mobilitat d’empresa, FEDA ha posat en marxa un pla intern anomenat Pla de Mobilitat
d’Empresa (PME) que pretén optimitzar l'Gs de vehicles propis de la plantilla, afavorint l'Gs de mitjans
de transport alternatius al transport privat, i racionalitzar ['Gs del cotxe com a mitja de desplacament
al lloc de feina. Aquest pla concerneix els desplacaments relacionats amb l'activitat professional, tant
els trajectes entre el domicili i el lloc de treball, com els desplacaments professionals dels empleats i
empleades, col-laboradors i col-laboradores i la clientela, i ofereix un ampli ventall d'avantatges tant

El pla de mobilitat s'ha elaborat a través de quatre
etapes amb la diagnosi de la mobilitat com a primera
d'aquestes, seguida de I'elaboracié del PME a partir
dels objectius establers, la implementaci6 del pla
de manera progressiva com a tercera etapa i el
seguiment del pla com a etapa final i continuada.

Durant la presentacié d'aquest pla s'han realitzat uns
tallers dirigits al personal de FEDA per tal de realitzar
una pluja d'idees per identificar possibles actuacions
a realitzar en el marc d'aquest pla. Algunes de les
idees compartides més destacables han estat:

e Tenir un sistema de “renting” que substitueixi
els cotxes de propietat privada per poder renovar els
vehicles facilment (i renovar-los per vehicles cada cop
de més eficients).

e Sistema de localitzacié quan hi ha un vehicle
de FEDA a proximitat per tornar a les oficines (tipus
Vehicle de Turisme amb Conductor-VTC).

¢ Desenvolupar un sistema de Carsharing.

eFomentarl'as del transport public: negociar tarifes
preferencials amb les companyies d'autobusos,
millorar els horaris.

e Fomentar que la plantilla es quedi a dinar a
FEDA i aixi evitar els trajectes al migdia.

Actualment FEDA compta amb un total de 6 vehicles
100% eléctrics, un vehicle hibrid endollable i 3 hibrids
no endollables, que representen el 20% de tota la
flota de vehicles de FEDA. Cal tenir en compte que
gran part dels vehicles de FEDA estan destinats
als serveis técnics, que requereixen accedir a
localitzacions dificils per a la resolucié d'incidéncies o
afectacions en el servei. Per aquest motiu han de ser
vehicles 4x4, entre els quals I'oferta eléctrica és de
moment molt limitada. No obstant aixd, FEDA té un
compromis ferm amb la mobilitat sostenible i per aixo,
quan s’ha de substituir un vehicle, s'intenta prioritzar
la incorporaci6 de vehicles de mobilitat eléctrica.



A la taula segiient es mostra el detall de la utilitzacié de la flota de vehicles de FEDA:

km recorreguts per la flota de vehicles de
FEDA

Vehicles gasoil i gasolina

Vehicles electrics

Consum de recursos naturals

379.806

358.556
21.250

331.314 338.877
308.914 309.525
22.400 29.352

(103-2 i 103-3 Materials, 103-2 i 103-3 Energia, 302-2, 302-4, 103-2 i 103-3 Aigua i efluents, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4)

FEDA porta un control exhaustiu del consum de recursos
naturals en tots els processos de I'organitzacio, tant en
materia de combustible utilitzat en els seus vehicles
com en el consum d'energia interna de les seves
instal lacions.

Durant el 2019 FEDA ha elaborat un projecte de reforma
de I'edifici de Serveis amb |'objectiu de reduir el consum
energetic en diferents linies en els propers anys. Aquest
projecte es va plantejar per a donar resposta a les noves
necessitats que tindra I'organitzacié en un futur proxim
i després d'estudiar les opinions de tota la plantilla

mitjancant el projecte InnoSpace, el primer semestre del
2019 es van aprovar els planols de la reforma de I'edifici.
D’altra banda, per complir amb els requisits d'eficiencia
energetica i tenir un rol exemplar com a entitat publica,
FEDA va decidir que en paral lel de la reforma interna es
realitzés també un projecte per estudiar la substitucié de
la facana de I'edifici. Aquesta és un mur cortina construit
I'any 2001 que no compleix amb els requeriments
actuals d'eficiencia energética de les faganes d'aguest
tipus. La previsi6 pel 2020 és de tenir enllestits ambdds
projectes per en cas de tirar el projecte endavant, poder
comencar els treballs el 2021.

A continuaci6 es mostren les dades sobre el consum energétic de |'organitzacio.

(302-1)

Consum energétic dins de I'organitzacié (GJ)

Consum de fonts fixes 54.476 66.046 m

Consum GNL en centrals de cogeneracio*

Consum Gasoil C

54.243

65.809 85.123

Consum de fonts mobils - flota de vehicles 1.247 “_

Gasoil

Gasolina

Consum eléctric a les instal-lacions 13.359 13.458 12.917

Consum total d’energia 69.082 80.484 98.933
Energia procedent de fonts renovables 33.9% 41.2% 37,0%

*per producci6 de calor en centrals de cogeneracié

(302-3)

Intensitat energeética 2017 2018 “

Consum d'electricitat per empleat a [I'edifici 34,05 34,30 32,33
serveis (MWh/empleat/da)
Consum de carburants per km recorregut (I/km) 0,10 0,09 0,08



D’altra banda, l'aigua utilitzada per a la produccid
d'energia al llac d'Engolasters prové de la presa
de Ramio a través d’'un canal de 3 km i de la presa
de Ransol mitjangant un altre canal d'11 km que
recull també l'aigua dels barrancs que travessen
el seu recorregut. També hi ha instal lacions per
emmagatzemar reserves d'aigua als llacs de les
capcaleres de les conques: llla, Vall del riu, Juclar i
Cabana Sorda.

FEDA vetlla pel bon Us i el correcte retorn d'aquestes
aiglies, que soOn turbinades a través de la central
hidroeléctrica i es deixen anar un altre cop al riu de
manera que no pateixen cap tipus de transformacio
fisicoquimica. Tot i aix0, es realitzen peridodicament
analisis de la qualitat de l'aigua per tal d'assegurar
que l'activitat de produccié de FEDA no tingui cap
impacte sobre els recursos hidrics explotats i que
sigui apte per a la vida piscicola.

A continuacidé es mostren les dades sobre I'evolucié en el consum intern d'aigua de |'organitzaci6, excloent I'aigua
d'Us hidraulic ja que, com s'acaba d'esmentar, aguesta es retorna al riu un cop passa per les turbines de generacio:

(303-5)
Consum total d'aigua de totes les zones (m3) 2017 m“
Superficial 2.775 16.099 1.828
Subterrania (0] 0 (0]

Aigua de tercers O

0 0




Economia Circular 1 Residus

(103-2 i 103-3 Efluents i residus, 306-3, 306-4)

L'economia circular crea valor i estalvi tant energetic com
material, allargant la vida Util dels productes i reutilitzant
els residus del final de la cadena, reintroduint-los en una
altra etapa del cicle. Aixi doncs, com que els recursos
es fan servir més d'una vegada, s'utilitzen de manera
més eficient i sostenible, minimitzant la disposici6 final
de residus en abocadors o plantes d'incineracio.

FEDA aposta pel model d'economia circular i de
proximitat amb una politica de compres amb preferencia
per invertir en productes i serveis del Principat i amb
el reforc de les relacions amb els diferents actors
economics del pais, per tal d'assolir sinérgies i buscar
la maxima complementarietat entre les necessitats de
FEDA i I'oferta de les empreses del Principat.

En aquest ambit, FEDA col labora des del 2009 en la
Diada Andorrana de I'UCE (Universitat Catalana d'Estiu)

on aquest any s'ha tractat el tema de I'abandonament de
I'economia lineal, que segueix la idea de comprar, usar i
llencar, i les alternatives que ofereix I'economia circular
per la societat i els ecosistemes que I'envolten. FEDA
col labora en aquesta diada des del 2009 i és crucial
tant per enriquir els continguts com per donar suport
econdomic a la publicacio dels llibres de la SAC (Societat
Andorrana de Ciencies) que s'hi presenten.

Pel que fa a la gesti¢ dels residus, FEDA gestiona tots els
residus no perillosos que produeix, destinant una tercera
part al seu reciclatge. A més, contracta els serveis d'una
empresa externa per a la gestié dels residus perillosos,
tant per al transport com per a |'eliminacié, complint la
legislacié vigent en la matéria. D’altra banda, cal destacar
que durant I'any 2019 no hi ha hagut cap vessament
significatiu.

“FEDA col-labora des del 2009 en la Diada Andorrana de
'UCE (Universitat Catalana d’Estiu) on aquest any s'ha tractat
el tema de abandonament de ['economia lineal”.

A continuacié es mostra informacio¢ vinculada a la gesti6 de residus:

(306-2)

Residus per tipus i métode d'eliminacié

Pes total de residus perillosos segons métode d'eliminacié (kg)

Reciclatge

Pes total de residus no perillosos segons métode d’eliminacié (kg)

Reciclatge

Abocador

4.302 3122

" isiiee | e
57.844 48.308
96.300 98.130



Conservacio de la Biodiversitat

(303-1, 303-2, 303-4, 306-5)

“Els impactes que les instal-lacions de FEDA poden produir
sobre els nus son molt importants 1 per aquest motiu FEDA
pren totes les mesures necessaries per generar el menor

impacte possible ”.

El compromis de FEDA amb la conservacié del paisatge
i de la biodiversitat és absolut. En aquest sentit, hem
identificat dues arees d'actuaci6 principals en el marc
de la protecci6 i conservacid dels ecosistemes. D'una
banda, es t¢ molt en compte totes les afectacions
possibles que la gestié de la central hidroeléctrica pot
produir sobre la biodiversitat del Principat. D’altra banda,
es fan estudis exhaustius dels possibles impactes que
les infraestructures existents i futures puguin provocar
sobre els ecosistemes locals i el paisatge del Principat.
A més a més, FEDA centra esforcos en adaptar les
seves instal lacions a les condicions naturals del terreny
i realitza accions d'integracié paisatgistica en totes les
noves instal lacions i en aquelles ja existents que ho
necessitin.

FEDA gestiona directament el llac d'Engolasters i
realitza operacions d'aprofitament de I'aigua. La zona del
llac compta amb terrenys propietat de FEDA i terrenys
comunals. Aquests espais, tot i no ser arees protegides,
estan ubicats en zones de gran valor per la biodiversitat,
Ja que sbn espais naturals proxims a les grans poblacions
andorranes | també serveixen com a zona d'esbarjo i
esportiva per a molts ciutadans i turistes.

Els impactes que les instal lacions de FEDA poden
produir sobre els rius sbn molt importants i per aquest
motiu FEDA pren totes les mesures necessaries per
generar el menor impacte possible fruit de la seva
activitat en relacié6 amb I'extracci6 i gestié de I'aigua,
regulant els embassaments, realitzant el seguiment




continu dels cabals ecoldgics i portant a terme controls
de qualitat de les aigies que s'extreuen del llac i arriben
al riu. D'aguesta manera FEDA assegura que es manté
la qualitat de l'aigua i que no es perjudica a la flora ni
a la fauna (com per exemple les truites de riu amb les
que es va repoblar I'estany. L'arrancada de la central,
per exemple, que pot generar un impacte considerable,
es realitza de manera progressiva per tal de que aquest
sigui minim.

Durant el 2019, FEDA ha realitzat un estudi general dels
impactes ambientals i unes propostes de millora en
I'aprofitament hidroeléctric de la central d’Engolasters.
Aquest estudi és la continuacié de la campanya de
mostreigs iniciada l'any passat i t¢ com a objectiu
I"avaluaci6 del possible impacte ambiental que I'activitat
hidroeléctrica ocasiona en els sistemes fluvials utilitzats
(el Riu Valira d’'Orient, el Riu Madriu i altres sistemes
fluvials secundaris), i en cas necessari, aportar propostes
de millora que permetin una bona qualitat ambiental de
I"ecosistema fluvial.

Gracies a totes aquestes mesures, s'ha constatat que a
partir del control més rigorés dels cabals ecoldgics s'han

tornat a veure als nostres rius animals que es creien
desapareguts (martes, lludrigues, etc.). Aquest fet no tan
sols obeeix a la preséncia del cabal ecologic sind també
a la gesti6 general de les aigles dels rius i I'eliminacié
de les aigles residuals per portar-les a la depuradora
per al seu tractament. Pel que fa a la construccid
de noves infraestructures, FEDA passa el preceptiu
tramit ambiental i compleix amb els requeriments de la
normativa aplicable. Aquests estudis inclouen una analisi
detallada del medi natural per avaluar la sensibilitat de
les zones en les que es preveu instal lar o construir les
noves instal lacions de FEDA i modificar, si s'escau, la
ubicaci6 o tragat.

Durant les obres també es realitza un pla de vigilancia
ambiental i un pla de restauraci6. En el cas de la
construccié de linies d'alta tensio, es té en compte
durant la restauracié que es reposin totes les gleves
retirades a l'inici dels treballs d'excavacié i en les zones
que quedin sense gleves, es realitzi una sembra manual.
També s'analitza si cal aplicar regs de recolzament als
pans de terra aixi com sembres complementaries per
garantir la no contaminacié de la zona amb espécies
al-loctones.

Estrateqia
Nacional?
[Paisatge

Adhesi6 del sector electric al Pacte per al
desenvolupament de 'Estratégia Nacional del

Paisatge

FEDA respon al seu compromis amb la conservacié del |'entorn adherint-se al Pacte pel
Desenvolupament de |'Estratégia Nacional del Paisatge, un projecte nacional que segueix els
principis i els objectius del Conveni europeu del paisatge. El Pacte reconeix que el paisatge és
una part important de la qualitat de vida de la poblaci6 i que cal considerar paisatge tant els espais
excepcionals com els quotidians.
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A. Sobre la memoria

(102-1, 102-21, 102-42, 102-43, 102-45, 102-46, 102-50, 102-53, 102-54, 102-56, 103-1)

Introduccio

La Memoria de sostenibilitat 2019 de FEDA fa
referencia al periode comprés entre 'l de gener i
el 31 de desembre de 2019. Aquest informe s'ha
elaborat de conformitat amb els Estandards GRlI,
opcid Exhaustiva. Aixi mateix, un any més incorpora
la informacié sol licitada per al suplement sectorial de
subministrament eléctric. La Memoria conté informacié
transparent, fiable i equilibrada sobre |'acompliment

Principis de reporting

Procés de recopilacio: El procés de recopilacié de tota
la informacié continguda en aquest document s'ha fet
mitjancant els responsables de la mateixa, assegurant
d'aguesta manera la seva robustesa.

Exhaustivitat: L'esquema de continguts ha estat definit
amb la participacié dels responsables de les diferents
arees de l'organitzaci6 incloent la direcci6, assegurant
que s'hagin considerat les principals activitats i impactes
de de FEDA. Qualsevol omissi® o report parcial
d'informacié sol licitada per els Estandards GRI ha estat
inclosa en el index de continguts GRI, disponible en els
Annexos del present document.

Precisio: Tota la informacié descrita a l'informe és
necessaria i s presenta prou detallada perqué els grups
d’interés de la companyia puguin valorar adequadament
el seu acompliment.

Equilibri: La memoria exposa clarament els aspectes
positius i negatius de I'acompliment de |I'organitzacio, el
que permet fer una valoracié raonable de la mateixa.

Claredat: La informacié presentada s'exposa d'una
manera entenedora i accessible. Per facilitar la seva

Metodologia per a I'analisi de materialitat

A continuaci¢ s’explica de forma breu la metodologia
emprada, els resultats i I'abast de l'analisi de
materialitat realitzat per a I'elaboraci6¢ de la Memoria
de Sostenibilitat 2019.

social, economic i ambiental de I'organitzacio, i cobreix
el 100% de l'activitat de Forces Electriqgues d'Andorra
(FEDA) i de les seves filials Capgalera d'Infraestructures
Energetiques, S.A.U. (FEDA Ecoterm) i FEDA Solucions
S.A.U. (FEDA Solucions), a Andorra, excepte per als
indicadors de resultats econdmics i financers que també
incorporen la informacié de la filial CTRA, S.A. en base a
criteris de consolidacié financera del Grup FEDA.

correctacomprensio s'evital'Us excessiude tecnicismes.
Aixi mateix, s'empren grafics, esquemes, taules i
indicadors per descriure els impactes més rellevants de
la companyia i agilitar la lectura del document.

Comparabilitat: A efectes de comparabilitat, s'han
inclos dades corresponents al 201712018 sempre i quan
estiguessin disponibles, amb el propdsit de permetre
al lector una major comprensié sobre |'acompliment
de la companyia. Per alguns indicadors publicats en
anteriors Memories de sostenibilitat, les dades han estat
recalculades de manera retroactiva respecte a exercicis
anteriors, ajustant-se als canvis de criteri de reporting i
als ajustos de producci6 de la companyia.

Analisi de materialitat: Seguint els Estandards GRI i la
seva Guia per a I'Elaboracié d'Informes de Sostenibilitat,
FEDA ha portat a terme un procés d'actualitzacié del
seu analisi de materialitat (darrera versi6 2016), per
tal d'identificar els aspectes de sostenibilitat prioritaris
envers els seus grups d'interés. L'objectiu d'aquest
analisi és identificar els aspectes rellevants per a FEDA
i els seus grups d'interés, i focalitzar els continguts
del reporting anual en donar resposta a les seves
expectatives i demandes.

Identificacio de temes: L'analisi s'inicia amb la
identificacié de temes a analitzar, partint del llistat
preliminar de temes de l'analisi anterior. El llistat
es completa a través d'un procés de revisid de
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documentaci6 interna i externa de FEDA i del sector
energetic, per a la determinaci6 del llistat de temes.
Els temes identificats han estat classificats en set
categories:

1. Relacié amb la clientela i prestacié de servei
2. Gesti6 ambiental

3. Relacié amb els empleats i empleades

4. Negoci responsable

5. Gesti6 empresarial ética

6. Relacié amb la societat

7. Relacié amb els proveidors

Analisi de temes: A través de la revisi6 de fonts
d'informacié internes i externes de I'organitzacio.

Analisi extern: S'ha portat a terme un analisis
Benchmark d'empreses de referencia, del sector
eléctric a nivell d'Europeu i d'Andorra, on s'ha
analitzat la informacié publica relativa als aspectes
de Sostenibilitat, a partir de les seves pagines web
i dels seus informes anuals. D'altra banda, també
s'han analitzat les publicacions de prescriptors de
RSC i del sector eléctric a través de la informacio
disponible a les seves pagines web, aixi com els
resultats de les enquestes de satisfaccid de la
clientela. Addicionalment, s'ha dut a terme una
cerca de premsa amb |'objectiu d'analitzar el grau
de notorietat i impacte dels diferents temes en els

el {1

mitjans de comunicacio al llarg del 2019.

Analisi intern: S’han realitzat entrevistes amb
directius i directives de FEDA i les seves filials, s'ha
analitzat documentacio interna, aixi com els resultats
de les enquestes de satisfaccié a la plantilla.

Prioritzaci6 de temes: Per a la prioritzaci6 dels
temes s'ha tingut en compte la importancia dels
diferents grups d’interés analitzats, es a dir, clientela,
empleats i empleades, administracions publiques i
govern, mitjans de comunicacié i socis comercials,
entre altres. A través d’una ponderaci6 dels resultats
es determina el grau de rellevancia o importancia de
cada un dels temes des de una doble perspectiva,
FEDA i els seus grups d’interes. Els resultats de
I'analisi queden il lustrats a la matriu de materialitat,
adjunta a continuacio, i que inclou com a aspectes
materials o rellevants tots aquells amb importancia
alta 0 mitjana tant per a FEDA com per als seus grups
d'interes.

Validacio: Amb |'objectiu de garantir que els
resultats de la materialitat oferien una visi6 raonable
i equilibrada de la Sostenibilitat de FEDA, s'han
analitzat els resultats obtinguts amb els membres
del comite de direccid de FEDA, per tal de validar els
aspectes a incloure a la memobdria.
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Temes materials i cobertura

Els temes materials que es tracten a la memoria tenen | seves filials) com externa. A continuacié es mostra una
una determinada cobertura tant interna (FEDA | les | taula explicativa:

Cobertura i limit

Categoria i temes n = o o > 5 v
AT c £ o a9 T 0O © o
materials i rellevants < <46 <= Q ®W 3 SO @ O 95
a) a5 ag = o § o= o o o <
] w S w o o 2 & c © o <
= = o = @© =2 =) n E

Lo Lo e} L O = IS IS ks} = <
| O € = o
2 W o To > 0 5]

< a O

Relacié amb la clientela i prestacié de servei

Marqueting, etiquetatge i accés a la informacio o o o ¢} o (¢}
Privacitat de la clientela ] o o (0] (0] (0]
Experiencia de la clientela ] o o (0]
Accés a I'energia o (¢} o o o o
Chepontbilitat  fbiltaty oo le | e | E @
Salut i seguretat de la clientela o o o o ¢ (¢}
Gestioambiental |
Consum de recursos naturals o o o o o
Desenvolupament i integracidé d'energies renovables o o o o o
Emissions i Canvi Climatic o o o o o o o) (¢}
Economia circular i residus o o (¢} (¢}
Relacis amb o ampleats ompleades |
Diversitat i igualtat d'oportunitats ] o o (] (¢} (¢}
Salut i seguretat en el treball o o o o o o o
Nesociresporsabie |
Control i gestid de riscos o o (0] ¢] (0] [¢]
Gestio de la demanda o o o o ¢} o
Interconnexid i Eficiencia del sistema ] o 9] o o o
Transformacio digital i Ciberseguretat o o o (¢} o (¢} o o
st omronoin |
Bon govern corporatiu o o o o
Etica i anticorrupcié o o o) o o o
Transparéncia informativa o o o (¢} o o o o
oacioamblasocetat | |
Impactes economics indirectes o o o o o o o o
Relacions i impactes a la comunitat o (] o o o ] o

Validacio externa

L'empresa RSM Andorra ha estat I'empresa externa | memoria d’acord amb GRI Estandards. RSM Andorra
seleccionada per direccid6 general per dur a terme | ésunaempresa totalment independent de FEDA. Veure
I'auditoria i la revisi6é de la informaci6 continguda a la | informe de verificaci6 emés a continuacio.
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Contacte

Per a qualsevol questi6 relacionada amb la memoria contactar amb fedacomunicacio @feda.ad o bé al telefon

+376 739 100.

B. Informe Auditoria Externa

(102-56)

RSM Andorra

Prat de la Creu, 59-65

EscalaB 3r pis, despatx 3A-3B
AD500 Andorra la Vella
Principat d'Andorra

+376 866010
+376 86 60 58
www.rsm.ad

Informe de revisié independent de la Memoria de Sostenibilitat 2019
de Forces Eléctriques d’Andorra (FEDA) i filials

A la direcci6 de Forces Eléctriques
d’Andorra:

Abast del treball

D’acord a I'encarrec de 21 de maig de 2020, hem revisat
l'adaptacié dels continguts de la Memodria de
Sostenibilitat 2019 de Forces Eléctriques d’Andorra
(d'ara endavant FEDA) i les filials FEDA Ecoterm i FEDA
Solucions (d‘ara endavant les filials) corresponent a
I'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2019 (d‘ara
endavant exercici 2019) a Iassenyalat en I'elaboracié de
memories de sostenibilitat d'acord als estandards del
Global Reporting Initiative (d'ara endavant GRI) i al seu
index de continguts.

La Memoria de Sostenibilitat també inclou els indicadors
especifics per al sector eléctric, que es van aplicar per
primera vegada en l'exercici 2009, i que ha estat
informats d‘acord al format G4 Sector disclosures.

La preparacié de la Memoria de Sostenibilitat, aixi com
el contingut de la mateixa, és responsabilitat de la
direccié de FEDA, responsable igualment de definir,
adaptar i mantenir els sistemes de gestié i control intern
dels quals s'obté la informacid. La nostra responsabilitat
com a verificadors és emetre un informe independent
basat en els procediments aplicats en la nostra revisio.

El nostre treball de revisié també ha consistit en valorar
els principis que els estandards del GRI estableixen per
determinar el contingut i la qualitat en I'elaboracié de
memories, per tant s'han tingut en compte principis com
la participacié dels grups d'interés, el context de
sostenibilitat, la materialitat, 'exhaustivitat, I'equilibri, la
comparabilitat, la precisid, la puntualitat, la claredat i la
fiabilitat.

Hem portat a terme el nostre treball de revisié d‘acord
a la norma ISAE 3000 (revisada) Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information emesa pel International Auditing
and Assurance Standards Board (IAASB) de la
International Federation of Accountants (IFAC) amb un
abast d'assegurament limitat i dacord a la guies
d'actuacié sobre encarrecs de verificacio de I'Estat
d’Informacié No Financera i sobre treballs de revisié
d'informes de Responsabilitat Corporativa emeses per
I'Institut de Censors Jurats de Comptes d'Espanya
(ICICE).

El nostre treball de revisié ha consistit en la formulacié
de preguntes a la Direcci6 i a les unitats de
responsabilitat que han participat en I'elaboracié de la
Memoria de Sostenibilitat i en Iaplicacié de certs
procediments analitics i proves de revisié adequades
per mostreig, per a la seva validacié.

A destacar en particular les segtients actuacions:

e Amb la finalitat de conéixer els sistemes de
gesti6, circuits de la informacid, enfocaments
de gestid aplicats i obtencié de la informacié
necessaria per la revisié externa referents a
I'exercici 2019, s'han desenvolupat diferents
reunions amb la Direccié i el personal
responsable de les diverses arees.

o Analisi, validacid i contrast dels processos
més significatius per recopilar i validar les
dades contemplades en la Memoria de
Sostenibilitat.

o Revisi6 de les actuacions realitzades en
relacio amb la identificacié i consideracié dels
grups dinterés aixi com la cobertura,
rellevancia i integritat de la informacié inclosa
en la Memoria de Sostenibilitat en funcié dels
requeriments dels grups d'interés.

e  Andlisi de I'abast, rellevancia i integritat dels
continguts inclosos en la Memoria de
Sostenibilitat en funcié de Ianalisi de
materialitat realitzat per FEDA i verificacid de
l'adaptacié dels continguts de la Memoria de
Sostenibilitat establerts als estandards del
GRI, segons la opcié de conformitat
exhaustiva i al seu suplement sectorial G4
Sector disclosures Electric Utilities.

e Revisi6 de la informacié relativa als
enfocaments de gestié aplicats als continguts
tematics.

e  Comprovacié de la informacié rellevant amb
la finalitat de no contradir cap aspecte
contingut en la Memoria de Sostenibilitat
FEDA referent a I'exercici anual acabat el 31
de desembre de 2019, i que la mateixa estigui
adequadament  suportada amb la
documentacié interna i de tercers.

1

RSM Andorra Auditors i Assessors, SL, is amember of the RSM network and trades as RSM. RSMis the trading name used by the members of the RSM network. Each member of the RSM network is
an independent accounting and consulting firm which practices in its own right. The RSM network is not itself a separate legal entity in any jurisdiction.
RSM Andorra Auditors i Assessors, SL, inscrita al Registre de Societats, num. 8179, llibre S-65, foli 1-8 NRT: L-703335-S
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e  Comprovacid, mitjangant proves de revisid en
base a la seleccié duna mostra, de la
informacié quantitativa i qualitativa dels
continguts tematics inclosos en la Memoria de
Sostenibilitat i la seva adequada compilacié a
partir de les dades subministrades per les
fonts d'informacid.

e  Obtenci6 d’una carta de manifestacions de la
Direcci6.

L'abast de la nostra revisié és substancialment inferior
al d'un treball de seguretat raonable. Per tant, la
seguretat proporcionada es també menor.

El present informe no es pot entendre en cap cas com
un informe d‘auditoria.

Independéncia i control de qualitat

Hem complert amb els requeriments d'independéncia i
demés requeriments d'ética del Codi d’Etica per a
professionals de la Comptabilitat emés pel Consell de
Normes Internacionals d’Etica per a Professionals de la
Comptabilitat (IESBA, per les seves sigles en anglés)
que esta basat en els principis fonamentals d'integritat,
objectivitat, competéncia i diligéncia professionals,
confidencialitat i comportament professional.

La nostra firma aplica la Norma Internacional de Control
de Qualitat 1 (NICC 1) i manté, en conseqiiéncia, un
sistema global de control de qualitat que inclou
politiques i procediments documentats relatius al
compliment de requeriments dética, normes
professionals i disposicions legals i reglamentaries
aplicables.

El treball ha estat realitzat per professionals amb
experiéncia en la revisi de la memoria de sostenibilitat.

Conclusions

Com a resultat de la nostra revisié no s'ha posat de
manifest cap aspecte que ens faci creure que la
Memoria de Sostenibilitat de I'exercici 2019 de FEDA
contingui errors significatius o no hagi estat preparada,
en tots els seus aspectes significatius, d’acord amb els
estandards del GRI per I'elaboracié de memories de
sostenibilitat i al seu suplement sectorial G4 Sector
disclosures FElectric Utilities.

Compromis

FEDA, seguint les recomanacions del GRI, ha reflectit
en la Memoria de Sostenibilitat de I'exercici 2019,
informacions técniques de la xarxa eléctrica andorrana
amb amplia aportacié de dades per tal de donar a
conéixer a la societat i grups d'interés la seva evolucid,
a destacar:

e Dades de la demanda d'energia eléctrica
d'Andorra i subministrament de la mateixa.

o Evolucié de les xarxes de transport i
distribucié d'energia.

o  Dades referents a I'Gs i repartiment de
I'energia.

o Informacié de nous projectes.

o  Composici6 per origen de lenergia
consumida a Andorra.

Aixi mateix, es destaca en particular que els drgans
directius i de gestié de FEDA mantenen una ferma
voluntat de millora i conscienciacié de les
politiques a seguir per continuar optimitzant els
métodes i procediments per tal d‘assolir
I'elaboracid de la Memoria de Sostenibilitat d’acord
als estandards del GRI, segons l'opcié de
conformitat exhaustiva.

Recomanacions exposades a la nostra
verificacié de I'exercici anual acabat el 31
de desembre de 2018 i grau de compliment
en finalitzar I'exercici 2019

e S'han revisat els temes materials i la seva
cobertura aixi com els enfocaments de gestié
i s'han adequat a I'activitat actual de FEDA i
les seves filials.

e Sha seguit consolidant la participacié dels
grups d'interés, i es pretén seguir incidint en
aquestes actuacions, tot considerant el nou
marc normatiu i I'activitat actual de FEDA.

e S'ha seguit desenvolupant i comercialitzant
els nous serveis d'acord al nou marc legal
aprovat i s’han creat les noves estructures
organitzatives, en les que s'esta incorporant
el marc i context de la sostenibilitat que té
establert FEDA a les seves filials.

o Es continua col'laborant amb el
desenvolupament del marc legal i normatiu
que ha de permetre la incorporacié de nous
actors dins el sector energétic andorra en un
marc de seguretat juridica tot continuant la
preservacié de la qualitat i la seguretat per
als usuaris, tal com en la Llei dimpuls de la
transicié energética i del canvi climatic,
d‘acord, entre altres, amb la nova Llei que
regula FEDA i el régim de les activitats dels
sectors eléctric, de fred i de la calor.

e Enl'exercici 2019 ha estat publicat el nou codi
étic.

e Shan dut a terme diverses accions per la
consolidacié del bon govern, com, entre
d'altres, la transparéncia informativa.

e  S'ha seguit consolidant el sistema de gestié
de persones.

e No ha estat desenvolupat un projecte de
domotica per incrementar  I'eficiéncia
energética domestica atés que resta pendent
l'aportacid dels actius a la filial FEDA
Solucions.

e S'ha continuat el procés d'adaptacié a la nova
norma ISO 45001 de seguretat i salut.

e No sha desenvolupat el quadre de
comandament integral de I'entitat amb la
nova visié de grup de FEDA i de les seves
filials atesa |'existéncia prévia del projecte de
governanga de dades per I'any 2020.

e Resta pendent replantejar i identificar els
riscos derivats tals com els dels sistemes
d'informacid i de la proteccié de dades atés
que s'estan implantant les politiques dels
projectes de seguretat de la informacid.
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S’han prosseguit i s’han seguit consolidant
sinérgies amb altres administracions i s'han
alineat politiques amb les mateixes amb
l'objectiu de gestionar amb major eficacia i
eficiéncia els impactes ambientals i
economics que en deriven de les seves
actuacions, tals com les implantacions de
l'estacié transformadora i repartidora La
Gonarda i de la plataforma de mobilitat, i
ampliar la cogeneracid, les xarxes de calor i
altres alternatives de produccié renovables.

Recomanacions a la Memoria de I'exercici

2019

Com en els Ultims informes, hem presentat a la direccié
de FEDA les nostres recomanacions relatives a les arees
de millora per consolidar els processos, els programes i
els sistemes vinculats a la gestié de la sostenibilitat.

A destacar:

Seguir aprofundint en els enfocaments de
gesti tant a FEDA com a les seves filials.
Desenvolupar el contingut relacionat amb els
temes materials identificats “transformacid
digital i ciberseguretat” i “desenvolupament i
integracié d’energies renovables”.

Seguir aprofundint en la participacié dels
grups d'interés externs, especialment els
clients, en el desenvolupament de politiques
sostenibles, considerant el nou marc
normatiu i l'activitat actual.

Portar a terme el full de ruta del pla d’accié
d’energies renovables.

Posar en practica la plataforma de mobilitat
intermodal.

Continuar desenvolupant i comercialitzant els
nous serveis dacord al nou marc legal
aprovat i continuar incorporant el marc i
context de la sostenibilitat que té establert
FEDA, a les seves filials, aspectes que ja shan
anat considerant per I'exercici 2019.
Continuar col*laborant amb el
desenvolupament del marc legal i normatiu
que ha de permetre la incorporacié de nous
actors dins el sector energétic andorra en un
marc de seguretat juridica tot continuant la
preservacié de la qualitat i la seguretat per
als usuaris, d'acord, entre altres, amb la Llei
actual que regula FEDA i el régim de les
activitats dels sectors eléctric, de fred i de la
calor i la Llei dimpuls de la transicid
energética i del canvi climatic.

e  Seguir implantant el nou codi d'ética, el qual
ja ha estat publicat, de forma efectiva

mitjancant, entre daltres, el
desenvolupament de les funcions de comité
d'ética.

e Seguir duent a terme accions relacionades
per la consolidacié del bon govern.

e Continuar consolidant el sistema de gesti6 de
persones, en aspectes relacionats amb la
conciliacié i el desenvolupament dels seus
professionals aixi com amb el pla d'igualtat de
génere.

o  Continuar amb l'adaptacié a la nova norma
ISO 45001 de seguretat i salut.

e  Prosseguir i continuar la consolidacié de les
sinérgies amb altres administracions i
l'alineacié de politiques amb les mateixes
amb l'objectiu de gestionar amb major
eficacia i eficiéncia els impactes ambientals i
economics que en deriven de les seves
actuacions, tals com finalitzar el projecte de i
nova linia d‘alta tensié Encamp- Grau Roig,
prosseguir les implantacions de l'estacid
transformadora i repartidora La Gonarda i de
la plataforma de mobilitat, i prosseguir
I'ampliacié de la cogeneracid, de les xarxes
de calor i d'altres alternatives de produccid
renovables.

Aquest informe, ha estat preparat exclusivament en
interés de FEDA, d'acord amb els termes de la nostra
carta d'encarrec.

Andorra la Vella, 30 de setembre de 2020

RSM Andorra Auditors i Assessors, SL

Ricard Majoral Coma
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C. Index de continguts GRI =

(102-55)
CONTINGUTS GENERALS

Nov 2020
Service

Aquest informe ha estat elaborat de
conformitat amb els Estandards GRI:
Opcié Exhaustiva.

Per al “Content Index Service” (Servei
d'index de Contingut), GRI Services
ha revisat que es presenta clarament
I'index de contingut GRI i que les
referéncies per a tots els continguts
inclosos s’ajusten a les seccions
adequades al cos de I'informe.

RI q . Q
= . dard Con“ngut Apanat e famemeria© respUSla dreets

GRI 101 FONAMENTS 2016
GRI 102 CONTINGUTS GENERALS 2016

Perfil de I'organitzacio

1. Presentacio de FEDA (p.6)

(024 Nomidslliorganitzacic Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

Activitats, marques,

Jorganitzacio Gestio Responsable --> 5.3 L'Equip Huma (p.82)

Gestio Responsable --> 5.3 L'Equip Huma (p.82)

102-2 N N 1. Presentacioé de FEDA --> 1.2 Model de negoci (p.8)
productes i serveis
102-3 Localltzacl({ cela .Seu .. Av. De la Bartra s/n AD200 Encamp (Andorra).
central de |'organitzacio
102V ILocalitzacioldelles 1. Presentacié de FEDA (p.6)
operacions
102 o cpistatiiorma 1. Presentacio de FEDA (p.6)
juridica
102-6 Mercats servits 1. Presentacié de FEDA --> 1.2 Model de negoci (p.8)
B el 1. Presentacio de FEDA --> 1.3 Principals magnituds del model de negoci (p.14)
102-7 4. Motor de Pais --> 4.1 Acompliment Economic (p.56)
&
5.

IR I
Homes 4 1
Dones

Entre 30 i 50
anys

Homes
Dones

___

Homes

Per Edat

Informacio6 sobre
102-8 empleats i altres

Per Tipus de
treballadors

Dones
‘_“
Homes
Dones 2
N
ocupant 12
po:
Contracte Homes O 4 7
Dones 2 5
Eventual n
ENENEN
Homes
Dones
ornada
---

Homes
Per Tipus de Dones
ot Jornada
Parcia
Homes

Done

102-9 Cader]a_de 4. Motor de Pais --> 4.3 La cadena de proveidors (p.62)
subministrament

Canvis significatius en

I'organitzacié i la 1. Presentaci6 de FEDA --> 1.2 Model de negoci (p.8)

10240 cadena de 4. Motor de Pais --> 4.3 La cadena de proveidors (p.62)
subministrament
102-11 Zrlnclpl ° e_n’focament 5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gestié de riscos (p.78)
e precaucio
102-12 Iniciatives externes 1. Presentacio de FEDA --> 1.4 La nostra Estratégia --> Els 10 principis del Pacte
Mundial i Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (p.18 - p.19)
102-13 Partlc!pa_cn) en 4. Motor de Pais --> 4.5 Col-laboracions externes (p.72)
associacions
EUT Poténcia instal-lada 1. Presentacio de FEDA --> 1.3 Principals magnituds del model de negoci (p.14)

2. Lluita contra el Canvi Climatic --> 2.3 Noves solucions (p.36)

g




EU2 Produccio d’energia 1. Presentacio de FEDA --> 1.3 Principals magnituds del model de negoci (p.14) o
EU3 Usuaris i productors 1. Presentacio de FEDA --> 1.3 Principals magnituds del model de negoci (p.14)
d’electricitat 3. Orientacio al Client --> 3.3 Accessibilitat --> Gestio de tarifes (p.49)
1. Presentacié de FEDA --> 1.3 Principals magnituds del model de negoci (p.14)
3. Orientacio al Client --> 3.1 Qualitat i seguretat del Servei --> Garantia de
subministrament (p 40)
2017 2018 2019
mles alta tenslo
Aerl 5,48 5,48 5,48
Soterrat 3,40 3,40 3,40
Linies alta tensio
o
Aeri 39,18 39,18 39,18
Soterrat 14,61 14,61 14,61 =
Linies de transport i Linies de mitjana s
EU4  istribucié tensi6 (20kV) ey i
Aeri 36,7 32,9
Trenat aeri 10,9 10,7 10,6
Soterrat 278,4 280,7 283,9
tensio
Aeri 0 0 0
Trenat aeri 25,6 25,3 25,2
Soterrat 311,8 319,5 335,9
723,79 30,59 748,89
Distribuc
‘ ’
Quotes d’emissi6 de 13 &
EUS CO:2 o quotes FEDA no participa en cap mercat de comerg d'emissions de CO.
equivalents 0
Estratégia
Declaracié del maxim
102-14 responsable de Carta de la Presidenta (p.5)
I'organitzacio
Impactes, riscos i 1. Presentaci6 de FEDA --> 1.2 Model de negoci (p.8)
102-15 P " 4. Motor de Pais --> 4.2 Impactes economics indirectes (p.58)

oportunitats principals

Etica i integritat

102-16

102-17

Govern

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

Valors, principis,
estandards i normes de
conducta

Mecanismes
d’assessorament i
preocupacions étiques

Estructura de govern

Delegacio de I'autoritat

Responsabilitat a nivell
executiu de temes
economics, ambientals
socials

Consulta a grups
d’interés sobre temes
economics, ambientals
socials

Composicio del maxim
organ de govern i els
seus comités

President/a del maxim
organ de govern
Nominacié i seleccio
del maxim organ de
govern

Conflictes d'interessos

Funcié del maxim
organ de govern en la
seleccid de proposits,
valors i estratégia

Coneixements
col-lectius del maxim
organ de govern

Avaluaci6 de
I"'acompliment del
maxim organ de govern

Identificacio i gestio
d’impactes economics,
ambientals i socials
Efectivitat dels
processos de gestio del
risc

5. Gestié Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gestio de riscos (p.78)

1. Presentacio de FEDA --> 1.1 Visio, Missio i Valors (p.7)
5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gesti6 empresarial ética.
Canal Etic (p.76)

5. Gesti6 Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gesti6 empresarial ética.
Canal Etic (p.76)

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Estructura i Consell
d’Administracié i Organigrama de la companyia (p.74)

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Estructura i Consell
d’Administracié (p.74)

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Estructura i Consell
d’Administraci6 i Organigrama de la companyia (p.74)

1. Presentacio de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Estructura i Consell
d’Administracio (p.74)

Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

5. Gestié Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu (p.74)
5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Estructura i Consell
d’Administracié (p.74)

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Estructura i Consell
d’Administracié (p.74)

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Estructura i Consell
d’Administracio i Organigrama de la companyia (p.74)

5. Gesti6 Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gesti6 empresarial etica.
Canal Etic (p.76)

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu (p.74)

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu (p.74)

Els aspectes en matéria social, ambiental i economics son traslladats al Consell
d’Administracio a través de la figura del Director General durant les reunions
d’aquest organ.

El Consell d’Administracio és responsable del procés de gesti6 del risc i de la
seva eficacia general, aixi com de la planificacio estrategica. EI Consell
d'Administracié avalua el seu funcionament i la qualitat dels seus treballs,
I'exercici de les seves funcions i el funcionament de I'equip directiu. L'avaluacio
es porta a terme de forma periodica a les reunions del Consell d’Administracid.

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gestio de riscos (p.78)

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gestié de riscos (p.78)

g
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Efectivitat dels
processos de gestio del
risc

Avaluacié de temes
ambientals, economics i
socials

Funci6 del maxim
organ de govern en
I'elaboracié d‘informes
de sostenibilitat

102-30

102-31

102-32

Comunicaci6 de

102-33 q -
preocupacions critiques

Naturalesa i nombre
total de preocupacions
critiques

102-34

Politiques de

102-35 PP
remuneracio

Processos per
determinar la
remuneracio

102-36

Participacio dels grups
d’interes en la
remuneracio

102-37

Ratio de compensacio

102:38  {otal anual

Ratio de I'increment
percentual de la
compensacio total
anual

102-39

Participacio dels grups d'interés

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gestio de riscos (p.78)

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gestio de riscos (p.78)

El Director General és el responsable de revisar i aprovar els continguts de la
Memoria de sostenibilitat de FEDA.

5. Gestio Responsable --> 5.2 Relacié amb els nostres grups d'interés

(p.80)

El Consell d’Administracio coneix les expectatives dels grups d’interés de FEDA
a través de la figura de la Direccid. La Direcci6 general té aquesta informacio al
seu abast de la ma dels responsables dels diferents departaments de
I'organitzacié. Les actes del Consell d’Administraci6 reflecteixen els temes
tractats a cada una de les reunions celebrades.

Durant 2019 no s'han plantejat, per part dels grups d’interés de FEDA, qliestions
rellevants per a la seva formulacio davant el Consell d'Administracio.

Segons estableixen en els estatuts de FEDA, els carrecs atribuits al Consell
d’Administracié a FEDA son gratuits, no percebent els seus membres retribucid
de cap tipus per exercir les seves facultats. L’Alta Direcci6 gaudeix dels
mateixos avantatges socials que la resta d’'empleats de FEDA, és a dir, no n’hi
ha d’especifics per a ells.

Segons estableixen en els estatuts de FEDA, els carrecs atribuits al Consell
d’Administracié a FEDA son gratuits, no percebent els seus membres retribucié
de cap tipus per exercir les seves facultats.

No es tenen en compte les opinions dels grups d’interés en el que respecta a la
remuneracio del Consell d’Administracié. Segons estableixen en els estatuts de
FEDA, els carrecs atribuits al Consell d’Administracié a FEDA son gratuits, no
percebent els seus membres retribucio de cap tipus per exercir les seves
facultats.

Informacio
Confidencial.
"El Reglament
Intern de FEDA
no conté cap
disposicio
sobre la
publicacio de
les
remuneracions
percebudes a
I'organitzacio,
motiu per el
que FEDA
considera
aquesta
informacio
confidencial."
Informacio
Confidencial.
"El Reglament
Intern de FEDA
no conté cap
disposicié
sobre la
publicacié de
les
remuneracions
percebudes a
I'organitzacio,
motiu per el
que FEDA
considera

aquesta
informacio

Llistat de grups
d'interes

Acords de negociacio
col-lectiva

102-40
102-41

Identificacio i seleccio

(0282 de grups d’interés

Enfocament per la
participacio dels grups
d’interés

102-43

Temes i preocupacions

102-44 h
clau mencionats

5. Gestio Responsable --> 5.2 Relacié amb els nostres grups d'interés

(p.80)

Actualment FEDA no disposa d’un conveni col-lectiu que reguli especificament
les condicions laborals dels seus treballadors.

1. Presentacio de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)

5. Gestié Responsable --> 5.2 Relacié amb els nostres grups d’interés (p.80)
Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

1. Presentacio de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)

5. Gestio Responsable --> 5.2 Relacié amb els nostres grups d’interés (p.80)
Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

1. Presentaci6 de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat --> Resultats i matriu de
materialitat (p.20)

3. Orientacio al Client --> 3.2 Experiéncia client --> Satisfaccié del client
(p.43)

Resultats de I'enquesta sobre satisfaccio

dels usuaris del servei d'atenci6 al 2017 2018 2019
public de FEDA (sobre 5)

Tracte i atencio rebuts 4,73 4,72 4,77

Rapidesa en ser atesa 4,59 4,62 4,68

Confianca expressada 4,65 4,61 4,66

Informacié facilitada 4,58 4,55 4,68

Qualitat global del servei rebut 4,569 4,60 4,68

Eficacia 4,63 4,64 4,73

Agilitat 4,63 4,63 4,72

Errors 4,90 4,82 4,90

Instal-lacions de les oficines 4,63 4,66 4,65

Disponibilitat telefonica 4,35 4,31 4,50

Termini en tornar la trucada 4,18 4,06 4,62

Satisfaccio global amb el servei 4,60 4,58 4,67

Practiques per a I'elaboracio6 d'informes

Entitats incloses en els
estats financers
consolidats

Definicio dels
continguts de l'informe
ila cobertura dels
temes

Llista de temes
materials

102-45

102-46

102-47

Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

1. Presentaci6 de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat --> Resultats i matriu de
materialitat (p.20)
Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

1. Presentaci6 de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat --> Resultats i matriu de
materialitat (p.20)
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102-48

102-49

102-50
102-51

102-52

102-53

102-54

102-565

102-56

Re-expressions de la
informacio

Canvis en I'elaboracio
d’informes

Periode objecte de
I'informe

Data de I'Gltim informe
Cicle d’elaboracio
d’informes

Punt de contacte per a
qlestions relacionades
amb l'informe
Declaracions de
I'elaboracié de
I'informe de
conformitat amb els
estandards de GRI

index de continguts GRI

Verificaci6 externa

No hi ha hagut re-expressié d'informacid significativa continguda en memories
anteriors. En cas que s’hagi re-formulat alguna dada, s’especifica amb una nota
i s’explica la causa d’aquesta reformulacio.

Seguint les Directrius dels GRI Standards i de la seva Guia per a |'Elaboracio
d’Informes de Sostenibilitat, FEDA ha portat a terme un procés d’actualitzacio
del seu analisi de materialitat (darrera versio 2016), per tal d’identificar els
aspectes de sostenibilitat prioritaris envers els seus grups d’interés. Els temes
materials i rellevants identificats son els seguents:

Temes Materials: Desenvolupament i integracio d’energies renovables;
Emissions i canvi climatic (Tema nou 2019); Transformacio digital i
ciberseguretat - (Tema nou 2019); Impactes economics indirectes (Tema nou
2019) i Garantia de subministrament (disponibilitat i fiabilitat) (Tema nou 2019)
Temes Rellevants: Accés a I'energia; Experiéncia client (Tema nou 2019);
Marqueting, etiquetatge i accés a la informacio; Diversitat i igualtat
d’oportunitats; Relacions i impactes a la comunitat; Transparéncia informativa
(Tema nou 2019); Economia circular i residus (Tema nou 2019); Privacitat del
client; Bon govern corporatiu; Etica i anticorrupcio; Gestioé de la demanda;
Consum de recursos naturals (Tema nou 2019); Interconnexio i eficiéncia del
sistema; Salut i seguretat dels clients; Control i gesti6 de riscos; Salut i
seguretat en el treball

Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)
Any 2018 (1 de gener a 31 de desembre de 2018).

Anual.

Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

Annex --> C. index de continguts GRI (p.104)

Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)
Annex --> B. Informe Auditoria Externa (p.101)

ASPECTES ECONOMICS

GRI l ~ " - Y
N Contingut Apartat de la memoria o resposta directa Omissions Verificaci6 externa DS
Estandard

Impactes economics indirectes

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

103-1

103-2

103-3

Explicacio del tema
material i les seves
fronteres
Enfocament de
gesti6 i components
Avaluacié de
I'enfocament de
gestid

1. Presentacio de FEDA --> 1.5 Anal
Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

de Materialitat (p.20)

4. Motor de Pais --> 4.2 Impactes economics indirectes (p.58)

4. Motor de Pais --> 4.2 Impactes economics indirectes (p.58)
5. Gestio Responsable --> 5.2 Relacié amb els nostres grups d'interées
(p.80)

GRI 203: Impactes economics indirectes 2016

203-1

203-2

Desenvolupament i
impacte de la
inversioé en
infraestructures i
tipus de serveis

Impactes economics
indirectes
significatius

1. Presentacio de FEDA --> 1.4 La nostra estratégia (p.15)
2. Lluita contra el Canvi Climatic --> 2.3 Noves solucions (p.31)

2. Lluita contra el Canvi Climatic --> 2.1 Llei d'impuls de la transicid
energetica i del canvi climatic (p.22)

3. Orientaci6 a la clientela --> 3.3 Accessibilitat (p.48)

4. Motor de Pais --> 4.2 Impactes economics indirectes (p.58)

4. Motor de Pais --> 4.3 La cadena de proveidors (p.62)

1122

Anticorrupcid

GRI 103: Enfocament de gestio 2016

103-1

103-2

103-3

Explicacié del tema
material i les seves
fronteres

Enfocament de
gestié i components

Avaluacié de
I'enfocament de
gestid

1. Presentacié de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)
Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gestio empresarial
ética. Canal Etic. (p.76)

5. Gestié Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Transparéncia
informativa (p.79)

5. Gestié Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gestié empresarial
ética. Canal Etic. (p.76)

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Transparéncia
informativa (p.79)

5. Gestio Responsable --> 5.2 Relaciéo amb els nostres grups d'interes
(p-80)
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GRI 205: Anticorrupcié 2016

Operacions

avaluades per riscos 5. Gestié Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gestié empresarial
relacionats amb la ética. Canal Etic. (p.76)

corrupcio

205-1

5. Gesti6 Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gestié6 empresarial
&tica. Canal Etic. (p.76)

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Transparéncia
informativa (p.79)

EI 100% de la plantilla de FEDA ha rebut formacié sobre el Codi Etic i el
Canal Etic. (p.79)

Comunicacio i
formacio sobre
205-2 politiques i
procediments
anticorrupcio

Casos confirmats de
205-3 corrupcid i mesures
adoptades

Competéncia deslleial
GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

Explicaci6 del tema 1 b ooontacio de FEDA > 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)

eEH ;naterlal fJls=l=ese Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)
ronteres

El 2019 FEDA no ha estat objecte de cap incident per causes de
corrupcio.

5. Gestid Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gestié empresarial
Enfocament de ética. Canal Etic. (p.76)

(0352 gestié i components 5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Transparencia
informativa (p.79)
5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gestio empresarial
Avaluacié de ética. Canal Etic. (p.76)
, 5. Gestié Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Transparencia
103-3 I'enfocament de

informativa (p.79)
5. Gestid Responsable --> 5.2 Relacio amb els nostres grups d'interes
(p.80)

GRI 206: Competéncia deslleial 2016

Accions juridiques

relacionades amb la

competencia

deslleial, les Durant el 2019 FEDA no ha registrat cap accid juridica en relaciéo amb la
practiques competéncia deslleial.

monopolistes i

contra la lliure

competéncia

gestid

206-1

ASPECTES AMBIENTALS

GRI . N . N Verifi
N Contingut Apartat de la memoria o resposta directa Omissions ert 'C_ac oDs
Estanda externa

Materials
GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

Explicacié del tema
103-1 material i les seves

1. Presentacio de FEDA --> 1.5 Anal
Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

de Materialitat (p.20)

fronteres
103-2 Enfocament de 5. Gestio Responsable --> 5.4 Responsabilitat amb I’entorn --> Consum
gestio i components  de recursos naturals (p.93)
Avaluacio de 5. Gestio Responsable --> 5.4 Responsabilitat amb I’entorn --> Consum
103-3 I'enfocament de de recursos naturals (p.93)
gestiod

GRI 301: Materials 2016
" Informacioé no disponible:
FEDA no monitoritza el
consum dels principals
materials utilitzats.
Aquesta informacié es
troba sota la

Materials utilitzats responsabilitat dels

per pes o volum contractistes o
subcontractistes, als que es
sol-licitara la informacio
per a propers
exercicis. Informacio a
reportar a la Memoria de
Sostenibilitat 2020."
" Informacio no disponible:
FEDA no monitoritza el (X)
consum dels principals
materials utilitzats.
Aquesta informacio es
troba sota la

Inputs reciclats responsabilitat dels

utilitzats contractistes o

subcontractistes, als que es

sol-licitara la informacié

per a propers

exercicis. Informacio a

reportar a la Memoria de

Sostenibilitat 2020."

No aplica. L'activitat de

FEDA no genera material

d’envasat.

301-1

o

301-2

Productes reutilitzats

8013 i haterials denvasat

Energia
GRI 103: Enfocament de gestié 2016

Explicacio del tema
103-1 material i les seves

1. Presentacié de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)
Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

fronteres
103-2 Enfocament de 5. Gestio Responsable --> 5.4 Responsabilitat amb I'entorn --> Consum
gestio i components  de recursos naturals (p.93)
Avaluacié de 5. Gestio Responsable --> 5.2 Relacié amb els nostres grups d'interes
103-3 I'enfocament de (p.80)

5. Gestio Responsable --> 5.4 Responsabilitat amb I’entorn --> Consum

gestio de recursos naturals (p.93)




Annex

GRI 302: Energia 2016

302-1

302-2

302-3

302-4

302-5

Consum energeétic
intern

Consum energétic
fora de |'organitzacio

Intensitat energeética

Reduccié del consum
energetic

Reducci6 dels
requisits energetics
dels productes i
serveis

2. Lluita del canvi climatic, 2.1 Llei impuls de transicié energia- Gestio de
la demanda (p.23)

3.- orientacio a la clientela, 3.3 accessibilitat — gestio de les tarifes (p.49)
5. Gestio Responsable --> 5.4 Responsabilitat amb I’entorn --> Consum
de recursos naturals (p.93)

1. Presentacié de FEDA --> 1.3 Principals magnituds del model de negoci
(p.14, p.93)

5. Gestio Responsable --> 5.4 Responsabilitat amb I’entorn --> Consum
de recursos naturals (p.93)

5. Gestio Responsable --> 5.4 Responsabilitat amb I’entorn --> Consum
de recursos naturals (p.93)

FEDA no ha dut a terme una reduccié del consum energeétic significativa
durant el 2019.

2. Lluita contra el Canvi Climatic --> 2.3 Noves solucions (p.31)

Aigua i efluents

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

103-1

103-2

103-3

Explicacié del tema
material i les seves
fronteres

Enfocament de
gestid i components

Avaluacio de
I'enfocament de
gestio

1. Presentacié de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)
Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

5. Gestio Responsable --> 5.4 Responsabilitat amb I’entorn --> Consum
de recursos naturals (p.93)

5. Gestio Responsable --> 5.2 Relacié amb els nostres grups d'interés
(p.93)

5. Gestié Responsable --> 5.4 Responsabilitat amb I’'entorn --> Consum
de recursos naturals (p.80)

GRI 303: Aigua i efluents 2018

Interaccié amb

5. Gestié Responsable --> 5.4 Responsabilitat amb I’entorn --> Consum
de recursos naturals (p.93)

S04l ngu:éﬁm arecurs g Gestio Responsable --> 5.4 Responsabilitat amb I’entorn-->
@ Conservacio de la Biodiversitat (p.96)
L. . 5. Gestid Responsable --> 5.4 Responsabilitat amb I’entorn --> Consum
Gestio dels impactes
. de recursos naturals (p.93)
303-2 relacionats amb els -, - ,
i S—— 5. Gestio Responsable --> 5.4 Responsabilitat amb I'entorn-->
9 Conservacio de la Biodiversitat (p.96)
5. Gestio Responsable --> 5.4 Responsabilitat amb I'entorn --> Consum
s de recursos naturals (p.96) e o
SOS8 Sxdiecciolciaiona FEDA no porta terme |'extraccié d'aigua de fonts superficials o 12888,
subterranies per al desenvolupament de la seva activitat.
5. Gestid Responsable --> 5.4 Responsabilitat amb I’'entorn --> Consum
s de recursos naturals (p.96)
SOS gbocapenteldiaigta FEDA no realitza abocaments d'aigua residual a fonts superficials o
subterranies en el desenvolupament de la seva activitat.
303-5 Consum d'aigua 5. Gestid Responsable --> 5.4 Responsabilitat amb I’entorn --> Consum
de recursos naturals (p.94)
Emissions

GRI 103: Enfocament de gestio 2016

103-1

103-2

103-3

Explicacid del tema
material i les seves
fronteres
Enfocament de
gestié i components

Avaluacié de
I'enfocament de
gestio

GRI 305: Emissions 2016

1. Presentacié de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)
Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

2. Lluita contra el Canvi Climatic --> 2.2 Emissions de CO2 i Canvi
Climatic (p.28)

2. Lluita contra el Canvi Climatic --> 2.2 Emissions de CO2 i Canvi
Climatic (p.28)

5. Gestid Responsable --> 5.2 Relacio amb els nostres grups d'interes
(p-80)

305-1

305-2

305-3

305-4

Emissions directes
de GEH

Emissions indirectes
de GEH

Altres emissions
indirectes de GEH

Intensitat
d’emissions de GEH

2. Lluita contra el Canvi Climatic --> 2.2 Emissions de CO2 i Canvi
Climatic. (p.30)

Informacié complementaria a I'lInforme de Petjada de Carboni de FEDA
2019 “Calcul de la petjada de carboni de FEDA - Any 2019”, a I'apartat
“6.1 Petjada de carboni per Abasts”.

2. Lluita contra el Canvi Climatic --> 2.2 Emissions de CO2 i Canvi
Climatic. (p.30)

Informacié complementaria a I'Informe de Petjada de Carboni de FEDA
2019 “Calcul de la petjada de carboni de FEDA - Any 2019”, a |'apartat
“6.1 Petjada de carboni per Abasts”.

2. Lluita contra el Canvi Climatic --> 2.2 Emissions de CO2 i Canvi
Climatic. (p.30)

Informacié complementaria a I'Informe de Petjada de Carboni de FEDA
2019 “Calcul de la petjada de carboni de FEDA - Any 2019”, a |'apartat
“6.1 Petjada de carboni per Abasts”.

2. Lluita contra el Canvi Climatic --> 2.2 Emissions de CO2 i Canvi
Climatic. (p.30)

Informacié complementaria a I'Informe de Petjada de Carboni de FEDA
2019 “Calcul de la petjada de carboni de FEDA — Any 2019”, a l'apartat
“6.1 Petjada de carboni per Abasts”.




Annex

S8 fiediceoldelsiCEl 2. Lluita contra el Canvi Climatic --> 2.3 Noves solucions (p.30)

2. Lluita contra el Canvi Climatic --> 2.2 Emissions de CO2 i Canvi

Emissio de Climatic (p.30)
305-6 substancies que Emissions de substancies esgoten I'0z6 (SEO) | 2017 | 2018

esgoten |'0zd
SF6 (kg) 11,25 11,30 4,83

NOx, SOx i altres
305-7 emissions
atmosferiques

FEDA no emet emissions de NOx, SOx i altres emissions rellevants en el
desenvolupament de la seva activitat.

Efluents i residus
GRI 103: Enfocament de gestié 2016

Explicacié del tema
103-1 material i les seves

1. Presentacié de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)
Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

fronteres
1032 Enfo.c'a.ment de 5: Ges(io: Re§ponsab|e --> 5.4 Responsabilitat amb I’'entorn --> Economia
gestid i components  circular i residus (p.95)
Pllieets & 5_. Ges(i(? Regponsable --> 5.4 Responsabilitat amb I’entorn --> Economia
1033 l'enfocament de circular i residus (p.95)

5. Gestid Responsable --> 5.2 Relacio amb els nostres grups d'interes

gestio (p.80)

GRI 306: Efluents i residus 2016

Abocament d'aiglies
306-1 en funcié de la seva
qualitat i destinacio

FEDA no realitza abocaments d'aigua residual a fonts superficials o
subterranies en el desenvolupament de la seva activitat.

Residus per tipus i 5. Gesti6 Responsable --> 5.4 Responsabilitat amb I’entorn --> Economia 1285,
306-2 N P na : . .
meétode d'eliminacio  circular i residus (p.95)
Vessaments 5. Gestid Responsable --> 5.4 Responsabilitat amb I’entorn --> Economia
306-3 SRR : . .
significatius circular i residus (p.95)
306-4 Transport de residus 5. Gestio Responsable --> 5.4 Responsabilitat amb I’entorn --> Economia ks
perillosos circular i residus (p.95)
Cossos d'aigua
306-5 afectats per 5. Gestié Responsable --> 5.4 Responsabilitat amb I'entorn-->

abocaments d'aiguai Conservacio de la Biodiversitat (p.96)
/ o vessaments

ASPECTES SOCIALS

R Apartat de la memoria o resposta directa _

Salut i seguretat en el treball
GRI 103: Enfocament de gestié 2016
Explicacié del tema

1. Presentacié de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)

1031 material iles seves  xho. " _ A Sobre la Memoria (p.98)
fronteres
103-2 Enfocament de 5. Gestio Responsable --> 5.3 L'Equip Huma --> Seguretat i Salut laboral

gesti6 i components (p.90)

5. Gestié Responsable --> 5.2 Relacié amb els nostres grups d'interés
(p.80)

5. Gestié Responsable --> 5.3 L'Equip Huma --> Seguretat i Salut laboral
(p.90)

Avaluacié6 de
103-3 I'enfocament de
gestio




GRI 403: Salut i seguretat en el treball 20

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

Sistema de gestio
de lasalutila
seguretat a la feina

Identificacié de
perills, avaluacio de
riscos i investigacié
d’accidents

Serveis de salut a la
feina

Participacio dels
treballadors,
consultes i
comunicacié sobre
salut i seguretat a la
feina

Formacio de
treballadors sobre
salut i seguretat en
el treball

Foment de la salut
dels treballadors

Prevencio i
mitigacioé dels
impactes en la salut
i la seguretat dels
treballadors
directament
vinculats amb les
relacions comercials
Cobertura d el
sistema de gestio de
la salutila
seguretat en el
treball

Lesions per accident
laboral

5. Gesti6 Responsable --> 5.3 L'Equip Huma --> Seguretat i Salut laboral
(p.90)

5. Gestié Responsable --> 5.3 L'Equip Huma --> Seguretat i Salut laboral
(p.90)

Periodicament FEDA realitza un analisi de riscs laborals especific en
funcio dels llocs de treball que es va actualitzant segons canvis
organitzatius, canvis de tasques dels mateixos col-lectius o davant de
casos d’accidents que requereixin revisar I'analisi. Aquest analisi queda
recollit en el Document Unic d’Avaluacié de Riscos Laborals. No s’han

identificat riscos sobre malalties associades a cap dels llocs de treball de

FEDA.

Actualment FEDA no disposa d’un conveni col-lectiu que reguli
especificament les condicions laborals dels seus treballadors.

5. Gestié Responsable --> 5.3 L'Equip Huma --> Seguretat i Salut laboral
(p.90)

5. Gestio Responsable --> 5.3 L'Equip Huma --> Seguretat i Salut laboral
(p.90)

5. Gestié Responsable --> 5.3 L'Equip Huma --> Seguretat i Salut laboral
(p.90)

La totalitat dels empleats i personal extern que treballa per FEDA es
troba sota el sistema de gestio segons la norma OHSAS 18001.

5. Gestio Responsable --> 5.3 L'Equip Huma --> Seguretat i Salut laboral
(p.90)

Numero

d'accidents
amb baixa
laboral
Homes 4 3 2
Dones 0 0 0
Namero de
jornades
perdudes a
causa de baixa
meédica del
accident de
treball
19
0 0

0
Numero total
d'hores anuals 255.723 257.775 264.664
treballades

Homes 193.352 188.217 192.295
Dones 62.371 69.558 72.369

Dones

11

Homes 20,7 15,9 10,4

Dones 0,0 0,0

ndex

Homes . 3.261 2.151
Dones 0
Index de
Homes 0,60
Dones 0,00

0,67 0,10
0,00 0,00
Justificat =
4,88%
Injustificat =
0,47%
Justificat =
4,13%
Injustificat =
0,52%
Justificat =
5,63%
Injustificat =
0,43%

Taxa

9 o
d'absentisme** e LI

Homes 5,25% 4,88%

Dones 12,03% 4,55%

0 0

No aplicable:

FEDA no disposa de
serveis médics
facilitats a la plantilla
no relacionats amb el
treball.

"Informacié no
disponible. FEDA no
disposa de
desglossament de
principals tipus de
lesio relacionades
amb el treball.
Informacio a reportar
ala Memoria de
Sostenibilitat 2020."
Es treballara en els
sistemes per obtenir-
la.

af

NI | af

ey

o




Annex

Nombre de
victimes

mortals
relacionades
amb el treball
Homes 0 0 0

Dones 0 0 0
*Tenint en compte la mitjana d'empleats i empleades durant I’any: propis
de FEDA, ETT, empreses externes fixes a FEDA i eventuals
index de freqiiéncia: nombre d'accidents amb baixa laboral dividit per les
hores treballades durant I'any i multiplicat per 1.000.000.
index d’incidéncia: nombre d'accidents de treball que hagin donat lloc a
més de 3 dies de baixa durant I'any dividit pel nombre d'empleats i
empleades i multiplicat per 100.000.
index de gravetat: hores de baixa per accident laboral multiplicat per 1.000
i dividit pel nombre d'hores anuals treballades.
**Tenint en compte la mitjana d'empleats i empleades propis de FEDA,
fixes i eventuals.
Taxa d'absentisme: nombre d'hores d’absentisme justificat/injustificat
dividit per el nombre total d’hores a efectuar. Justificat sent la suma de
tots els permisos establerts i les baixes médiques i injustificat sent els
retards i les sortides en horari obligatori sense permis justificable.

5. Gestio Responsable --> 5.3 L'Equip Huma --> Seguretat i Salut laboral

403-10 Malalties laborals (p.90)

Diversitat i igualtat d'oportunitats

GRI 103: Enfocament de gestio 2016
Explicacio del tema

1. Presentacio de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)

oSy paterialilleslseves Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)
fronteres
103-2 Enfocament de 5. Gestio Responsable --> 5.3 L’'Equip Huma --> Diversitat i igualtat

gestio i components  (p.86)

5. Gesti6 Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gestié empresarial
ética. Canal Etic (p.76)

5. Gestio Responsable --> 5.2 Relacio amb els nostres grups d'interés
(p.80)

5. Gestié Responsable --> 5.3 L'Equip Huma --> Diversitat i igualtat
(p.86)

GRI 405: Diversitat i igualtat d'oportunitats 2016
5. Gestié Responsable --> 5.3 L'Equip Huma --> Diversitat i igualtat

(p-86)
2017 2018 2019

El percentatge de persones en els organs de govern de |'organitzacid
per a cadascuna de les segiients categories de diversitat:

Avaluacié de
103-3 I'enfocament de
gestid

Homes 69% 71% 57%
Dones 31% 29% 43%

<30 anys 0% 0% 0%
Entre 303;32 71% 57% 86%

> 50 anys 29% 43% 14%

2017 2018 2019

El percentatge de personal propi per categoria laboral per a
ers

cadascuna de les se

I N R B

Homes 100% 100%
Dones 0% 0% 0%
<30 anys 0% 8% 4%
Entre 30 i 50
Diversitat en organs anys 58% 54% 68%
405-1 de govern i > 50 anys 42% 28%
leat
empleats Administratius
Homes 25% 21%
Dones 75% 79% 79%
<30 anys 0% 14% 14%
Entre 3°a'm5/g 100% 57% 64%
> 50 anys 0% 29% 21%
Tecnics mitjans
Homes 79% 81% 77%
Dones 21% 19% 23%
<30 anys 0% 0% 0%
Entre 303;32 61% 76% 64%
> 50 anys 39% 24% 36% 16 s
Tecnics !
superiors
Homes 81% 91% 85%
Dones 19% 9% 15%
<30 anys 0% 13% 4%
Entre 3°a'n32 57% 61% 74%
> 50 anys 39% 26% 22%
Comandaments
intermedis
Homes 75% 64% 67%
Dones 25% 36% 33%
<30 anys 0% 0% 0%
Entre 3°a'n32 82% 79% 67%
> 50 anys 18% 21% 33%
s | ]
Homes 73% 73% 64%
Dones 27% 27% 36%
<30 anys 0% 0% 0%
Entre 3°a'n32 100% 5% 5%

> 50 anys 0% 55% 45%
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405-2

Rati de salari base i
de la remuneracio
de dones enfront de
homes

Informacié
Confidencial.

"El Reglament Intern
de FEDA no conté cap
disposicio sobre la
publicacié de les
remuneracions
percebudes a
I'organitzacio, motiu
per el que FEDA
considera aquesta
informacio
confidencial."

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

103-1

103-2

103-3

Explicacio del tema
material i les seves
fronteres

Enfocament de
gestid i components

Avaluacio de
I'enfocament de
gestio

1. Presentacio de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)
Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

5. Gestio Responsable --> 5.3 L'Equip Huma --> Diversitat i igualtat
(p.86)

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gesti6 empresarial
ética. Canal Etic (p.76)

5. Gestio Responsable --> 5.2 Relacié amb els nostres grups d'interés
(p-80)

5. Gestio Responsable --> 5.3 L’'Equip Huma --> Diversitat i igualtat
(p.86)

GRI 406: No discriminaci6 2016

406-1

Casos de
discriminacio i
accions correctives
empreses

et 16 fres

Durant el 2019 FEDA no ha identificat ni ha estat informat sobre cap cas
de discriminacio.

>,

Avaluacié dels Drets Humans
GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

103-1

103-2

103-3

Explicaci6 del tema
material i les seves
fronteres

Enfocament de
gestié i components

Avaluacié de
I'enfocament de
gestio

1. Presentacio de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)
Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gestié empresarial
etica. Canal Etic (p.76)

5. Gestio Responsable --> 5.3 L’'Equip Huma --> Diversitat i igualtat
(p-86)

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gestié empresarial
&tica. Canal Etic (p.76)

5. Gestio Responsable --> 5.2 Relacié amb els nostres grups d'interés
(p.80)

GRI 412: Avaluaci6 de Drets Humans 2016

4121

412-2

412-3

Operacions
sotmeses a
revisions o
avaluacions
d'impacte sobre els
drets humans

Formacio
d'empleats en
politiques o
procediments sobre
drets humans

Acords i contractes
d'inversié
significatius amb
clausules sobre
drets humans o
sotmesos a
avaluacio de drets
humans

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gestié empresarial
&tica. Canal Etic (p.76)

Al 2019 no s'han portat a terme operacions que fessin necessaria una
revisio o avaluacio dels impactes sobre els drets humans.

"Informacié no
disponible. FEDA no
disposa del calcul de
nombre d'hores
dedicades a la
formacio de Drets
Humans. Tampoc
disposa del %
d’empleats que han
rebut formacié en
aquesta matéria.
Informacio a reportar
ala Memoria de
Sostenibilitat 2020."
Es treballara en els
sistemes per obtenir-
la.

L

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gesti6 empresarial
ética. Canal Etic (p.76)

5. Gestio Responsable --> 5.1 Govern Corporatiu --> Gesti6 empresarial
ética. Canal Etic (p.76)

Comunitats locals

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

103-1

103-2

103-3

EU22

Explicacio del tema
material i les seves
fronteres

Enfocament de
gestid i components

Avaluacié de
I'enfocament de
gestio

Nombre de
persones
desplacades fisica o
economicament i
compensacio,
desglossada per
tipus de projecte

1. Presentaci6 de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)
Annex --> A. Sobre la Memaria (p.98)

3. Orientacié al Client --> 3.4 Salut i seguretat del clients (p.54)
4. Motor de Pais --> 4.4 Desenvolupament Social (p.64)

4. Motor de Pais --> 4.4 Desenvolupament Social (p.64)
5. Gestio Responsable --> 5.2 Relacié amb els nostres grups d'interés
(p.80)

No s'han registrat persones desplacades de les seves comunitats locals
per projectes de FEDA durant el 2019.




Annex

GRI 413: Comunitats locals 2016

41341

413-2

Operacions amb
participacio de la
comunitat local,
avaluacions de
I'impacte i
programes de
desenvolupament

Operacions amb
impactes negatius
significatius -reals o
potencials- a les
comunitats locals

2. Lluita contra el Canvi Climatic --> 2.3 Noves solucions (p.31)
4. Motor de Pais --> 4.4 Desenvolupament Social (p.64)

3. Orientacid al Client --> 3.2 Experiéncia client --> Satisfaccio del client
(p.43)

FEDA controla totes les seves operacions i no ha impactat negativament
sobre la comunitat a la que dona servei durant el 2019.

3. Orientacié al Client --> 3.4 Salut i seguretat del clients (p.54)

Politica publica

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

103-1

103-2

103-3

Explicacio del tema
material i les seves
fronteres

Enfocament de
gestid i components

Avaluacié de
I'enfocament de
gestio

1. Presentacio de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)
Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

1. Presentaci6 de FEDA (p.6)

1. Presentaci6 de FEDA --> 1.4 La nostra Estrategia (p.15)
5. Gestid Responsable --> 5.2 Relacié amb els nostres grups d'interes
(p.80)

GRI 415: Politica publica 2016

415-1

Contribucio a partits
i/ o representants
politics

FEDA no ha contribuit al 2019 a partits i / o representants politics. L'Unica
aportacio durant el 2019 ha sigut la distribucio de dividends a Govern
(per ser una entitat parapublica).

Salut i seguretat dels clients

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

103-1

103-2

103-3

Explicacio del tema
material i les seves
fronteres
Enfocament de
gestié i components

Avaluacié de
I'enfocament de
gestio

1. Presentacio de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)
Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

3. Orientacid al Client --> 3.4 Salut i seguretat del clients (p.54)

3. Orientacid al Client --> 3.2 Experiéncia client --> Satisfaccio del client
(p.43)

3. Orientacio al Client --> 3.4 Salut i seguretat del clients (p.54)

5. Gestio Responsable --> 5.2 Relacié amb els nostres grups d'interés
(p.80)

GRI 416: Salut i seguretat dels clients 2016

416-1

416-2

EU25

Avaluacié dels
impactes en la salut
i seguretat de les
categories de
productes i serveis

Incidents
d’incompliment
relatius als impactes
en la saluti
seguretat de les
categories de
productes i serveis

Lesions i morts
entre la poblacio en
els quals s’hi han
vist implicats actius
de I'empresa.

3. Orientacio al Client --> 3.4 Salut i seguretat del clients (p.54)

Durant el 2019 no s’ha produit cap incompliment de la regulacié sobre
els impactes dels productes i serveis en la salut i la seguretat dels

clients.

e

Durant el 2019 no s'ha registrat cap incident en aquesta matéria.

Marqueting i etiquetatge
GRI 103: Enfocament de gestio 2016

103-1

103-2

103-3

Explicacié del tema
material i les seves
fronteres

Enfocament de
gestid i components

Avaluacié de
I'enfocament de
gestio

1. Presentacié de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)
Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

Orientaci6 al Client --> 3.3 Accessibilitat (p.48)
Orientaci6 al Client --> 3.3 Accessibilitat --> Gesti6 de tarifes (p.49)
Orientaci6 al Client --> 3.3 Accessibilitat --> Clients Vulnerables (p.53)

Orientaci6 al Client --> 3.3 Accessibilitat (p.48)

Orientacio al Client --> 3.3 Accessibilitat --> Gestio de tarifes (p.49)
Orientaci6 al Client --> 3.3 Accessibilitat --> Clients Vulnerables (p.53)
Gestio Responsable --> 5.2 Relacié amb els nostres grups d'interés
(p.80)

GRI 417: Marqueting i etiquetatge 2016

4171

417-2

417-3

Requeriments
d’etiquetatge i
informacié dels
serveis

Casos
d’incompliment
d’etiquetatge i
informacié dels
serveis

Casos
d’'incompliment en
les comunicacions
de marqueting

3. Orientacié al Client --> 3.3 Accessibilitat: (p48)

Per a una informacié més detallada de les tarifes per a empreses i
particulars consultar:

https://www.feda.ad/per-particulars/tarifes i https://www.feda.ad/per-
empreses/tarifes.

Durant el 2019 no s’han produit incompliments de la regulacio relativa a
la informacid i etiquetatge dels productes i serveis.

Durant el 2019 no s’han produit incompliments de la regulaci6 relativa a
les comunicacions de marqueting.
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Privacitat del client

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

Explicacio del tema

1. Presentacio de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)

[0S ?::;z'::s' BRI | s A, Sl (o Miemsne (p.98)
103-2 Enfocament de 3. Orientacio al Client --> 3.2 Experiéncia client --> Privacitat de la
gestié i components informacio (p.46)
Al € 3. Orientacio al Client --> 3.2 Experiéencia client --> Privacitat de la
103-3 I'enfocament de IR (15)

gestio

5. Gestio Responsable --> 5.2 Relacié amb els nostres grups d'interés
(p.80)

GRI 418: Privacitat de el client 2016

418-1

Reclamacions
fonamentades
relatives a
violacions de la

privacitat del client i
pérdua de dades de

client

Durant el 2019 FEDA no ha rebut cap reclamacioé en referéncia a
violacions de la privacitat dels clients.

SUPLEMENT SECTORIAL

GRI
d

A . refi Verificacio
Apariat de [a memaria o resposta directa

GRI Suplement Sectorial: Accés

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

Explicacio del
tema material

1. Presentaci6 de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)

syl i les seves Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)

fronteres

Enfocament
103-2 de gestio i 3. Orientacio al Client --> 3.3 Accessibilitat (p.48)

components

Avaluacio6 de 3. Orientaci¢ al Client --> 3.2 Experiéncia client --> Satisfaccio del client (p.43)
103-3 I'enfocament 3. Orientacio al Client --> 3.3 Accessibilitat (p.48)

de gestio 5. Gestio Responsable --> 5.2 Relacié amb els nostres grups d'interés (p.80)

GRI Suplement Sectorial: Accés

Percentatge de
poblacio sense

servei en
EU26 zones de FEDA garanteix el servei a tota la poblacié dins del seu abast territorial de distribucio.
distribucié o
servei amb
llicéncia
3. Orientacio al Client --> 3.3 Accessibilitat (p.49)
Numero de desconnexions residencials per impagament 2017 2018 2019
Nombre de " >
d o Talls per impagament amb reconnexio 951 1.160 1.018
esconnexions
residencials Retorn de rebuts  4.015 3.997 4.080
per % Desconnexions per impagament  24% 29% 25%
impagament, % de talls per durada entre la desconnexio i el pagament | ]
EU27 desglossades Menys de 48 hores ~ 60% 64% 62%
per durada de Entre 48 hores i 1 setmana 10% 9% 10%
la L Entre 1 setmanai1mes 15% 14% 16%
desconnexio i Entre 1 mesilany 15% 13% 12%
REl "Ie%'m Més d'1any 0% 0% 0% D
regufador % de talls per durada entre el pagament i la reconnexio _—_
Menys de 24 hores  100%  100%  100% bt
Jieglisucia 3. Orientacio6 al Client --> 3.1 Qualitat i seguretat del Servei --> Garantia de
EU28 dels talls 2a
dr q subministrament (p.43)
energia
Durada q Aa A oA . q
L 3. Orientacio al Client --> 3.1 Qualitat i seguretat del Servei --> Garantia de
EU29 mitjana dels s
. . subministrament (p.43)
talls d'energia
Dlspo_mbllnat, factor de _cgrrega 2017 2018 2019
i hores de produccié
Escaldes 45% 51% 41%
Disponibilitat per CTRASA 8e% gave 9%
e P Soldeu 39% 34% 38%
Arcalis 87% 81% 87%
ENA 40?’ 46?’ 46:/° FEDA no disposa
Escaldes 2104’ 28f 210A’ de la informacio
R CTRASA 65% 78% 82% referent al nombre e
Factor mitja de | Factor de carrega** Soldeu 24% 29% 32% d'hores o
disponibilitat Arcalis 382/0 37:%: 39:/0 d'interrupcio hi i
de les plantes ENA 42% 42% 46% planificada i #
EU30 per font Escaldes 3.922 h 4431 h 3.582h d'interrupcio
d"er\ergia i per CTRASA 7.567 h 7.742 h 7.912h forgada, donat que
regim Hores produccio Soldeu 3.387 h 2.965 h 3.304 h no és un indicador
regulador Arcalis 7.606 h 7.133h 7.605 h de gestio sobre
ENA 3517 h 4.049 h 4.014h I'operaci6 de la

companyia.

* Disponibilitat: La disponibilitat de les centrals correspon al nimero total d’hores que la
instal-lacié ha estat en funcionament, en regim de produccio, respecte al nimero total
d’hores de I'any.

** Factor de carrega (de planta o de capacitat): Proporciona una estimacio6 del grau
d’utilitzacio o eficiencia en la generacio d’energia eléctrica de les instal-lacions, a partir de
la carrega mitjana produida al llarg de I'any respecte a la carrega maxima anual que podria
produir la instal-lacio.
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GRI Suplement Sectorial: Disponibilitat i fiabilitat

GRI 103: Enfocament de gestié 2016

Explicacio del
tema material 1. Presentacié de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)

e i les seves Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)
fronteres
Enfocament
103-2 de gestio i 2. Lluita contra el Canvi Climatic --> Gestio de la demanda (p.23)
components
Avaluacio de 2. Lluita contra el Canvi Climatic --> Gesti¢ de la demanda (p.23)
103-3 I'enfocament 3. Orientacid al Client --> 3.2 Experiéncia client --> Satisfaccio del client (p.43)
de gestio 5. Gestio Responsable --> 5.2 Relacié amb els nostres grups d'interes (p.80)

GRI Suplement Sectorial: Disponibilitat i fiabilitat

No disponible.
FEDA esta
treballant amb
diferents actors

Capacitat del pais per al '
programada desenvolupament
respecte a la de projectes de
EU10 dem_anda generacié amb
prevista fonts renovables.
d’electricitat a "Informacio a
llarg termini reportar a la
Memoria de
Sostenibilitat
2020."

GRI Suplement Sectorial: Eficiencia del sistema
GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

Explicacio del
tema material 1. Presentacié de FEDA --> 1.5 Analisi de Materialitat (p.20)

1031 i les seves Annex --> A. Sobre la Memoria (p.98)
fronteres
Enfocament
103-2 de gestio i 2. Lluita contra el Canvi Climatic --> Interconnexid i eficiéncia (p.27)
components
Avaluacio de 2. Lluita contra el Canvi Climatic --> Interconnexio i eficiéncia (p.27)
103-3 I'enfocament 3. Orientacid al Client --> 3.2 Experiéncia client --> Satisfaccié del client (p.43)

de gestio 5. Gestio Responsable --> 5.2 Relacié amb els nostres grups d'interés (p.80)

GRI Suplement Sectorial: Eficiencia del sistema

Rendiment
mig de les 1288,
EU11 centrals 2. Lluita contra el Canvi Climatic --> 2.3 Noves solucions (p.31)
térmiques de
generacio
2. Lluita contra el Canvi Climatic --> Interconnexi6 i eficiéncia (p.28)
Energia disponible Andorra (kWh) 471.105.086 439.354.738 465.064.050
Perdues importacio (kWh) -2.901.160 -3.123.979 -3.728.796
Pérdues importacio (%) -0,61% -0,71% -0,80%
Energia disponible barres HT (kWh) 555.931.450 553.346.354 550.387.289 s
Perdues Xarxa Transport (kWh) -2.619.180 -2.607.001 -2.593.059 SR
Porauea Pérdues Xarxa Transport (%) -0,47% -0,47% -0,47%
EU12  transporti Energia disponible barres MT (kWh) 566.636.295 | 568.918.883 | 567.288.007
distribucio Calcul perdues ETR's (kWh) -10.503.844 -9.983.792 -10.187.244 Rt
Calcul perdues ETR's (%) -1,85% -1,75% -1,80%
Energia disponible LMT's (kWh) 391.112.315 389.768.478 390.142.714
Perdues distribucié MT (kWh) -2.659.564 -2.650.426 -2.652.970
Pérdues distribucio MT (%) -0,68% -0,68% -0,68%
Energia disponible BT (kWh) 388.931.338 387.666.038 388.196.098
Pérdues distribucié BT (kWh) -12.089.655 -11.350.475 -10.164.798
Pérdues distribucio BT (%) -3,11% -2,93% -2,62%

Pérdues totals anuals (kWh) -30.773,403 -29.715.671 -29.326.868
Pérdues totals anuals (%) -6,36%
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D. Taula de continguts del Pacte Mundial

Principi 1

Principi 2

Principi 3

Principi 4

Principi 6

Principi 7

Principi 8

Principi 9

Principi 10

Principis del Pacte Mundial
de les Nacions Unides

Les empreses han de donar suport i respectar
la proteccio dels drets humans fonamentals,
reconeguts internacionalment, dins del seu
ambit d'influéncia.

Les empreses s'han d'assegurar que les seves
empreses no son complices en la vulneracio
dels drets humans.

Les empreses han de donar suport a la
llibertat d'associacio i el reconeixement efectiu
del dret a la negociacio col-lectiva.

Les empreses han de donar suport a
I'eliminacio de tota forma de treball forgés o
fet sota coaccio.

Les empreses han de donar suport a I'abolicio
de les practiques de discriminacio en
I'ocupacio.

Les empreses hauran de mantenir un
enfocament preventiu que afavoreixi el medi
ambient.

Les empreses han de fomentar les iniciatives
que promoguin una major responsabilitat
ambiental.

Les empreses han d'afavorir el
desenvolupament i la difusio de les
tecnologies respectuoses amb el medi
ambient.

Les empreses han de treballar contra la
corrupcid en totes les seves formes, incloent-
hi I'extorsié i el suborn.

GRI Standards

Pagina o resposta directa

1.4 La nostra Estrategia (p.15 — p.19)

3. Orientacid a la Clientela (p.38 — p.55)

4.4 Desenvolupament Social (p.64 - p.71)

5.1 Govern Corporatiu - Gestié empresarial &tica. Canal Etic (p.76 - p.77)
5.1 Govern Corporatiu - Gesti6 de riscos (p.78)

5.1 Govern Corporatiu - Transparéncia informativa (p.79)

GRI 205, GRI 403,
GRI 406, GRI 412,
GRI 413

1.4 La nostra Estrategia (p.15 - p.19)

4.4 Desenvolupament Social (p.64 — p.71)

5.1 Govern Corporatiu - Gestié empresarial &tica. Canal Etic (p.76 - p.77)
5.1 Govern Corporatiu - Gesti6 de riscos (p.78)

GRI 205, GRI 403,
GRI 406, GRI 412,

5.1 Govern Corporatiu - Transparéncia informativa (p.79) CRERS
5.3 L'equip Huma - La gestio de persones (p.82 — p.90)
5.3 L'equip Huma - La gesti6 de persones (p.82 - p.90) 102-41

5.1 Govern Corporatiu - Gestio empresarial ética. Canal Etic (p.76 - p.77)
FEDA disposa dels mecanismes per garantir i eliminar qualsevol practica de treball
forgds o fet sota coaccio6 en el seu ambit d’influéncia.

GRI 205, GRI 412

5.1 Govern Corporatiu - Gestié empresarial &tica. Canal Etic (p.76 — p.77)
5.3 L'equip Huma - La gesti6 de persones
5.3 L'equip Huma - Diversitat i igualtat

102-8, GRI 405, GRI
406

2.2 Emissions de COz i canvi climatic (p.28 - p.30)

5.1 Govern corporatiu - Planificacid i resposta davant catastrofes i emergeéncies (p.79)
5.4 Responsabilitat amb I'entorn - Sistema de gestié ambiental (p.92)

5.4 Responsabilitat amb I'entorn - Consum de recursos naturals (p.93 — p.94)

5.4 Responsabilitat amb I'entorn - Economia circular i residus (p.95)

5.4 Responsabilitat amb I'entorn - Conservacio de la biodiversitat (p.96 — p.97)

GRI 301, GRI 302,
GRI 303, GRI 305,
GRI 306

2.1 Llei d’'impuls de la transicié energeética i del canvi climatic (p.22 - p.24)

2.1 Llei d’'impuls de la transicié energeética i del canvi climatic - Integracioé d'energies
renovables (p.24)

2.2 Emissions de CO2 i canvi climatic (p.28 — p.30)

5.1 Govern corporatiu - Planificacié i resposta davant catastrofes i emergéncies (p.79)
5.4 Responsabilitat amb I'entorn - Sistema de gestio ambiental (p.92)

5.4 Responsabilitat amb I'entorn - Consum de recursos naturals (p.93 — p.94)

5.4 Responsabilitat amb I'entorn - Economia circular i residus (p.95)

5.4 Responsabilitat amb I'entorn - Conservacio de la biodiversitat (p.96 — p.97)

GRI 301, GRI 302,
GRI 303, GRI 305,
GRI 306

2.1 Llei d’'impuls de la transicié energeética i del canvi climatic - Integracié d'energies
renovables (p.24)

2.2 Emissions de CO2 i canvi climatic (p.28 — p.30)

2.3 Noves solucions (p.31 - p.37)

5.4 Responsabilitat amb I'entorn - Consum de recursos naturals (p.93 - p.94)

5.4 Responsabilitat amb I'entorn - Conservacio de la biodiversitat (p.96 — p.97)

GRI 301, GRI 302,
GRI 303, GRI 305,
GRI 306

GRI 205, GRI 206,
GRI 207, GRI 415

5.1 Govern Corporatiu - Gestié empresarial &tica. Canal Etic (.76 — p.77)
5.1 Govern Corporatiu - Transparéncia informativa (p.79)
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