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Forces Eléctriques d’Andorra (en endavant, FEDA) presenta en aquest document el marc de re-
ferencia del seu Pla de sostenibilitat 2021-2023.

Aquest pla impulsa i reforca els principis que guien les actuacions de FEDA a través d’'una gestio
etica, transparent, responsable i sostenible.

LA SOSTENIBILITAT | LA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

La RSC és la responsabilitat d'una organitzacié davant els impactes que les seves decisions i
activitats ocasionen a la societat i al medi ambient.

La RSC s 'exerceix mitjangant un comportament étic i transparent que contribueixi al desenvo-
lupament sostenible (incloent-hi la salut i el benestar de la societat), prengui en consideracio
les expectatives dels seus grups d’interes,compleixi amb la legislacié aplicable i sigui coherent
amb la normativa internacional de comportament, estigui integrada en tota lorganitzacio i es
porti a la practica en les seves relacions.

LA SOSTENIBILITAT ES UN VALOR AFEGIT | DE POSICIONAMENT PER A FEDA

FEDA té trajectoria en la implantacié d’accions de sostenibilitat en els ambits ambiental, social,
economic i etic. Per seguir avancant cal establir un rumb coherent i sistematitzar la sostenibili-
tat: crear una filosofia, ordenar i definir un full de ruta per al futur.

UN PLA AMB IMPACTE A TOTS ELS GRUPS D’INTERES

El pla té per objectiu minimitzar els impactes negatius a tots els grups d’interés i maximitzar
els impactes positius i la creacioé de valor.

Mitjans de comunicacio

Societat Administracio publica
i Govern

Clientela Socis comercials

Empleats/des Empreses proveidores
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UN PLA ALINEAT AMB ELS PRINCIPALS ESTANDARDS DE REFERENCIA EN SOSTENIBILITAT | RSC

En el desenvolupament del Pla s’han considerat els temes contemplats en els principals estan-
dards dereferénciageneralsiespecificsde sostenibilitatiRSC,relatius al sector d'activitatde FEDA.

EEOBDSJEEE.;"R‘I%EESE Objectius de Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides

oVO“M Co,

@4 Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides

WE SUPPORT

1@9 Norma internacional 1ISO 26000, Guia sobre responsabilitat social

26000

Norma SGE 21: 2008, sistema de gestio etica i socialment responsable

Sistema de Gestio de la Responsabilitat Social IQNet SR10

Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

UN PLA ALINEAT AMB EL CONTEXT DEL PAIS

En el procés delaboracié del pla s’ha tingut en compte el context de pais (normatives i com-
promisos voluntaris), de manera que les accions que es proposen estan alineades amb aquest

context.
W mf::;":m Llei d'impuls de la transicid energética i el canvi climatic (LITECC)
e@i . e L ,
l ﬁ": Pla sectorial d'infraestructures energetiques d’Andorra (PSIE)
.{jﬂ
Sl Pla Estrategic Nacional per a la implantacié de lAgenda 2030 a Andorra
Ren9va Pla Renova

& @i Distintiu de Sostenibilitat en serveis d’allotjaments turistics

Govern d’Andorra
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ESTRUCTURACIO DE LESTRATEGIA SEGONS ELS CRITERIS ASG

Els criteris ASG fan referéncia a les questions Ambientals, Socials i de Govern Corporatiu, i
de com aquestes s’han d’integrar i entendre com a part integral del desenvolupament social,
economic i financer.

SOCIALS

Fa referéncia a qual-

sevol activitat de lor-

ganitzacio que afecti

de forma positiva o

negativa les persones

o col-lectius amb els

quals té relacio (grups

d’interes: empleats/ AMBIENTALS

des, clients, societat, Fa referencia a qualse-
etc.). vol activitat de lorga-

nitzacié que afecti de
forma positiva o nega-
tiva el medi ambient.

GOVERN
CORPORATIU
Fa referéencia al bon

govern corporatiu en

aspectes com la ges-
tio, la cultura, els ris-
Cos, etc.
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Els objectius del Pla son:

1.Fer de FEDA un referent en la gestio6 respon-
sable i sostenible, alineant-se amb els princi-
pals estandards i iniciatives de sostenibilitat.

2. Desenvolupar iniciatives pioneres que po-
sicionin a FEDA a l'avantguarda en matéria de
sostenibilitat i anticipin les necessitats dels
seus grups d’interes.

3. Millorar la competitivitat, desenvolupar la
sostenibilitat de lempresa i protegir la seva
reputacio, aportant valor a llarg termini per a
tots els grups d’interes.

4. Incorporar la sostenibilitat en lestrategia
corporativa mitjancant un model de gestio in-
tegral.

5. Integrar la sostenibilitat dins de la cultura
empresarial de FEDA.

6. Assegurar la motivacio i la implicacié dels
empleats/des en la millora continua per a la
sostenibilitat de FEDA.

7. Comunicar i fer valdre el compromis de
FEDA envers la sostenibilitat per millorar la
seva percepcio com a empresa responsable i
reforcar el reconeixement extern de la marca.

-

LY
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FASE 1

DIAGNOSI

Objectiu: Disposar d'una fotografia de la situa-
cio actual de FEDA amb relacio a la sostenibi-
litat que mostri els punts forts a potenciar, les
arees de millora i les oportunitats i reptes.

Analisi de l'entorn: tendéencies globals, secto-
rials i context andorra.

Analisi interna: memories de sostenibilitat de
FEDA 2018 i 2019, analisi de materialitat, Llei
de FEDA i altra documentacio interna.

FASE 2

SESSIO PARTICIPATIVA

Objectiu: Detectar oportunitats de reduccid
dels impactes negatius i millora de la soste-
nibilitat en els diferents ambits d’actuacio de
FEDA.

Sessid de treball “Prioritzacié dels ODS, pro-

posta d’eixos estrategics i definicié d’accions”.
A partir de lanalisi de lorganitzacio, del seu
context i de les tendéncies globals, es planteja
una sessio participativa per:

1. Identificar i prioritzar els ODS. ODS priorita-
ris: 7,8,9,10,11,12,13,15,17 (Veure annex).
2. Plantejar linies estrategiques.

3. Proposar les principals accions.

FASE 3

PLA D'ACCIO

Objectiu: Definir lestrategia de sostenibilitat
amb el detall de les accions a implantar i els
indicadors de seguiment corresponents.

Una vegada definits els eixos estrategics i les
accions a desenvolupar, es procedira a elabo-
rar el document del Pla dAccié que detallara:
cada una de les accions a desenvolupar, iden-
tificant departament i persones responsables,
temporalitat i indicadors de seguiment corres-
ponents.

DIAGNOSI

SESSIO PARTICIPATIVA

PLA DACCIO
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GOVERNANCA
AMBIENTAL SOCIAL | ECONOMIA

14 LINIES ESTRATEGIQUES

2
29 PROJECTES
\ 2

77 ACCIONS
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Eix ambiental

Resum de linies estrategiques i projectes:

EMISSIONS | ECONOMIA CIRCULAR |

CANVI CLIMATIC CONSUM DE RECURSOS

FEDA neutre en carboni:
calcul, reduccio i compensacio

Canvi cultural cap a l'economia
circular

Mobilitat sostenible Ecoeficiéncia

Adaptacio6 als escenaris Residu 0

Descarbonitzacio del mix
energetic andorra

Transformacié del futur energetic PROTECCIO DE LA
BIODIVERSITAT

SENSIBILITZACIO Conservacio dels ecosistemes
AMBIENTAL

Formacio i sensibilitzacié ambien-
tal als empleats/des

GESTIO

Comunicacié i sensibilitzacié am-
bientals a clients, societat i provei-

dors 1SO 14001



EMISSIONS |
CANVI CLIMATIC

ok

STRATEGICA

DESCRIPCIO

El canvi climatic és un dels principals
reptes ambientals, socials, economics,
politics i etics que actualment ha den-
frontar la societat.

En lambit empresarial és especial-
ment important el desenvolupament
destrategies de gestio de carboni per
maximitzar els resultats empresarials
i alhora minimitzar els impactes sobre
el canvi climatic. Un dels compromisos
assumits davant de les Nacions Unides,
vinculat amb el que estableix la LI-
TECC, és la reduccio en un 15% de les
emissions de CO2 per cada GWh dener-
gia demanada amb horitzo el 2024, aixi
com laugment de leficiencia energeti-
ca i el desenvolupament de les ener-
gies renovables.

e

OBJECTIUS
Reduir les emissions de CO, especifi-
ques de lactivitat de FEDA

Identificar els riscos i oportunitats de
les consequencies del canvi climatic
sobre les activitats de FEDA.

Definir el pla estratégic de gestié de
carboni de FEDA, per coordinar actua-
cions actuals i futures i aconseguir que
sigui una empresa neutra en carboni
(abast equipaments propis: oficines i
altres instal-lacions).

Continuar avangant per a la descarbo-
nitzacio del mix energetic andorra.
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ACCIO DESCRIPTIU AREES IMPLICADES | REFERENT | 2021 [ 2022 [ 2023 m

PROJECTE: FEDA NEUTRE EN CARBONI: CALCUL, REDUCCIO | COMPENSACIO

oportunitats vinculats al can-
vi climatic sobre el negoci de
FEDA i adoptar mesures per
adaptar-s’hi.

- Transport
(Transport)

1 Calcular anualment la petjada - Transport Joan- Lluis 2021 || 2022 | 2023 7,13
de carboni segons U'ISO 14064 | (Seguretat Qualitat Armengol
(abast 1,2 i 3). i Medi Ambient
- Finances
(Administracio
i finances)
2 Definir lestrategia de gestio - Direccio general Albert Moles 2021 | 2022 || 2023 7,13
de carboni de FEDA. Regulacié i mercats
(Mercats)
PROJECTE: MOBILITAT SOSTENIBLE
4 Impulsar la creacié i el desple- - Equip Pla de Equip Pla 2021 || 2022 7,13
gament del pla de mobilitat | Mobilitat dEmpresa de Mobilitat
dempresa (PME). d’Empresa
5 Reorganitzacié de lus dels - Equip Pla de Laura Bonet 2021 || 2022 || 2023 7,13
vehicles més eficients segons Mobilitat d’'Empresa
necessitats especifiques per - Transport
minimitzar l'impacte (Manteniment, taller)
mediambiental. - Distribucié
(Distribucio)
6 Ambientalitzar ~ progressiva- - Equip Pla de Laura Bonet 2021 || 2022 || 2023 7,13
ment la flota de vehicles. Mobilitat d’Empresa
- Transport
(Manteniment)
PROJECTE: ADAPTACIO ALS ESCENARIS FUTURS DEL CLIMA
7 Identificar i avaluar els riscos i - Direccio general Albert Moles 2021 2022 7,13




PROJECTE: DESCARBONITZACIO DEL MIX ENERGETIC ANDORRA

ACCIO DESCRIPTIU AREES IMPLICADES | REFERENT | 2021 | 2022 | 2023 m

8 Dintre dels marcs contractuaks - Regulacié i Mercats Jordi Dejuan 2021 || 2022 || 2023 7,13
d’importacié denergia, con- (Mercats)
trolar, quantificar i maximitzar
la importacié denergia neta
dorigen renovable.

PROJECTE: TRANSFORMACIO DEL FUTUR ENERGETIC

9 Controlar i quantificar cons- - Regulacd i mercats Jordi Dejuan 2021 | 2022 | 2023 7,13
tantment les pérdues delec- (Mercats)
tricitat i intentar la reduccio - Transport
d’aquestes. (Explotacid)

10 Definir i implantar un pla per || - Direccio general Albert Moles 2021 || 2022 | 2023 7,11,
invertir en noves infraestruc- - Activitats de 13
tures de produccié denergia || creixement
renovable. (Planificacié

estrategica i
financera)

11 Invertir en la digitalitzacio - Distribucio Toni Rios 2021 || 2022 || 2023 7,9,
d’actius: continuar amb el des- (Distribucid) 11,
plegament de comptadors in- - Mitjans corporatius 13
tel-ligents. (Tecnologies de la

informacio)
- Finances (Facturacio
i cobraments)

80 Continuar amb el desplega- || - FEDA Solucions Xavier Forné 2021 || 2022 | 2023 || 7,9,
ment de la xarxa de carrega- - Distribucio 11,
dors per vehicles eléctrics. 13
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ECONOMIA CIRCULAR | \
CONSUM DE RECURSOS \d

LiNIA ESTRATEGICA

DESCRIPCIO OBJECTIUS

Ens trobem davant d'una transformacio Analitzar el grau de circularitat de
del model economic: leconomia lineal FEDA.

deixa pas a leconomia circular. Leco-

nomia circular és un model orientat a Identificar oportunitats i barreres per
lassoliment de sistemes de produccio implementar leconomia circular.

i consum mes eficients i resilients, que

preservin els recursos dins dun cicle Reduir la generacio de residus.

continu i noptimitzin el seu valor.

Incrementar la valoritzacio dels residus
generats.
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ACCIO DESCRIPTIU AREES IMPLICADES | REFERENT | 2021 | 2022 | 2023 m

PROJECTE: CANVI CULTURAL CAP A LECONOMIA CIRCULAR

12 Incloure una formacié en eco- - Organitzacié Joana Teixeira 2021 || 2022 12
nomia circular en el pla de for- corporativa
macio de FEDA dirigida a les | (Gestié de persones)
persones per a les quals sigui
significatiu.

13 Impartir sessions divulgatives || - Organitzacié Joana Teixeira 2021 || 2022 12
sobre economia circular. corporativa

(Gesti6 de persones)

14 Millorar leficiencia energeti- || - Transport Toni Sinfreu 2022 || 2023 12,
ca de ledifici de Serveis en el (Manteniment) 13
marc del projecte de reforma.

15 Realitzar una auditoria energe- - Transport Toni Sinfreu 2021 2022 12,
tica inicial als edificis calefac- (Manteniment) 13
tats de FEDA segons la LITECC.

16 Fer sequiment del consum dai- - Transport Joan-Lluis 2021 || 2022 || 2023 12
gua a les diferents instal-la- | (Seguretat Qualitat Armengol
cions de FEDA i intentar-ne la i Medi Ambient)
seva reduccio. - Transport

(Manteniment)
- Activitats de
creixement
(Comunicacio
corporativa)

17 Fer seguiment del consum de - Equip Pla de Katia Vilana 2021 || 2022 || 2023 12
paper i reduir-lo. sostenibilitat

- Finances
(Contractacio i
compres)

18 Implantar un portal de sig- - Mitjans corporatius Richard 2021 | 2022 || 2023 12
natura digital i incorporar-hi (Tecnologies de la Escabias
progressivament processos de informacio)
negoci.

19 Aplicar criteris de circularitat || - Finances Jordi 2023 || 12
i deficiencia en mobilitat en (Contractacio Rodriguez
ladjudicacié de licitacions i i compres)
de puntuacio posterior de les
empreses.
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PROJECTE: RESIDU 0

ACCIO DESCRIPTIU AREES IMPLICADES | REFERENT | 2021 [ 2022 | 2023 m

20 Fer seguiment de la quantitat || - Finances Tomas Navarro || 2021 || 2022 || 2023 12
de residus generats incloent || (Adminstracid
els residus valoritzats. i Finances)
- Transport
(Transport)
21 Donar els materials o equips || - Transport Jonathan 2021 || 2022 | 2023 12
aprofitables de nou quan no (Manteniment) Marteau
s'utilitzen a personal de FEDA || - Mitjans corporatius
i/0 a associacions. (Tecnologies de
la informacio)
- Activitats de
creixement
(Comunicacié
corporativa)

22 Reduir la quantitat de residus || - Transport Joan-Lluis 2022 || 2023 || 12
generats. (Seguretat Qualitat Armengol
i Medi Ambient)
- Activitats de
creixement
(Comunicacio
corporativa)

20






v Aam A

SENSIBILITZACIO
AMBIENTAL

DESCRIPCIO

Per aconseguir la millora de lacom-
pliment ambiental de FEDA és clau la
participacio dels empleats/des, tant els
actius com les noves incorporacions, a
través d'accions de sensibilitzacio rela-
cionades amb la gestido ambiental. Els
clients i la societat en general son tam-
bé actors clau sobre els quals incidir
per promoure la preservacio del medi
natural.

LINIA ESTRATEGICA

_y A . £ /W L4 , °

OBJECTIUS

Fer particips els empleats/des en la mi-
llora del comportament ambiental de
FEDA.

Fer visibles les accions de millora am-
biental impulsades per FEDA.

Divulgar bones practiques ambientals,
especialment relacionades amb el con-
sum denergia, a la clientela, alumnat i
societat en general.
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ACCIO DESCRIPTIU AREES IMPLICADES | REFERENT | 2021 | 2022 | 2023 m

PROJECTE: FORMACIO | SENSIBILITZACIO AMBIENTAL ALS EMPLEATS/DES

pleats/des formats en temes
ambientals.

(Seguretat Qualitat
i Medi Ambient)

- Organitzacié
corporativa

(Gestid de persones)

23 Definir i implantar un Pla de - Transport (Seguretat Carolina Gomez
comunicacié ambiental intern Qualitat i Medi
en el marc de U'ISO 14001. Ambient)
- Activitats de
creixement
(Comunicacié
corporativa)
24 Incrementar el nombre dem- - Transport David Gabriel

2022

2023

12

2022

2023

12

PROJECTE: COMUNICACIO | SENSIBILITZACIO AMBIENTALS A CLIENTS, SOCIETAT EN GENERAL | PROVEIDORS

societat.

(Comunicacio
corporativa)

25 Sensibilitzar als clients i a la - Activitats de Brenda Laredo || 2021 || 2022 12
societat sobre el medi am- creixement
bient. (Comunicacio

corporativa)

26 Seguir proposant activitats de || - Activitats de Katia Vilana 2021 || 2022 | 2023 12
sensibilitzaci6 ambiental al creixement
public infantil. (Comunicacié

corporativa)

27 Incloure dins els tallers “Pau || - Activitats de Katia Vilana 2021 | 2022 12
Pampalluga” la relacio de lac- || creixement
tivitat de FEDA amb la biodi- || (Comunicacio
versitat. corporativa)

28 Valoritzar les actuacions im- - Activitats de Brenda Laredo || 2021 || 2022 12,
pulsades per FEDA per a la creixement 15
conservacio de la biodiversitat. || (Comunicacio

corporativa)

29 Continuar la sensibilitzacié - Activitats de Brenda Laredo | 2021 | 2022 12,

ambiental a la clientela i creixement 13

23



DESCRIPCIO

El compromis de FEDA amb la conserva-
ci6 del paisatge i de la biodiversitat és
absolut i es fa efectiu a través de dues
arees d’actuacio: avaluacio de les afec-
tacions possibles que la gestié de la
central hidroelectrica pot produir sobre
la biodiversitat, i realitzacid destudis
exhaustius dels possibles impactes que
les infraestructures existents i futures
puguin provocar sobre els ecosistemes
locals i el paisatge del Principat.

\\‘ ;~’l,’ .” I

1
=
-}
1
{
‘ . ' IR
PROTECCIO DE , ' A
LA BIODIVERSITAT | ' ‘ \ ' \

™ | A

OBJECTIUS
Minimitzar l'impacte de FEDA sobre la
biodiversitat.

Proteccid i conservacid dels ecosiste-
mes.

&

-



ACCIO DESCRIPTIU AREES IMPLICADES | REFERENT | 2021 | 2022 | 2023 m

PROJECTE: PROTECCIO DE LA BIODIVERSITAT

30 Valoritzar lavaluacié de lim- - Enginyeria Marc Calvet 2021 || 2022 | 2023 15
pacte ambiental i paisatgistic || (Enginyeria)
que FEDA realitza sobre les - Transport
seves infraestructures (noves i (Transport)
actuals). - Distribucio
(Distribucio)

25
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LINIA ESTRATEGICA

DESCRIPCIO OBJECTIUS
Tenir una certificacio internacional co- Sistematitzar els aspectes ambientals
rrobora i intensifica el compromis de que es generen arran de lactivitat de
FEDA envers el medi ambient. lempresa.

Promoure la protecci6 ambiental i la
prevencio de la contaminacio.




ACCIO DESCRIPTIU AREES IMPLICADES | REFERENT | 2021 | 2022 | 2023 m

PROJECTE: ISO 14001

31 Ampliar labast del sistema de - Transport Laura Vicent 2021 || 2022 | 2023 9,
gestio ambiental certificat se- | (Seguretat Qualitat 12,
gons L'ISO 14001 a totes les i Medi Ambient) 13

activitats de negoci de FEDA i
les seves filials.

27
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Eix social

Resum de linies estratégiques i projectes:

COMUNICACIO FORMACIO,
INTERNA, CLIMA DESENVOLUPAMENT

LABORAL | COHESIO PROFESSIONAL |
GESTIO DEL TALENT

Comunicacio i participacié

Desenvolupament professional
Benestar en el lloc de treball

Gestio del talent: atraccio i retencio

SEGURETAT | SALUT

AMBIENTAL DIVERSITAT, INCLUSIO
| CONCILIACIO

Accidentalitat O

Diversitat i igualtat

Habits saludables

Conciliacié
INNOVACI(")’I MILLORA
CONTINUA RELACIO

AMB EL CLIENT

Ecosistema d’innovacio

Transformacio6 digital i
ciberseguretat

IMPLICACIO
AMB EL PAIS Experiéncia de la clientela

Accés a lenergia

Impacte socioeconomic

FEDA Cultura i MW Museu de
UElectricitat

29
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COMUNICACIO
INTERNA, CLIMA

LABORAL | COHESIO

LINIA ESTRATEGICA

DESCRIPCIO

La qualitat de locupacié considera,
entre altres, aspectes com la comuni-
cacio, la participacié i el clima laboral.
Tots dos aspectes s’han de treballar de
forma continua. FEDA té la voluntat de
continuar avangant per aconseguir una
millor comunicacio, tant bidireccional
dins dels equips com transversal a tra-
vés dels canals corporatius.

OBJECTIUS
Garantir la satisfaccio dels empleats/
des amb el seu lloc de treball.

Facilitar activitats corporatives per al
benestar i la cohesié de la plantilla.

Potenciar la comunicacio interna com a
eina per al foment del bon clima labo-
ral intensificant les actuacions de par-
ticipacid i col-laboracio.

Millorar lexperiencia dels empleats/
des a FEDA.
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ACCIO DESCRIPTIU AREES IMPLICADES | REFERENT | 2021 | 2022 | 2023 m
PROJECTE: COMUNICACIO | PARTICIPACIO

32 Emetre comunicats informa- - Activitats de Nerea Moreno || 2021 || 2022 || 2023 8
tius periodics de levolucié de creixement
FEDA. (Comunicacié
corporativa)
33 Analitzar els diferents canals || - Organitzacié Carolina 2022 || 2023 8
interns de comunicacié i pro- corporativa Gbémez
curar la seva unificacio mit- (Gesti6 de persones)
jangant lelaboraci6 d'un Plade || - Activitats de
comunicacio. creixement
(Comunicacio
corporativa)
34 Dissenyar i implantar un pro- - Organitzacio Judith Sanchez || 2021 || 2022 8
grama de voluntariat corpora- corporativa
tiu, ambiental i/o social, amb (Gestid de persones)
identitat propia. - Activitats de
creixement
(Comunicacié
corporativa)
35 Impulsar iniciatives per mi- || - Organitzacio Joana Teixeira 2022 || 2023 || 8
Lllorar lentorn de treball i les corporativa
dinamiques del dia a dia. (Gesti6 de persones)
PROJECTE: BENESTAR EN EL LLOC DE TREBALL
36 Analitzar el clima laboral se- - Organitzacio Sergio Millan 2021 || 2022 8
guint un model estandarditzat || corporativa
i definir un pla d'accio per (Gestio de persones)
millorar-lo.

31
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/ FORMACIO, DESENVOLUPAMENT
F \ PROFESSIONAL | GESTIO DEL TALENT

]
!

LINIA ESTRATEGICA

DESCRIPCIO OBJECTIUS
Un dels factors clau de FEDA per fer Identificar,desenvolupar,reconéixer i rete-
front als reptes actuals i de futur és la nir el talent intern.
seva capacitat per gestionar el talent i
promoure una formacio continua i pro- Promoure el desenvolupament i creixe-
gressiva, adaptada als diferents perfils ment professional dels empleats/des.
professionals per reforcar les competéen-
cies i habilitats fonamentals per a cada Fomentar locupabilitat d’'interes de FEDA.
lloc de treball.
Fomentar i facilitar locupacio dels jo-
ves, aixi com lemprenedoria i el talent
d’aquests.

Assegurar i reconeixer la motivacio i la
implicacidé dels empleats/des en la millo-
ra continua.

- ' \\\ S - -

\\
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ACCIO DESCRIPTIU AREES IMPLICADES | REFERENT | 2021 | 2022 | 2023 m

PROJECTE: DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

nibilitat en les activitats d’em-
ployer branding.

(Gestid de persones)
- Activitats de
creixement
(Comunicacio
corporativa)

37 Fer extensiva lavauacio 360° - Organitzacio Joana 2023
a tota la plantilla integrant as- corporativa Teixeira
pectes ASG (Gestid de persones)

38 Complementar la formacié || - Organitzacio Joana 2022
obligatoria amb una oferta for- || corporativa Teixeira
mativa voluntaria. (Gestid de persones)

39 Definir una politica de gestio - Organitzacié Judith 2023
del traspas de coneixement corporativa Sanchez

(Gesti6 de persones)
PROJECTE: GESTIO DEL TALENT: ATRACCIO | RETENCIO

40 Dissenyar i implantar un pro- || - Organitzacio Joana Teixeira 2021 || 2022
grama per identificar i poten- corporativa
ciar el talent intern de perso- (Gesti6 de persones)
nes amb alt potencial

42 Definir un sistema no monetari - Organitzacié Joana 2023
pel reconeixement del mérit i corporativa Teixeira
el rendiment laboral dels em- (Gesti6 de persones)
pleats/des

43 Definir un programa de beques - Organitzacié Judith 2022
d’estudi, propi o en col-labo- corporativa Sanchez
racio amb tercers, per a joves (Gestié de persones)
diplomats

44 Fer valdre els aspectes i com- - Organitzacio Carolina 2021 || 2022 || 2023
promis de FEDA amb la soste- corporativa Gbémez




LiNIA ESTRATEGICA

DESCRIPCIO

El sistema de gestid segons la norma
OHSAS 18001 implantat a FEDA, certi-
ficat des de 2009, vehicula la gestid i
les actuacions que promouen la millora

continua en temes de seguretat laboral.

Ser una empresa socialment responsa-
ble implica promoure una cultura pre-
ventiva i també comprometre’s amb la
salut dels empleats/des amb el desen-
volupament d’iniciatives per promoure
habits saludables que beneficiin el seu
benestar.

SEGURETAT |
SALUT LABORAL

OBJECTIUS

Assolir un escenari operatiu amb objec-
tiu zero accidents, generant i consolidant
una tendencia de millora continua dels
parametres d’accidentalitat laboral.

Mantenir una actitud proactiva per iden-
tificar i respondre a riscos de salut i se-
guretat en lentorn laboral (seguretat an-
ticipatoria).

Incentivar la motivacio, la promocio de la
salut i el foment d’habits de vida saluda-
ble perque incideixin positivament en el
benestar dels empleats/des.
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ACCIO DESCRIPTIU AREES IMPLICADES | REFERENT | 2021 | 2022 | 2023 m

PROJECTE: ACCIDENTALITAT O

lesport entre els empleats/des.

(Gesti6 de persones)

45 Formar i capacitar als mana- - Transport Laura Vicent 2021 || 2022 || 2023
gers en la detecci6 i la gestié | (Seguretat Qualitat
dels riscos psicosocials dels i Medi Ambient)
seus equips. - Organitzacio
corporativa
(Gestid de persones)
46 Dur a terme accions de sen- - Transport Joan-Lluis 2021 || 2022 || 2023
sibilitzacié i informacié en (Seguretat Qualitat Armengol
prevencié de riscos laborals i i Medi Ambient)
bones practiques en la matéria
per al conjunt dels empleats/
des.
47 Dissenyar i implantarun plade || - Transport Joan-Lluis 2021 || 2022
seguretat viaria per a la pre- (Seguretat Qualitat Armengol
venci6o dels accidents en les i Medi Ambient)
instal-lacions de lempresa. - Transport
(Manteniment)
PROJECTE: HABITS SALUDABLES
48 Dissenyar i implantar un pro- - Organitzacio Joana Teixeira 2022 || 2023
grama amb identitat propia corporativa
per fomentar els habits salu- (Gestid de persones)
dables dels empleats/des. - Transport
(Seguretat Qualitat
i Medi Ambient)
49 Impulsar o donar suport a ini- - Organitzacié Joana 2022
ciatives per a la practica de corporativa Teixeira




<L
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™ DIVERSITAT, INCLUSIO
: | CONCILIACIO

LiNIA ESTRATEGICA

DESCRIPCIO

El respecte a la diversitat i la igualtat
son dos dels drets fonamentals que
cal garantir dins de FEDA. En aquesta
linia, FEDA ha elaborat el 2019 un pla
d’igualtat de génere. A més, per tal de
millorar la conciliacio entre la vida pro-
fessional, personal i familiar, promou
accions que faciliten el seu equilibri.

L

OBJECTIUS
Promoure la diversitat i la igualtat dopor-
tunitats i garantir la no discriminacio.

Millorar la conciliacié personal-fami-
liar-laboral dels empleats/des.
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PROJECTE: DIVERSITAT | IGUALTAT
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ACCIO DESCRIPTIU AREES IMPLICADES | REFERENT | 2021 | 2022 | 2023 m

cloent-hi formacié especifica persones)
per millorar-ne la gestio6 i or-
ganitzacio.

50 Implantar les accions previstes - Comite d’igualtat Responsable 2021 || 2022 2023 8
en el Pla d’igualtat de genere. del Comite
d’igualtat
PROJECTE: HABITS SALUDABLES
51 Dissenyar un programa o pro- - Organitzacio cor- Joana 2021 8,
tocol sobre el teletreball, in- porativa (Gesti¢ de Teixeira 10




g INNOVACIO
- | MILLORA CONTINUA

LINIA ESTRATEGICA

DESCRIPCIO

La millora continua i la innovacié per-
meten incrementar leficiencia dels
processos i de la gestio, i per aixo son
necessaries la motivacid i implicacio de
les persones. Per aquest motiu, FEDA
seguira avancgant per implantar tecni-
ques i eines procedimentals destinades
a millorar el servei el client, leficiencia
i la productivitat, la qualitat i la segu-
retat.

OBJECTIUS

Incrementar leficiencia dels processos i
de la gestio mitjancant laplicacio de tec-
niques de millora continua.

Aconseguir una major implicacié i moti-
vacio de personal en la millora continua
i la innovacio.
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ACCIO DESCRIPTIU AREES IMPLICADES | REFERENT | 2021 | 2022 | 2023 m
PROJECTE: ECOSISTEMA D'INNOVACIO

52 Definir i implantar un ecosiste- || - Activitats de ImmalJimenez || 2021 || 2022 || 2023 || 7,
ma d’innovacio oberta, interna creixement 8,
i externa, i cultura innovadora (Activitats de 9,
per millorar i diversificar lofer- creixement) 11,
ta de serveis i solucions amb 12,
la implicacié de tots els em- 13
pleats/des.
53 Impulsar la col-laboracié amb || - Activitats de Imma Jimenez | 2021 || 2022 || 2023 || 7,
institucions, organitzacions i creixement 8,
centres d’'innovacié pel desen- (Activitats de 9,
volupament de nous serveis i creixement) 11,
projectes. 12,
13
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RELACIO AMB

EL CLIENT

LINIA ESTRATEGICA

DESCRIPCIO

FEDA garanteix laccés a lenergia al
100% de la ciutadania dAndorra i esta
compromesa en oferir la maxima quali-
tat i sequretat en la prestacio dels seus
serveis i en buscar lexcel-lencia en
l'atencié a la clientela, salvaguardant la
privacitat de les seves dades, en linia
amb els desenvolupaments legislatius
en lambit europeu. La digitalitzacio
dels serveis suposa un repte majuscul
en la transformacio digital de la com-
panyia que busca millorar la relacio
amb el client.

OBJECTIUS
Garantir l'accés a lenergia al 100% de
la poblacio andorrana.

Millorar continuament la prestacié del
servei i l'atencié i comunicacio amb el
client.

Garantir la seguretat del servei al client
i de la informacié de FEDA (informacid i
dades externes -privacitat de dades de
clients-i internes).

Coneixer les necessitats, les expectati-
ves i les opinions de client per garantir
la seva satisfaccié.
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ACCIO DESCRIPTIU AREES IMPLICADES | REFERENT | 2021 | 2022 | 2023 m
PROJECTE: TRANSFORMACIO DIGITAL | CIBERSEGURETAT

54 Dissenyar i implantar un Pla - Mitjans corporatius Responsable 2021 8,9
Director de seguretat 360°. (Ciberseguretat) de seguretat
de la
informacio
55 Desenvolupar la digitalitza- - Distribucio Estefania 2021 2022 2023 8,9
cié de la relacio amb el client, || (Vendes i Molné
especialment amb relacié als || atencié al client)
tramits. - Mitjans
corporatius
(Tecnologies de
la informacio)
- Finances (Juridic)
- Activitats de
creixement
(Comunicacio
corporativa)
56 Integrar constantment millo- - Mitjans Responsable 2021 || 2022 || 2023 8,9
res en ciberseguretat en la re- corporatius de seguretat
lacié amb el client. (Seguretat de de la infor-
la informacio) macio
- Distribucio
(Vendes i atencio
al client)
57 Sensibilitzar i formar als em- - Organitzacio Responsable 2021 2022 2023 8,10
pleats/des sobre cibersegure- corporativa de seguretat
tat. (Gestid de persones) de la informa-
- Mitjans corporatius cié
(Seguretat de
la informacio)
- Activitats de
creixement
(Comunicacio
corporativa)
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PROJECTE: EXPERIENCIA DE CLIENTELA

ACCIO DESCRIPTIU AREES IMPLICADES | REFERENT | 2021 [ 2022 | 2023 m

58 Millora de la satisfaccio global || - Activitats de Carolina 2021 Tots
del client. creixement Gbémez
(Comunicacio
corporativa)
59 Comunicar més i millor i fer - Activitats de Nerea Moreno || 2021 || 2022 | 2023 Tots
valdre les iniciatives impulsa- creixement
des per FEDA en l'ambit am- || (Comunicacio
biental, social i cultural. corporativa)
- Distribucié
(Atencio al client)
- Finances
(Facturacid i
cobraments)
60 Adaptar les comunicacions re- - Activitats de Nerea Moreno 2022 || 2023 10
llevants de FEDA per a perso- creixement
nes sordes o cegues. Comunicacié
corporativa)
61 Facilitar als clients informacio - Activitats de Brenda Laredo || 2021 || 2022 Tots
sobre els impactes econdmics, creixement
ambientals i socials dels ser- (Comunicacio
veis que utilitza prestats de corporativa)
FEDA.
PROJECTE: ACCES A LENERGIA
62 Afavorir un accés universal a - Transport (Explotacié) | Nerea Moreno || 2021 || 2022 || 2023 7,10
lenergia a través de projectes || - Activitats de
especifics amb continuitat en creixement
el temps (com ara la tarifa bo- (Comuniccio
nificada). corporativa)
- Finances
(Facturacié i
cobraments)
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IMPLICACIO

AMB EL PAIS

LINIA ESTRATEGICA

DESCRIPCIO

FEDA és un dels motors econdomics
dAndorra, tant pel seu rol de lideratge
en el sector energétic que es tradueix
en lUimpuls de projectes que generen
activitat econdmica i progrés social,
com per la seva contribucio al pais per
la seva condicié dempresa parapublica.
ELl compromis amb el territori va més
enlla de 'ambit econdmic amb Limpuls
d’iniciatives en els ambits socials i cul-
turals.

OBJECTIUS

Ser percebuts com una empresa amb
compromis i vocacio social, cultural i
implicada amb el progrés dAndorra.

Gestionar estructuradament i amb cri-
teris de transparencia els patrocinis i
l'accio social.

Ser membre actiu del teixit empresarial
del pais i consolidar aliances amb els
agents locals.
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ACCIO DESCRIPTIU AREES IMPLICADES | REFERENT | 2021 | 2022 | 2023 m

PROJECTE: IMPACTE SOCIOECONOMIC

63 Implantar una metodologia || - Activitats de Carolina 2021 || 2022 Tots
per avaluar i fer el sequiment || creixement Gbémez
de limpacte de FEDA o FEDA | (Comunicacio
Cultura a Andorra. corporativa)

- Finances (Finances)

64 Donar continuitat a lestabli- || - Activitats de Carolina 2021 | 2022 Tots
ment daliances amb organit- || creixement GOémez
zacions de la comunitat local || (Comunicacio
per maximitzar sinergies. corporativa)

PROJECTE: FEDA CULTURA | MW MUSEU DE LELECTRICITAT

65 Adaptar els continguts dels es- - Activitats de Katia Vilana 2022 | 2023 10
pais museistics per a persones creixement
sordes o cegues. (Comunicacio
corporativa)
66 Elaborar una politica de pa- - Activitats de Carolina 2021 || 2022 17
trocinis i accié social que es- creixement Gbémez
tableixi les Llinies prioritaries || (Comunicacio
d’actuacio. corporativa)
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Eix governanca
| economia
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Eix governancga i economia
Resum de linies estratégiques i projectes:

CULTURA RELACIO AMB
SOSTENIBLE ELS PROVEIDORS
Gestio de la sostenibilitat Compra de proximitat i
i reporting responsable
Comunicaciéo externa i notorietat Comunicaci6 amb les empreses
del compromis empresarial en proveidores

sostenibilitat

47



LINIAEST

DESCRIPCIO

La gestio dels aspectes de sostenibilitat
s’ha d’integrar de manera transversal i
global a tots els departaments i activi-
tats de FEDA. Per a aix0 s’han destablir
els mecanismes interns dorganitzacio
que permetin implantar el Pla mit-
jancant un sistema de seguiment i con-
trol que s‘autoalimenti i garanteixi una
millora continua.

CULTURA
SOSTENIBLE

RATEGICA

OBJECTIUS

Garantir que FEDA avanca en el seu
compromis amb la sostenibilitat

Sistematitzar la gestié de la sostenibili-
tat alineada amb lAgenda 2020

Establir una linia de millora continua i
de control i sequiment de les accions
de sostenibilitat

Dotar de major protagonisme la comu-
nicacio de temes de sostenibilitat

Aconsequir el reconeixement i posicio-
nament de FEDA com a empresa soste-
nible

Integrar la sostenibilitat a la cultura
corporativa i conscienciar els empleats/
des de la importancia del seu paper per
a la consecucié dels objectius




o AVNEENNNTTASY W

. A4 NN A Way . \4O 7N

ACCIO DESCRIPTIU AREES IMPLICADES 2021 | 2022 | 2023 m
PROJECTE: GESTIO DE LA SOSTENIBILITAT | REPORTING

67 Realitzar l'analisi de materiali- - Finances (Finances) Sandra Lloret 2022
tat amb una major freqiiéncia.

68 Formalitzar el compromis de - Direccio general Albert Moles 2021 Tots
FEDA envers la sostenibilitat
mitjancant la definicié d'un Pla
de sostenibilitat.

69 Assignar  responsables que - Direccio general Albert Moles 2021
vetllin per a la implantacio i
seguiment del Pla de sosteni-
bilitat.

70 Elaborar un quadre de coman- - Equip Pla Joana Teixeira 2021 || 2022 || 2023 Tots
dament amb indicadors clau de sostenibilitat
en sostenibilitat.

71 Millorar els coneixements so- - Organitzacié Joana Teixeira 2021 || 2022
bre la sostenibilitat a persones | corporativa
clau de FEDA. (Gesti6 de persones)
72 Valorar la viabilitat dels pro- - Mitjans corporatius Gerson 2021 || 2022 || 2023 Tots
jectes de FEDA considerant as- || (Oficina de projectes) Gamborino
pectes extrafinancers/ASG. - Equip del pla de

sostenibilitat

73 Publicar anualment la Memoria - Finances (Finances) Sandra Lloret 2021 || 2022 || 2023 | Tots
de sostenibilitat.

PROJECTE: COMUNICACIO EXTERNA | NOTORIETAT DEL COMPROMIS EMPRESARIAL EN SOSTENIBILITAT

74 Comunicar de forma continua- - Activitats de Nerea Moreno || 2021 || 2022 || 2023 | Tots
da el compromis de FEDA amb || creixement
la sostenibilitat als grups d’in- (Comunicacio
teres. corporativa)
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RELACIO AMB
| ELS PROVEIDORS |
DESCRIPCIO OBJECTIUS

Els proveidors sén un actor clau de la
cadena de valor de FEDA. Per aixo, és
necessari sequir treballant per establir
acords comercials de respecte mutu
i aplicant politiques win to win. Una
part dels impactes generats per FEDA
es produeixen fora de lempresa, al llarg
de la seva cadena de subministrament,
de manera que també cal gestionar-los
de manera responsable.

Reforcar la sostenibilitat en la gestio de
la cadena de subministrament

Sostenibilitzar la cadena de subminis-
trament mitjancant la inclusio de crite-
ris ASG

Transmetre el compromis en materia de
sostenibilitat a tota la cadena de sub-
ministrament

Millorar els canals de comunicacié amb
els proveidors aixi com analitzar i mi-
llorar la seva percepcio de FEDA
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ACCIO DESCRIPTIU AREES IMPLICADES | REFERENT | 2021 | 2022 | 2023 m

PROJECTE: COMPRA DE PROXIMITAT | RESPONSABLE

75 Complementar dacord amb - Finances Jordi Rodriguez 2023 || Tots
criteris ASG el procediment per || (Contractacio i compres)
a la seleccio i avaluacio dels | - Transport (Seguretat
proveidors. Qualitat i Medi Ambient)

- Equip del pla de
sostenibilitat

PROJECTE: COMUNICACIO AMB LES EMPRESES PROVEIDORES

76 Digitalitzar els concursos. - Finances Jordi Rodriguez 2022 || 2023 9
(Contractacio
i compres)
77 Avaluar el grau de satisfaccio - Finances Jordi Rodriguez 2022 || 2023 17
de les empreses proveidores. (Contractacio
i compres)
78 Informar a les empreses pro- - Activitats de creixe- Brenda Laredo || 2021 || 2022 17
veidores del compromis de || ment (Comunicacio
FEDA amb la sostenibilitat i corporativa)
crear un canal per captar les
seves inquietuds.







O ARy WY AT TR NN A Wy a7 |

RESUM DELS OBIJECTIUS DE SOSTENIBILITATS CORRESPONENTS AL PLA DE SOSTENIBILITAT
I T

Garantir l'accés a una energia assequible, segura, sostenible i moderna per a totes les persones.

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT

ECONOMIC Promoure el creixement econdmic sostingut, inclusiu i sostenible, locupacio plena i productiva i el
treball digne per a tothom.

INDUSTRIA,
INNOVACIO |

INFRAESTRUCTURES Construir infraestructures resilients, promoure la industrialitzacié inclusiva i sostenible i fomentar

& la innovacio.

1 REDUCCIO DE LES
DESIGUALTATS

(: Reduir les desigualtats en i entre paisos.

Aconseguir que les ciutats i els assentaments humans siguin inclusius, segurs, resilients i sostenibles.

12pnonucc|0

1 CONSUM
RESPONSABLES . . . y .
m Garantir modalitats de consum i produccié sostenibles.

13 QEI(H(;TICA

@ Adoptar mesures urgents pera combatre el canvi climatic i els efectes d'aquest.

VIDA DELS
1 ECOSISTEMES Protegir, restaurar i promoure l'Us sostenible dels ecosistemes terrestres, gestionar els boscos de

TERRESTRES . . ., . . .y e \
‘.: manera sostenible,combatre la desertificacio,aturar i revertir la degradacio del sol,i aturar la perdua
il de la biodiversitat.

1 ALIANCES PER
ASSOLIR ELS

OBJECTIUS Enfortir els mitjans per a implementar i revitalitzar l'alianga mundial per al desenvolupament

@ sostenible.







