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(102-14)

L'objectiu més ambicids de FEDA és aconseguir portar el pais cap a solucions energétiques sostenibles. | per
explicar com hem avancat al 2017 cap a aquest objectiu de futur, recollim, de nou, en la Memoria de
sostenibilitat quin ha estat I'acompliment de la nostra activitat. Detallem com hem treballat per satisfer les
necessitats energetiques dels clients aportant solucions sostenibles i modernes, aprofitant els recursos propis
i fomentant la implicacié dels agents socioeconomics.

A FEDA hem alineat la nostra estratégia amb les lleis del pais. La llei 05/2016, del 10 de marg ens va facilitar
les eines per seguir com a ens public i continuar donant el servei de subministrament d’energia eléctrica a
Andorra. Ens va consolidar també com a operador del sistema eléctric, un element clau per desenvolupar
energies renovables, i va marcar la possibilitat de desenvolupar projectes de cogeneracid, oportunitat que a
FEDA ja hem materialitzat. Al 2017, la planta de cogeneracié de Soldeu ha estat en ple funcionament i ha
produit una energia renovable i de baix impacte en carboni.

D’altra banda, el projecte de Llei d’'impuls de la transicié energética i del canvi climatic ha establert les bases
per aconseguir un pais més sostenible. FEDA contribueix a la lluita contra el canvi climatic amb solucions que
li permeten reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle en la produccié de I'energia eléctrica que
subministra.

En aquests canvis normatius que transformen el model energetic del Principat, FEDA ha tingut també un
paper actiu. Hem col-laborat en I'elaboracié del Pla sectorial d’infraestructures energéetiques d’Andorra, que
preveu la diversificacié de les fonts d’energia del pais. El Pla identifica que, tot i I'actual dependéncia de
I’exterior, Andorra té un gran potencial en energies renovables i preveu, com a eina urbanistica, el
desplegament de les infraestructures tenint en compte la diversificacié de les fonts d’energia. El Pla sectorial
d’infraestructures energetiques d’Andorra marca el pla d’inversions de FEDA, orientat cap a I'optimitzacié i
I’eficiéncia energética i cap al foment de les energies renovables.

Més enlla del marc normatiu, I'estrategia empresarial de FEDA s’ha alineat també en la consecucié dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides, conscients de la nostra responsabilitat en
I'assoliment local i global d’un equilibri econdmic, social i ambiental.

La responsabilitat de FEDA i el compromis amb la sostenibilitat I’'estenem cap als nostres grups d’interes.
Satisfem les necessitats dels clients, que ens valoren també de forma molt satisfactoria, i a la vegada els
oferim solucions energetiques innovadores i sostenibles, com, per exemple, les relacionades amb la mobilitat
electrica.

També impliquem I'equip huma que fa possible I'excel-léncia i el compromis de FEDA. Treballem per a un
equip igualitari, que es desenvolupi en espais amables i porti a terme I’activitat amb la maxima seguretat.

| tenim també un compromis amb el pais, amb la societat que ens envolta. Donem suport a diferents
iniciatives externes de tipus cultural, social, ambiental i solidari. A més, impulsem activitats propies de
sensibilitzacid i comunicacié, que es desenvolupen a través de les escoles, els carrers o directament des del
MW Museu de I’Electricitat.



(102-14)

Per ultim, a FEDA seguim mantenint el nostre compromis amb els principis del Pacte Mundial, principis que
ens guien en la consecucio de la nostra visid, del nostre objectiu: portar el pais cap a solucions energéetiques
sostenibles.

Silvia Calvé Armengol,
presidenta del Consell d’Administracié de FEDA



RESUM 2017
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Adaptacid i creacid de les estructures organitzatives necessaries per adaptar-se al nou marc legal i
comercialitzar nous serveis.

Participacio en I'elaboracio del Pla sectorial d’infraestructures energeétiques d’Andorra.

Ple rendiment de la xarxa de calor de Soldeu.

Compromis i implicacié per aconseguir que Andorra es converteixi en el segon pais del mén amb més
implementacio de la mobilitat eléctrica.

Posada en marxa del Projecte Cultura i establiment dels “ambaixadors del canvi”.

580.133 MWh Demanda d’electricitat
85,09 GWh Produccié de la central hidroeléctrica
17 GWh Produccié CTR

13,6 min Temps de tall per client (TIEPI)

61,5 Milions d’€ Xifra de negoci

6,6 Milions d’€ Inversions

@

188,9 Milions € Total actiu net

157 Milions € Fons propis

34.078 clients
78% Clients amb la tarifa blava doméstica

8,1/10 valoracié del servei general prestat per FEDA
de clients professionals

8,5/10 Valoracié del servei general prestat per FEDA
de clients domestics

120 plantilla

88% Plantilla indefinida

'y

l 23% Dones en plantilla

85% Plantilla d’Andorra

89% Plantilla que ha rebut formacié

1.422 proveidors amb comandes durant I'any

77% Proveidors andorrans

‘« 744 Milers d’€ Inversi6 en iniciatives
socials
'

4.054,86 MWh consum d’energia (edifici de

serveis, edificis de generacié d'energia i flota de
vehicles)

137.407 t eq. CO3 Petjada de carboni

108.161 t CO; Emissions de CO; per a la produccié de
I'energia total consumida a Andorra

19.824 t CO3 Emissions de CO; per a la produccié de
I'energia produida a Andorra




FORCES ELECTRIQUES D’ANDORRA
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ECONOMIC ‘SOSTENIBLES SOLIDES OBJECTIUS
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(102-1, 102-5) FEDA, Forces Electriques d’Andorra, és una empresa de dret public creada per la llei del 14 de
gener del 1988, modificada el 18 de gener del 1991, el 4 de novembre del 1993, el 18 de novembre del 2010
per la llei 85/2010, i la modificacié més recent que deroga totes les anteriors és la Llei 5/2016 del 10 de marg
del 2016.

Model de negoci

(102-2, 102-4, 102-6) La finalitat de FEDA és la importacié i la produccié de I'energia eléctrica a Andorra i la
distribucié a les parroquies de Canillo, Encamp (excepte el Pas de la Casa), Andorra la Vella i Escaldes-
Engordany; la realitzacié d’activitats de cogeneracid d’electricitat i calor trigeneracid i comercialitzacié del
fred i calor resultant; i la compra d’energia eléctrica produida per les persones fisiques i juridiques a partir
d’energies renovables.

(102-10) La llei 05/2016, del 10 de marg, que regula l'ens
public Forces Electriques d'Andorra (FEDA) i el regim
de les activitats dels sectors electric, del fred i de la
calor, facilita les eines necessaries a FEDA per
desplegar I'estratégia i desenvolupar les activitats per
satisfer els clients. Preveu que FEDA es mantingui com
a ens public per continuar donant el servei de
subministrament d’energia eléctrica al pais. Per aixo
reserva a FEDA la importacid i exportacié d’energia
electrica, la compra i venda a l'engros d’energia
electrica, de fred i calor i I'operacié i manteniment de
les xarxes de transport i distribucié.

La llei consolida també el rol de FEDA com a operador del sistema electric, clau per permetre el bon
desenvolupament de nous mitjans de produccié a Andorra i per desenvolupar energies renovables. Cal
destacar que també preveu la possibilitat de desenvolupar a Andorra projectes de cogeneracid, combinant
la produccio d’energia electrica i de calor util per fer més eficient el subministrament d’energia a Andorra. El
desplegament de xarxes de calor és un mitja per posar en valor aquesta energia.

Finalment, la llei preveu I'estructuracio de serveis relacionats amb I’energia des d’una altra societat que tingui
aquesta finalitat com a principal. El marc legal obre doncs la possibilitat de constituir societats dependents
amb participacié de capital privat, perd sempre mantenint la majoria de capital public. Aquestes noves
societats permeten accelerar el finangament, la construccié i 'operacié de noves plantes de produccio
d’electricitat i de calor, i les xarxes de distribucié de calor en nuclis urbans.

Amb el nou marc legal aprovat, FEDA esta en disposicio de comengar a desenvolupar i

comercialitzar nous serveis. El 2017 ha estat un any clau per crear les estructures
organitzatives necessaries per realitzar aquests projectes.




Els serveis de FEDA, alineats amb el desplegament normatiu

El projecte de Llei d’impuls de la transicié energetica i del canvi climatic estableix les bases per aconseguir un
pais més sostenible on I'energia que es produeixi sigui fonamentalment d'origen renovable. El projecte de
Llei preveu augmentar la produccio electrica nacional com a minim fins al 33% de la demanda a I'any horitzo
2030, i com a minim fins al 50% a I’any horitzé 2050. Assegura igualment un percentatge d’energies de fonts
d’origen renovable en relacié a la produccid electrica nacional no inferior al 75%.

D’altra banda, el Pla sectorial d’infraestructures energetiques d’Andorra, preveu la diversificacié de les fonts
d’energia del pais. El pla té com a finalitats:

¢ Identificar les potencialitats d’aprofitament en energies renovables.

o Definir i preveure les infraestructures necessaries per al desplegament del nou model energetic
nacional.

e Assegurar un desplegament optim i ordenat.

e Garantir una planificacio i una disponibilitat urbanistica dels espais.

El Pla sectorial identifica que, tot i I'actual dependéncia de I'exterior, Andorra té un gran potencial en energies
renovables. Com a instrument urbanistic, preveu la reserva de sol necessari per a I'aprofitament dels
potencials d’energies renovables identificats a fi de preservar-los. Els treballs posteriors han de permetre
prioritzar i calendaritzar el desplegament de les infraestructures tenint en compte la necessaria diversificacio
de les fonts d’energia.

FEDA ha participat en I'elaboracio del Pla sectorial d’infraestructures energétiques

d’Andorra, I'aprovacio del qual ha estat al maig del 2018, fomentant la transicio del pais
cap a les energies renovables.

Estrategia

(102-2, 102-15, 201-2) Després de I'entrada en vigor de la llei 5/2016, del 10 de marg de 2016, que regula I'ens
public Forces Eléctriques d’Andorra (FEDA) i el regim de les activitats dels sectors electric, del fred i de la
calor, aquest any 2017 ha estat I'any en el qual FEDA ha estructurat la seva estrategia al voltant de les
activitats previstes.

Les activitats estrategiques:

* Diversificacio
* Noves capacitats
* Optimitzacié de les inversions

= Fer créixer la capacitat de
generacié

= Diversificacio energética i millora
ambiental

Transport i distribucié * Qualitat de servel
*  Seguretat del subministrament




(102-2, 102-15, 201-2) El valor per al client:

Mobilitat eléctrica @
(s} __[+]

Flexibilitat
Agregacié Serveis energétics
Demanda
J/Produccid
Serveis
Generacio distribuida
Xarxa d'electricitat .
Energia

Xarxa d’electricitat

(102-15, 203-1, 103-2 Disponibilitat i fiabilitat*) FEDA esta
ultimant el projecte de reforg de la xarxa d’alta tensio
d’Andorra iniciat I’'any 2007, amb el reforg de la xarxa
de connexié amb Franga i de la xarxa interna de
transport d’alta tensid. Per tenir el pla desplegat i la
garantia de subministrament eléctric d’Andorra, cal
realitzar la construccié de I'ETR de la Massana, de la
linia d’alta tensioé entre Encamp i Grau Roig i, en un
termini més llarg, la realitzacidé d’una subestacié a la
frontera espanyola amb la linia d’alta tensié que ens
connecta a Adrall.

Cal també destacar les millores i soterrament de
linies de la xarxa de distribucié i la progressiva
implantacié de comptadors intel-ligents i de sistemes
de gestié que permetin operar millor la xarxa i
integrar noves produccions d’energia eléctrica.

La xarxa d’electricitat esta dimensionada per
subministrar I'energia durant les hores punta, per
garantir I'operativa i el manteniment de les nostres
instal-lacions i també per certificar diverses fonts
d’alimentacié necessaries a I'hora de fer front a
possibles avaries o inclemencies meteorologiques.




Cogeneracid i xarxes de calor

(102-2,102-15, 201-2, 203-1, 103-2) FEDA ha comengat a operar la xarxa de calor de Soldeu i la central de cogeneracio
associada i durant aquest any hem estat enfocant altres projectes com ara I'ampliacié d’aquesta xarxa, un
projecte lligat a la recuperacié de calor del centre de tractament de residus i altres projectes com ara una
xarxa de calor al Pas de la Casa. Aquestes activitats s’"han d’estructurar en una societat depenent de FEDA en
la qual hem treballat I’Gltim periode de 2017 per a dotar-la de mitjans i entitat.

Diversificacid i nous serveis energéetics

(102-15, 102-2, 102-11, 201-2) La llei preveu també I'estructuracié de serveis relacionats amb I'energia des d’una
altra societat que tingui aquesta com a finalitat principal.

La mobilitat eléctrica, amb el desplegament de la xarxa publica de carregadors i el subministrament de
carregadors a les llars i a empreses del pais, és una de les primeres activitats.

També ho és la creacié d’una plataforma de serveis orientada a la mobilitat, eléctrica evidentment, pero
afegint-hi serveis de mobilitat intermodal i orientada al transport public i serveis de qualitat als residents i
turistes que visiten el nostre pais.

Les fonts d’energia del 2022
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Fonts d'energia 2012 Previsid amb inversio 2022 asolf caletaccio

L’estratégia de FEDA: competitivitat, més energia i diversificacio

e Mantenir la competitivitat de I’energia com un dels reptes principals. Entenem la competitivitat en
el sentit més ampli: de qualitat, de quantitat, de preu i de retorn a la societat de les nostres
inversions.

o Produir més energia dins d’Andorra, i en particular en époques de més demanda. Volem diversificar
el mix energetic actual, basat majoritariament en compres d’electricitat i de carburants fora
d’Andorra, per gestionar millor possibles increments de preus dels productes energetics a Europa.

o Diversificar i millorar els serveis oferts i treballar amb solucions innovadores en els sectors energeétics,
aixi com desplegar els projectes de smart country’.

Mantenir la competitivitat, produir més energia dins d’Andorra i diversificar i millorar

els serveis son els nostres eixos de treball.




Projectes de futur i inversions
(102-11, 203-1, 203-2, 103-2 Impactes economics indirectes, 103-2 Disponibilitat i fiabilitat*, 103-2 Acompliment economic)

Els darrers 10 anys FEDA ha finalitzat un cicle
inversor de 148 milions d’euros centrat a
assegurar el subministrament eléctric de pais
amb garanties de qualitat i preu. Aquestes
inversions han consistit en projectes molt
importants en la xarxa de transport d’alta
tensid i en les interconnexions internacionals
incrementant la capacitat interna dins
d’Andorra aixi com la capacitat d’'importacid
des dels paisos veins.

Els treballs realitzats sobre la xarxa eléctrica
son la linia de 225 KV entre Francga i Andorra,
la subestacio de Grau Roig, i les linies de 110
KV entre les subestacions d’Encamp i la Margineda. També s’han efectuat treballs de millora importants en
la central hidroeléctrica d’Engolasters i la construccid d’un tercer grup i treballs d’ampliacié millora i mallatge
de la xarxa de distribucié. Durant els darrers anys, també s’ha construit la central de cogeneracié ubicada en
la recta d’Incles i la xarxa de calor per alimentar la zona.

Durant els proxims anys, es preveu completar 'ampliacié de la xarxa eléctrica amb una nova linia entre Grau
Roig i Encamp i una subestacié transformadora per la zona de la Massana i Ordino. Es preveu també continuar
amb I'ampliacié i millora de la xarxa de distribucié eléctrica i treballs de millora en la central hidroeléctrica
d’Engolasters. Finalment, es preveu impulsar projectes de produccié d’electricitat i calor amb el projecte de
la Comella i la xarxa de calor associada.

Pla d’inversions de FEDA fins al 2022
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Consolidacio progressiva de I'Oficina de gestioé de projectes

Durant 2017, I'Oficina de gestié de projectes (Project Management Office) s’ha anat implantant i
consolidant. La integracié com a metodologia de treball ha estat progressiva; s’han realitzat reunions de
seguiment periodiques i es preveuen formacions especifiques. L'objectiu principal de I'Oficina de gestié de
projectes és centralitzar i coordinar la direccié i/o gestio dels projectes per garantir-ne una implementacio
amb exit. Els projectes s’identifiquen d’acord amb I’estrategia de FEDA i contribueixen de manera directa
al seu assoliment.

Control i gestio integral del risc

(102-11, 103-2 Anticorrupcio, 103-2 Control i gesti6 de riscos*, 102-29, 102-30, 102-31, Procediments i plans pel control i la gestid dels riscos) Els
organs de govern i la direccié sén responsables del control intern del risc. FEDA disposa d’un procés integral,
dissenyat per gestionar els riscos i proveir una seguretat suficient en I'abast de la missié de la companyia. El
procés permet:

o Executar les operacions de forma ordenada, etica, economica, eficient i efectiva.
e  Complir les obligacions de responsabilitat.

e  Complir la normativa aplicable.

e Salvaguardar els recursos per evitar perdues, mal Us o danys.

Durant el 2017 s’han elaborat tres nous plans de contingéncia i s’"han aplicat els plans d’accié per dur a terme
les millores detectades al 2016. S’han realitzat també tres simulacres: un a la central de cogeneracid, un
simulacre d’evacuacio de I'edifici central de FEDA i un simulacre en gestié de vessaments, en cas d’una fuita
d’un transformador. Es objectiu de 2018 elaborar un procediment per evacuar la central i continuar amb la
realitzacio de simulacres.

Una de les mesures de control i gestio del risc de FEDA és la realitzacio de simulacres. Al
2017 se n’ha portat a terme tres.
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Govern corporatiu

(102-18,102-19) Els organs de govern FEDA sén el Consell d’Administracid i la Direccié General i les seves funcions
queden regulades a l'article 10 i 11 de la nova Llei que regula I'ens del 10 de marg de 2016. (102-24) El
nomenament dels membres del Consell d’Administraci6 de FEDA es realitza segons el que estableix
I’esmentada Llei.

(102-20) El Consell d’Administracié es reuneix periodicament en sessions ordinaries i cada tres mesos es
presenta un informe resum de gestié amb les dades més representatives de I'organitzacid, principalment
financeres i economiques. Les diferents direccions operatives de FEDA rendeixen comptes a la Direccid
General a través de reunions periodiques. A causa dels canvis que ha patit la configuracié del Consell
d’Administracio i del Comité de Direccid, i amb I'objectiu de mostrar informacié rellevant i actualitzada,
s’inclou la seva composicid a data de 31 de desembre de 2017 i 30 de juny de 2018.

(102-22, 102-23)

Presidenta: Albert Moles Betriu, Director General
Silvia Calvé Armengol, Ministra de Medi Eva Iglesias Garcia, Directora de Planificacié i
Ambient, Agricultura i Sostenibilitat Control

Jaume Forné Angrill, Director de Regulacio i
Representants del Govern: Mercats
Jordi Cinca Mateos, Ministre de Finances Miquel Galera Zamora, Director Mitjans
Josep Maria Missé Cortina, Secretari d'Estat per | Corporatius
a la diversificacié economica Laura Bonet Caballero, Directora Transport
Manel Riera Martinez, Director del Sandra Mejias Garrote, Cap de Gestié de
Departament d'Ordenament Territorial Persones i Comunicacio

Representants de la Direccio:

Albert Moles Betriu, Director General de FEDA
Eva Iglesias Garcia, Directora Planificacid i
Control

Secretari del Consell d’Administracio:
Jaume Forné Angrill, Director de Regulacié i
Mercats Nota: A 31 de desembre de 2017.
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(102-22, 102-23)

Presidenta:
Silvia Calvé Armengol, Ministra de Medi
Ambient, Agricultura i Sostenibilitat

Representants del Govern:

Gilbert Saboya Sunyé, Ministre d’Economia,
Competitivitat i Innovacio

Carles Miquel Garcia, Cap de I'Oficina de
I’'Energia i del Canvi Climatic

Manel Riera Martinez, Director del
Departament d'Ordenament Territorial

Representants de la Direccié:

Albert Moles Betriu, Director General de FEDA
Jaume Forné Angrill, Director Regulacio i
Mercats

Secretari del Consell d’Administracio:

Imma Jimenez Gonzalez, Directora d’Activitat de

Creixement

Organigrama

Albert Moles Betriu, Director General

Jaume Forné Angrill, Director de Regulacid i
Mercats

Miquel Galera Zamora, Director Mitjans
Corporatius

Imma Jimenez Gonzalez, Directora Activitat de
Creixement

Anabel Gonzalvo Mallén, Directora Planificacio i
Control

Sandra Mejias Garrote, Cap de Gestid de
Persones i Comunicacio

Nota: A 30 de juny de 2018.

(102-18) El model organitzatiu de FEDA consta de diferents direccions i arees les quals promouen accions i

projectes per abordar els reptes actuals i de futur.

Transport Regulacio Diversificacio
Distribucio Mercats Capgalera

d’infraestructures
Enginyeria

Seguretat, qualitat i medi
ambient

Nota: A 31 de desembre de 2017.

Tecnologies
dela
informacio

Processos i
projectes

Qualitat Gestié de persones

I+D Comunicacié i Museu
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Practiques de bon govern i transpareéncia

(102-16, 205-1, 103-2 Anticorrupcid, 103-2 Bon govern corporatiu, ética i transparencia*, 103-2 Compliment socioeconomic, Practiques de bon govern
i transparencia) A FEDA estem compromesos en assegurar la transparéencia i I'etica en totes les gestions de
I’organitzacid, establint valors, principis i normes d’actuacié que han de respectar els nostres organs de
govern corporatiu aixi com tota la plantilla. Amb la nova estructura que preveu la llei 05/2016 de FEDA,
sorgeix la necessitat de crear eines per al bon govern, com sén el reglament intern o un codi etic especific,
gue s’adaptin a les noves circumstancies.

(102-26) En aquest context, FEDA esta treballant en I'actualitzacié del seu Codi d’eética amb el qué compta des
de 2012 i que estableix les pautes per a un comportament responsable dels membres del Consell
d’Administracié i de tots els empleats i empleades. L’activitat de FEDA esta sotmesa a una série de controls
que redueixin d’una manera efectiva el risc potencial de situacions no alineades amb I’actual Codi etic.

Tal com determina la llei, el régim de funcionament del Consell d’Administracié de FEDA s’ha de desenvolupar
en un reglament intern, que ha d’aprovar el mateix Consell. EI 2017, FEDA ha comencat a treballar en
I’elaboracié d’aquest reglament, que tracta aspectes étics, conflicte d’interessos o responsabilitat social.

Cal destacar que la llei defineix que el Consell d’Administracié de FEDA es constitueix validament amb
I'assisténcia de la majoria dels seus membres amb dret a vot, pero és imprescindible la preséncia del
president, sense la qual no pot prendre validament cap acord. El president ha de ser designat pel Govern,
entre els seus ministres.

(102-25) FEDA té la voluntat de transparéncia, concurrencia i publicitat en la seva gestid seguint I'esperit de les
lleis de finances publiques i del Codi de I’Administracié. La nova Llei de FEDA exceptua a I'ens de I'aplicacid
de la Llei de Contractacio Publica, per aquest motiu durant el 2016 i 2017 s’ha treballat en I'elaboracié d’un
Manual de bones practiques en materia de contractacid, que sera publicat el 2018. Aquest document tindra
un caracter public i definira els procediments i criteris que FEDA aplicara a les seves contractacions. El 2017
s’ha mantingut I'aplicacié dels requeriments de contractacio publica.

Esta previst que el reglament intern i el codi étic actualitzat es publiquin el 2018. En

aquest mateix any també es publicara el Manual de Bones Practiques en la Contractacio
i les Compres, que implica la creacié d’un comiteé especific.

A més de I'habitual auditoria financera dels estats financers realitzada per auditors externs, FEDA esta
sotmesa a la fiscalitzacié del Tribunal de Comptes.

(205-2) Les persones que gestionen projectes o contractes amb altres empreses estan degudament formades
i informades dels requisits legals i bones practiques en I'ambit dels contractes. A més, la direccié de
Planificacid i Control supervisa exhaustivament tots els passos dels procediments de contractacié.
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EL COMPROMIS AMB LA SOSTENIBILITAT
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(102-12) Compromesos amb diverses iniciatives

ACCi0 ALIANGESPERA
PELCLIMA ASSOLIRELS
OBJECTIUS

L’estratégia empresarial de FEDA contribueix a la consecucié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible
de les Nacions Unides i els principis del Pacte Mundial. Som conscients de la nostra responsabilitat en la
gestid i en la necessitat de treballar de forma constant per assolir un equilibri economic, social i ambiental
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(102-13) FEDA és membre de Gold Community del Global Reporting Initiative des de 2008

*2 ' GOLD Cemmunity

Visio

Portar el pais cap a solucions energetiques
sostenibles.

Missio

Satisfer les necessitats energétiques dels nostres
clients aportant solucions sostenibles i modernes,
aprofitant els recursos propis i fomentant la
implicacio dels agents socioeconomics.

Valors

Compromis

Clients

Eficiencia

Lideratge

Innovacio

Medi ambient/Sostenibilitat
Qualitat

y _ VN

Llibre £
dmm.mcl
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Gestid i organitzacio interna de la responsabilitat social corporativa

(102-33) A FEDA tenim el compromis de contribuir a un futur energétic sostenible. Les nostres arees de gestio
materialitzen aquesta voluntat amb els projectes que desenvolupen, que consideren aspectes socials,
ambientals i econdmics. La gestié de la responsabilitat social corporativa recau a I’Area de Seguretat, Qualitat
i Medi Ambient. (102-27) Els aspectes en matéria social, ambiental i economics sén traslladats al Consell
d’Administracio a través de la figura del Director General durant les reunions d’aquest organ.

Els grups d’interes

(102-40) La comunicacié i el dialeg constant amb els grups d’interés permet construir les relacions de confianga
que FEDA desitja per al desenvolupament de I'activitat.

Propietat
Estat Andorra

Clients

Companyies distribuidores
d’electricitat (mutues eléctriques)

Mitjans de comunicacio :
Industrials

Clients domestics

Administracions

Partners Externs/Socials

Administracié central (Govern) Treballadors

Administracions comunals Empleats fixes

Associacions i grups Empleats eventuals i estatgers

Societat en general

Proveidors
Andorrans

Estrangers
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La materialitat, temes rellevants de la memoria

(102-46, 103-1) L'objectiu de la materialitat és focalitzar la memoria en els temes de sostenibilitat realment
importants per als grups d'interes i el negoci. Per a aix0, per a I'edicié 2015 de l'informe es va realitzar un
estudi de materialitat que va permetre identificar aquells temes rellevants.

Atés que no han tingut lloc canvis significatius a FEDA durant el 2017 considerem encara valids i vigents els
resultats obtinguts. Tot i aixi, aquesta memoria s’ha adaptat als nous estandards GRI, pel que la matriu de
materialitat i els temes materials s’"han hagut de modificar. Indicar pero que aquests canvis no influeixen en
el contingut dels temes materials que es reporta a la memoria, que es manté igual.

(102-47) Matriu de materialitat

Eficiencia del sistema*

Impactes economics indirectes
Gestio responsable de la cadena

Emissions

fu] de proveidors* Disponibilitat i fiabilitat*
< Practiques d'adquisicié Gestié de la demanda*
Planificacié i resposta davant de

» catastrofes i emergéncies*
¢
c Biodiversitat Desenvolupament i integracio
:-; Educacio i sensibilitzacié || d’energies renovables*
4 . ambiental* Salut i seguretat en el treball
3 h Anticorrupcio Capacitacio i educacio
3? 2 Compliment socioeconomic Acompliment econdmic
© Bon govern corporatiu, ética i
o transparéncia*
% Avaluacié Compliment ambiental Investigacio i desenvolupament*
g Materials Energia
'g Relacions responsables amb la Control i gestio de riscos*
Q © comunitat* Ocupacio
E’ 'ﬁ Avaluacié ambiental i social dels Relacions entre els treballadors i

(=2 proveidors la direccid

Diversitat i igualtat
d’oportunitats

Comunitats locals

Gestio ambiental
Relacio amb els empleats

Estratégia de negoci i sector

Etica empresarial
Relacié amb la societat

Rellevancia per a FEDA

Relacié amb els proveidors

En negreta els temes materials
(*) Temes no GRI
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L'accés a I'energia és un factor indispensable per al desenvolupament sostenible i el progrés de la societat. A
FEDA treballem per garantir I'accés a una energia assequible, segura, eficient i de qualitat al major nombre
de persones. Al mateix temps també tenim un compromis amb la innovacié, que ddna resposta a les
necessitats canviants dels nostres clients.

Gestio de la demanda i produccio

(EU10, 103-2 Disponibilitat i fiabilitat*, 103-2 Gestié de la demanda*) Durant el 2017, la produccié de la central hidroeléctrica
de FEDA ha estat de 85 GWh, el 14,7% del consum d’Andorra. El centre de tractament de residus ha produit
17 GWh d’energia eléctrica, el 2,9% de la demanda global. Amb aquestes produccions les importacions
d’energia arriben a 471 GWh, el 82% del total per aquest any. La resta de la demanda dels consumidors es
cobreix mitjangant la importacié d’energia eléctrica gracies als acords a llarg termini promoguts pel Govern
d’Andorra.

(eu1) 580.133 MWh Demanda d’energia eléctrica a Andorra (-0,6 % respecte a 2016)

Evolucié del consum d’electricitat d’Andorra (MWh)
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Cobertura de la demanda d’electricitat a
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(eu1) Capacitat instal-lada

(Eu2) Energia neta produida

Poténcia instal-lada 2017 Produccié neta
Central hidroeléectrica (MVA) 46 Central hidroeléctrica (MWh)
Centre de Tractament de Residus Centre de Tractament de Residus
d’Andorra (MVA) 5 d’Andorra (MWh)
Central de cogeneracié (MW térmics) 1,8 Central de cogeneracié (kWhany) termic
Central de cogeneracié (kWhanys)
Central de cogeneracié (MW electrics) 1,7 electric
Instal-lacions fotovoltaiques (kWh)
Instal-lacions fotovoltaiques
Plaques solars (kWp) 488,71
(Eu12) Balang d’energia 2017
Generacio / importacié Péerdues
Total Andorra B110kV 580.146 MWh
Intercanvis internacionals
mesurats en la xarxa de 110 kV 471.029 MWh | Importacié 110kV 0,00%
Importacié Franca/Espanya 471.105 MWh | Importacié 220kV 0,27%
Exportacié Franca/Espanya -76 MWh
Produccié Andorra calculada en
barres de 110 kV 109.117 MWh | Produccid BTnivl 4,48%
Hydro B110kV 87.084 MWh | Produccio HT 0,32%
Termic B110kV 21.294 MWh | Produccié MT 0,30%
FV FEDA B110kV 535 MWh | Produccid BTniv2 6,58%
FV -Distribuidores B110kV 204 MWh | Produccié BTniv2 6,58%
Consums
Distribucié MT / FEDA 175.501 MWh
Mutua 56.326 MWh
NASA 76.694 MWh
Sercensa 42.481 MWh
Distribucié BT FEDA 382.343 MWh
UEE ENCAMP 1.319 MWh
Distribucié FEDA clients
Facturacid 381.023 MWh

Origen de I’energia consumida a Andorra al

2017

(305-3) Les emissions de CO; necessaries per a
la produccié electrica demandada a Andorra
I'any 2017 han estat 108.161 t CO,, de les
quals 19.824 t CO, corresponen a la produccio

d’energia a Andorra.

Solar

® Nuclear

 Hidraulic

H Gas M Carbo M Eolic

Fuel Valoritzacid

2017
85.099

17.000
4.580.662

4.230.710
698.997
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La cogeneracid, energia més eficient
(103-2 Energia)

La xarxa de calor de Soldeu

(203-2) La xarxa de calor de Soldeu esta actualment en funcionament i ja és plenament operativa. Des de la
seva posada en marxa, I’1 de desembre de 2016, la central de cogeneracid ja ha produit 4.231 MWh a data
31 de desembre de 2017.

La xarxa de calor urbana es compon de tres elements principals:

e Lacentral termica: sistema de produccié centralitzat de calor que té dues calderes i un motor alimentats
per gas natural liquat.

e Les canalitzacions: vehiculen I'aigua que assegura el transport de I’energia térmica.

e Les subestacions: intercanviadors que també sdn els punts de lliurament de la calor. Una vegada
transmeses les calories a la subestacio, I'aigua refredada circula en sentit invers fins a la central. La xarxa
de calor funciona en bucle tancat, una caldera per a tothom.

L’any 2012 el Govern d’Andorra i el Forum Energia i Futur (participat per FEDA) van publicar el Llibre Blanc
de I'Energia amb I'objectiu de fixar les bases del nou model energétic per a I'any 2050. Els principals objectius
del Llibre Blanc sén diversificar les fonts d’energia, millorar I'eficiencia energética i incrementar la produccié
electrica nacional. Per aconseguir aquests objectius es va proposar un nou model de mix energeétic, en que
destaquen els projectes de cogeneracié i les xarxes de distribucid de calor urbanes. Aixi va néixer la central
de cogeneracid a Soldeu.

Mitjancant la cogeneracié s’aconsegueix un doble objectiu: la produccié d’electricitat, de la qual Andorran’és
deficitaria, i la produccié de calor que és distribuida a través d’una xarxa urbana i que esdevé el
subministrament d’un servei de calefaccié competitiu respecte a I'energia electrica.

L'aprovacid, per part del Consell de Ministres, de I'autoritzacié a FEDA per importar i emmagatzemar gas
natural liquat per a la central de cogeneracié de Soldeu, ofereix un millor rendiment, aferma la disponibilitat
energetica del pais i permet promoure instal-lacions de produccid d’energia més eficients i respectuoses amb
el medi ambient.

FEDA té previst ampliar la xarxa de calor de Soldeu fins a la zona del Tarter a fi
d’optimitzar la xarxa i que la zona també pugui gaudir dels beneficis de la cogeneracio.
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El projecte de xarxa de calor de la Comella

(203-1, 203-2, 103-2 Investigacid i desenvolupament*®, Projectes
de R+D+) FEDA ha realitzat estudis d’enginyeria
per construir la segona xarxa de calefaccid
urbana a Andorra la Vella, concretament al
Centre de Tractament de Residus d’Andorra
(CTRASA) on s’hi ubicara la nova central.
Aquest projecte pretén optimitzar el
rendiment energetic de la incineracié de
residus d’Andorra.

S'utilitzara I'excedent de calor disponible a
CTRASA per generar electricitat, per introduir-
la en forma de calor, en una nova xarxa de
calefaccidé urbana per abastir els consumidors
propers de la zona centre d’Andorra la Vella.
De nou, I'augment de I'eficiéncia sera un dels
grans arguments del projecte.

En aquest cas, el combustible primari principal per generar I'electricitat i la calor seran els residus solids
urbans incinerats, perd també s’utilitzara gas natural per a les calderes que serviran per cobrir les puntes de
demanda de calor de la xarxa, aixi com per cobrir els periodes de manteniment de CTRASA. El projecte podria
cobrir el 60-70 % de les necessitats de calor d’Andorra la Vella. Es preveu que aquest segon projecte de
cogeneracio, comenci a funcionar a finals del 2019.

Projectes de futur de xarxa de calor

Emmarcat en el pla per diversificar les fonts d'energia i reduir la dependéncia exterior, FEDA vol estendre la
xarxa de calor al Pas de la Casa i ja ha iniciat els primers passos per fer-ho realitat. Al 2017 s’ha fet I'estudi
per a la construccié de la central de calor amb cogeneracid i s’estan preparant els convenis amb el comd.

Aquest projecte no només compleix amb els objectius marcats pel Llibre Blanc sinéd que també permetra
resoldre les dificultats ambientals relacionades amb els vessaments de les calderes de gasoil més antigues,
gue posen en perill el medi ambient.

El Despatx Electric d’Explotacié de FEDA

(103-2 Disponibilitat i fiabilitat*) El Despatx Electric d’Explotacié de FEDA és el centre de control de la xarxa eléctrica
d’Andorra i permet controlar continuament la produccié d’energia, I'estat del servei als clients i els
intercanvis d’energia amb Franca i Espanya. El Despatx té com a pilars essencials pel bon funcionament:

Les persones. Dues persones les 24 hores del dia els 365 dies I'any asseguren el correcte
funcionament de tota la xarxa.

Sistemes. Els principals sistemes d’ajuda a I'operacio son:

Sistema de telecomandament de la xarxa de transport i distribucié. Permet maniobrar a
distancia la totalitat dels equips d’alta tensié i el 20% dels equips de distribucié. Recull tota la
informacié i alarmes i ajuda a analitzar-la i tractar-la. Assegura I'existéencia d’una via de
subministrament a cada client tenint en compte les indisponibilitats per treballs programats o
avaries.

Sistema de comandament de la central. Permet gestionar I'aigua disponible per a la
produccié. Recull tota la informacid del grup, i en facilita la seva operacié.
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Sistema de gestié de dades (energies, poténcies, qualitat de servei, etc.). Permet 'arxiu de
dades, facilitant posteriors analisis i previsions. També possibilita detectar la necessitat

d’ampliaci6 de la xarxa i
programar noves inversions,
aixi com  ajustar els
programes de manteniment
a l'estat real de les
instal-lacions.

Entorn de treball. Controla el
correcte estat de les instal-lacions
electriques de FEDA aixi com la
continuitat i qualitat del servei
ofert. Aixo permet I'adequacié del
lloc de treball amb el
desenvolupament de les tasques a
realitzar.

El Despatx Eléctric d’Explotacio de FEDA també supervisa, des de 2017, la central de
cogeneracio, ates que s’ha connectat amb el sistema Scada.

Infraestructures

103-2 Disponibilitat i fiabilitat*, 103-2 Eficiencia del sistema*) El 2017 es va
inspeccionar, amb resultats satisfactoris, la infraestructura
hidraulica gestionada per FEDA a fi d’assegurar-ne
I'eficieéncia i el bon funcionament.

Per coneixer si calia renovar els grups hidraulics, es va
avaluar l'estat dels grups de produccio (eléctric i mecanic)
per saber en quin punt del seu cicle de vida es trobaven i
determinar aproximadament la seva durada. En global, es va
concloure que els tres grups hidraulics analitzats
funcionaven correctament, detectant petites accions
correctives a efectuar i modificant alguns reglatges de
funcionament.

Les infraestructures de transport

(103-2 Disponibilitat i fiabilitat*, 103-2 Impactes economics indirectes) Al 2017 s’han portat a terme diversos treballs per al
manteniment i la millora de les infraestructures de transport energeétic, clau per al bon funcionament del
servei. Els treballs realitzats sobre la xarxa eléctrica sén la linia de 225 KV entre Franca i Andorra, la subestacié
de Grau Roig, i les linies de 110 KV entre les subestacions d’Encamp i la Margineda. També s’han efectuat
treballs de millora importants en la central hidroelectrica d’Engolasters i I'avant projecte per a la construccio
d’un tercer grup i treballs d’ampliacié, millora i mallatge de la xarxa de distribucid.
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Avui, la xarxa de transport porta a terme la importacié i el
transport intern d’energia que, transportada a alta tensio,
arriba a quatre estacions transformadores i repartidores
qgue tenen la funcioé de lliurar I’'energia rebuda a la xarxa de
mitja tensié (20 kV). Les estacions transformadores i
repartidores estan repartides entre la Margineda, Encamp,
Ransol i Grau Roig. Aquestes instal-lacions permeten
distribuir tota I’energia electrica que demana el pais en tot
moment.

La capacitat de les linies d’alta tensid que permeten la
compra d’energia a Espanya i Franca avala la bona qualitat
del servei de FEDA. En cas d’avaria o de treball de
manteniment en una d’elles hi ha la possibilitat de
connectar tota la demanda a l'altra.

Durant el 2018 i 2019, FEDA projecta desdoblar la galeria
qgque connecta l'estacié transformadora i repartidora
d’Encamp amb la central i seguir amb el projecte
d’ampliacid i millora de la xarxa de distribucid.

58,2 km de cable d’alta tensié = 29% cable soterrat

(Eus) Linies d'alta tensié (km)

31% 31%
2015 2016
69% 69%
(Eu10) Capacitat disponible
Estacions
transformadores i Potencia Potencia
repartidores instal-lada garantida
(MW)* (MW)*
Encamp 180 108
Ransol 72 36
Margineda 72 36
Grau Roig 72 36
Total 396 216

1. Capacitat programada
2. Demanda projectada

Cable soterrat

29%

Cable aeri
2017
71%
2017
Potéencia Energia L
. . Proporcié (en
maxima transitada %)
(MW)? (MW)
61 279.124 49 %
17 57.018 10%
33 166.632 29%
22 67.169 12 %
132 569.943
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Les infraestructures de distribucio

326 km Linies de mitjana tensié = 85% soterrat

(Eu4) Linies de mitjana tensio (km)
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El projecte de Ransol

337,4 km Linies de baixa tensié = 92% soterrat

(Eu4) Linies de baixa tensié (km)
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(eu4) Potencia instal-lada en transformadors de
20 kV a baixa tensio en kVA
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FEDA ha finalitzat al 2017 la reforma del control comanda numeéric de I'ETR de Ransol. La inversié ha permes
la posada en servei de diversos sistemes de control comanda que gestionen els nivells de tensié 110 kV
(transport) i 20 kV (distribucid). També ha permes millorar els equips auxiliars i el material en baixa tensié.
Aquest projecte ha finalitzat al 2017 sense cap afectacié a I’explotacid, tenint en compte I'operativa prevista
amb realitzacié dels treballs amb mitja subestacio en servei.

El 2017, també s’han realitzat els estudis previs per als treballs de construccié de I'Estacidé Transformadora i
Repartidora d’energia (ETR) de la Gonarda, a I’Aldosa de la Massana. Esta previst que s’inicii la construccid al
2018 i que entri en funcionament al 2021.
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Linia d’alta tensié Grau Roig — Ransol — Encamp amb doble circuit

La necessitat d’adoptar una solucié valida a llarg termini i que garanteixi 'estabilitat del sistema eléctric
aconsella com a alternativa substituir la linia actual de 110 kV entre I'ETR d’Encamp, Ransol i Grau Roig per
aixi augmentar-ne la capacitat de transport dins el Principat. L’actual linia aéria que connecta Grau Roig,
Ransol i Encamp es troba al limit de la seva capacitat per subministrar I’energia eléctrica a tot Andorra en
hores de maxima demanda d’hivern.

A fi d’anticipar-se i preveure el creixement del consum del pais, FEDA preveu construir una nova linia d’alta
tensid entre 'ETR de Grau Roig i Encamp mitjangant doble circuit. Es tracta d’un nou tragat d'uns 17,5
quilometres de llargada, fora dels nuclis urbans i que no afecta els plans d’urbanisme. Cada circuit seria capag
de transportar 180 MW de potencia. Aixi doncs, es podra disposar de 360 MW directes de Franca a I'ETR de
Ransol i d’Encamp. Durant el 2017 s’han portat a terme els estudis i avantprojectes detallats i la preparacio
dels modes operatoris per la realitzacid dels treballs sense afectacions a I'explotacié actual.

Renovacioé seccionadors ETR Encamp

Donada la seva antiguitat de més de 30 anys i havent complert llargament la seva vida util, s’evidencia la
necessitat de renovar els 8 seccionadors corresponents als transformadors 1, 2, 3 i la linia d’arribada de
Ransol a la ETR d’Encamp.

Malgrat el manteniment preventiu realitzat al llarg dels anys, avui en dia els seccionadors presenten un estat
de deteriorament avangat que pot afectar la correcta explotacié de la xarxa de transport.

Aprofitant la renovacid dels seccionadors, es vol dur a terme la motoritzacié de les arribades de Marginedal,
Margineda?2 i I'arribada de Grau Roig en previsié de la futura linia d’Alta tensid.

Mantenint un dels principals objectius de feda, en aquest projecte es busca garantir la qualitat del serveiila

seguretat de subministrament a curt i llarg termini, fent front a les futures necessitats de consum
d’electricitat d’Andorra.

Al 2019 es preveu iniciar els treballs per a la renovacio de seccionadors i la monitoritzacio

de ’'ETR d’Encamp.

Garantia i continuitat del subministrament

(103-2 Accés a electricitat) La maxima prioritat de FEDA és la qualitat del servei eléctric, qualitat que es vol garantir
en totes les activitats que desenvolupa.

2,88 hores laborables Temps mitja de connexié de noves altes de servei i de canvis de domicili

En cas d’avaria, les actuacions d’un element basic de la xarxa (linies de 110kV o transformadors de 110/20
kV) s’efectuen de manera automatica i es garanteix la reposicié del servei en un temps de 20 segons,
minimitzant aixi les molésties ocasionades als clients.

Pel que fa a la xarxa de distribucio, dissenyada amb malla oberta, la major part dels clients disposen de dos
camins per conduir I'energia als seus domicilis, permetent un cami alternatiu, en cas d’avaria, per restablir el
servei. Les operacions s’executen amb sistemes de comandament a distancia i calculadors, possibilitant
restablir el servei en un periode d’entre 15 i 30 minuts.
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Només per a un nombre reduit de clients les avaries son resoltes
en un temps superior a 30 minuts (1%). En aquests casos el
personal de FEDA es desplaca al lloc de I'avaria i el temps de
reparacio dependra de factors tecnics i meteorologics.

L'indicador TIEPI (Temps d’Interrupcié Equivalent de la Poténcia
Instal-lada en mitjana tensid) mesura la continuitat del
subministrament i mostra la durada, en hores o minuts, de la
interrupcié hipotetica del subministrament electric referit a la
poténcia total instal-lada, que és equivalent a la suma de la durada
de totes les interrupcions reals del servei tenint en compte la
poténcia afectada de cada una d’elles. El TIEPI calculat inclou les
avaries a la xarxa, imputables a FEDA o a les xarxes dels paisos
veins.

El valor baix del temps de tall per client mesurat pel TIEPI mostra
la preocupacié i compromis de FEDA per millorar de forma constant les instal-lacions i el servei ofert. La
totalitat de la xarxa de transport esta mallada i permet varis camins d’alimentacid, permetent a FEDA realitzar
treballs d’extensié o manteniment de la xarxa sense afectar els clients.

(103-2 Accés a I'electricitat) Cal destacar que els valors del TIEPI mitja de la zona distribuida per FEDA sén molt
inferiors als valors maxims regulats a Espanya en zona urbana.

En cas que sigui necessari realitzar un tall del subministrament eléctric en els comptadors o transformadors
al domicili dels clients, es notifica amb deguda antelacid i, si s’escau, s’acorda I’horari més favorable al client.

(u29) 13,6 minuts Temps de tall per client (TIEPI) a FEDA

(EU28, EU29) TIEPI (minuts) FEDA Valors del TIEPI fixats a Espanya’
2015 2016 2017 RD 1634/2006 Valor TIEPI
Avaries 3,05 4,74 - Zonaurbana 1,5 hores
Descarregues a la xarxa 0,30 0,17 - Zonasemiurbana 3,5 hores
Total 3,35 4,91 13,6> Zonarural consolidada 8 hores
TIEPI (hores) 0,049 0,082 0,227  Zona rural dispersa 12 hores

(1) Valors fixats I'any 2007 a la normativa d’Espanya (RD 1634/2006, de 29 de desembre, pel que s’estableixen les tarifes
eléctriques a partir de I'1 de gener de 2007 (BOE 30/12/2006))
(2) Elcalcul del TIEPI que es realitza a partir de 2017 contempla el temps de tall de manera conjunta, sense desglossament.

Aquest 2017 el temps d’interrupcié del servei es situa en 13,6 minuts de mitjana per client. El mes en que hi
ha hagut més temps de tall, i més important, ha estat el febrer, amb 4,09 minuts. També cal remarcar els
incidents dels mesos de gener, amb un temps d’1,9 minuts, al juny amb 2,37 minuts, i al mes de juliol amb
2,19 minuts.

Mes Durada del tall (minuts) Nombre de clients afectats
Gener 345 4.170
Febrer 120 2.838
Maig 5 7.517
Juny 220 1.093
Juliol 6 12.409
Novembre 90 837
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Planificacid de la resposta davant catastrofes i emergéencies

(103-2 Planificacid i resposta davant catastrofes i emergéncies*, 103-2 Salut i
seguretat dels clients, 416-1, Plans i protocols per emergencies) Garantir la
seguretat de totes les instal-lacions, especialment dels
centres productius d’electricitat i de la xarxa de transport,
és un objectiu de FEDA i, en aquest sentit, porta a terme
diferents accions preventives.

Per prevenir riscos potencials sobre la seguretat dels
treballadors i dels ciutadans, afavorir el manteniment del
subministrament electric i reduir les afeccions sobre el medi
ambient, FEDA disposa de diferents plans:

Pla de manteniment
Plans d’emergencies de les subestacions
Plans de contingéncia

D’acord a les caracteristiques del servei de FEDA, i en funcié
de la casuistica, els protocols de prevencié i d’actuacid
davant possibles situacions d’emergéncia o catastrofes
naturals impliquen la participacié d’altres actors del territori
com el cos de Bombers, Proteccio Civil, el Servei de Policia i
els Agents de Circulacid. Per aquest motiu, FEDA porta a
terme accions formatives especifiques per a aquests
col-lectius.

El 2017 s’ha portat a terme, per primera vegada, formacié als coordinadors d’evacuacio de planta de I’edifici
central de FEDA, que inclou formacié de primers auxilis. També s’han impartit sessions de formacio a personal
de Creu Roja i, per primera vegada, a 130 alumnes de Formacid Professional del Liceu Frances, on FEDA
realitza xerrades de seguretat a nivell eléctric.

Un equip especialitzat del cos de bombers de Vitoria va ser I'encarregat de formar al cos de Bombers
d’Andorra en cas d’accident en els vehicles eléctrics. Aquest tipus de formacid es seguira portant a terme al
2018 en cas que hi hagi noves incorporacions al cos de Bombers.

També s’han seguit realitzant simulacres d’incendis periodics per comprovar I'eficacia i la capacitat de
resposta dels empleats, tal com defineix el Pla de prevencié d’emergéncies de FEDA.

Innovacio en serveis

(102-11, 203-1, 103-2 Impactes economics indirectes, 103-2 Investigacié i desenvolupament*, 103-2 Desenvolupament i integracid d’energies
renovables*, Projectes de R+D+i, Projectes en energies renovables) La innovacio en serveis de FEDA esta actualment vinculada
als projectes de la mobilitat eléctrica. El compromis de FEDA en la cultura de la innovacié permet donar
resposta a les necessitats dels clients.

Aposta pel vehicle eléctric i hibrid endollable

(302-5, 203-1, 203-2, 103-2 Investigacio i desenvolupament*, 103-2 Energia, Projectes de R+D+i) El 2015 FEDA va signar un Conveni
amb el Govern per a la implantacié del vehicle eléctric i hibrid endollable. El conveni, sorgit de les
recomanacions de I'Informe de la Mobilitat de I’Automobil Club d’Andorra del 2013, traca un full de ruta per
aconseguir que a finals del 2018 Andorra es converteixi en el segon pais del mén amb més implementacio de
la mobilitat electrica.
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(302-5, 203-1, 203-2, 103-2 Investigacid i desenvolupament*, 103-2 Energia, Projectes de R+D+i)

El paper de FEDA és elaborar el pla d’'implantacié de les infraestructures de carrega, establir-ne el disseny i
la tipologia, instal-lar punts de carrega i desenvolupar un sistema de cobrament o facturacid nacional del seu
us.

Objectiu 2018: aconseguir que Andorra es converteixi en el segon pais del mén amb més

implementacio de la mobilitat eléctrica, amb un 6% de penetracié al parc mobil.

El 2017 FEDA ha instal-lat 8 punts de carrega accelerada a la via
publica que, afegits als 8 instal-lats el 2016, sumen un total de
16 punts de carrega accelerada. Cada punt consta de dues
places de recarrega simultanies. Aixi doncs, FEDA ha posat a
disposicid dels 280 vehicles electrics un total de 32 carregadors
de fins a 22 kW de potencia maxima que permeten recarregar
un vehicle completament en una mitjana de 3 hores
aproximadament. D’altra banda s’han instal-lat 2 carregadors
rapids de 50 kW que permeten carregar un vehicle en una
mitjana de 30 minuts. S’assoleix aixi un rati de 8 vehicles
eléctrics/placa de carrega, rati que es considera dels millors a
nivell mundial. Durant el 2018 es continuara la instal-lacié de
punts de carrega de vehicles.

8.900 recarregues a la via publica 42.800 kWh lliurats = 285.000 km recorreguts estimats
(dades de gener a desembre de 2017)

A nivell de carregadors domeéstics, FEDA ha instal-lat un total de 21 carregadors accelerats o Wallbox per
poder efectuar la carrega dels vehicles eléctrics a casa durant I’horari nocturn, contribuint aixi a no
augmentar les puntes de demanda durant el dia. En I'ambit industrial, s’ha instal-lat un total de 21
carregadors accelerats i comunicants per donar servei a comuns, hotels i pistes d’esqui.

L’area TIC de FEDA dona suport al desplegament de la xarxa de carregadors de vehicles eléctrics (publics i
privats —domestics o industrials-) amb connexions a les plataformes.

L’agost de 2017 FEDA instal-la el primer punt de carrega rapida per a vehicles eléctrics
d’Andorra.




Projecte de monitoritzacié energética a les escoles

(103-2 Investigacié i desenvolupament*, 103-2 Energia, Projectes de R+D+i) El 2017 FEDA ha continuat el projecte de
monitoritzacid de les escoles del principat, en col-laboracié amb el Ministeri d’Educacié i el Ministeri de Medi
ambient i Sostenibilitat, equipant 4 centres educatius més. L'objectiu és millorar |‘eficiéncia energetica a
través de la instal-lacié de comptadors energetics (Kcal) i comptadors eléectrics a diferents escoles del pais.

La monitoritzacié permet obtenir dades exactes de I'impacte energetic, economic i medi ambiental, aixi com
el coneixement detallat del consum de les escoles, possibilitant adoptar les mesures de millora i reduccié de
I'energia.

En el marc del projecte s’han realitzat auditories energétiques a cada escola que han

permes definir les actuacions a desenvolupar per reduir el consum d’energia.

Es pretén continuar amb la monitoritzacié de quatre escoles més durant el 2018 amb la finalitat d’establir
aquest projecte a la totalitat de les escoles andorranes. A més a més, és objectiu de FEDA establir un model
economic viable per estendre’l a d’altres edificis publics.

Projecte Smart Home (domotica)

(103-2 Investigacid i desenvolupament*, 103-2 Energia, Projectes de R+D+i) Amb I'objectiu de millorar l'eficieéncia energética,
FEDA es planteja desenvolupar una nova linia de negoci per aconseguir més implicacio dels ciutadans en
I’eficiencia energética domestica. L'objectiu és donar un servei de gestié intel-ligent dels dispositius de la llar
(control de la calefaccid de I'aigua calenta sanitaria i dels aparells eléctrics). Aquest projecte es preveu iniciar-
lo a finals de 2018.
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ORIENTACIO AL CLIENT

TREBALL DEGENTI INDOSTRIA, REDUCCIODELES
CREIXEMENT DESIGUALTATS
ECUNGMIC INFRAESTRUCTURA

Satisfer les necessitats energetiques dels nostres clients aportant solucions sostenibles i modernes, i garantir
I'accés a I'electricitat al major nombre de persones, és una prioritat per I'organitzacid. Aquests son els eixos
de I'orientacio al client de FEDA, que estableix també vies permanents de comunicacid i n’avalua permanent
la satisfaccio.

Perfil de clients i serveis

(102-7) 34.078 Clients (+1,5% respecte a 2016) = 78% Clients doméstics amb tarifa blava domeéstica
(102-6, £U3) Tipologia de clients i tarifes
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5.644 5.764 5.835
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B Verda (més de 250 kW) - Grans industrials
= Vermella (25 a 250 kW) - Professionals o industrials mitjans
Blava professional (menys de 25kW) - Petits professionals o industrials

M Blava domestica - Clients domestics
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402.566 kW Poténcia contractada (+1,6% respecte a 2016) = 42% Tarifa blava doméstica

Poténcia contractada segons tarifa
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557.851.113 kWh Energia lliurada als clients (-0,05% respecte a 2016) = 32% Distribuidores

Energia lliurada als clients

kWh 2015 2016 2017 | Variaci6 2016-2017

Blava domestica 93.515.582 95.389.540 95.882.136 0,5%
Blava professional 46.940.806 46.807.950 46.448.285 -0,8%
Vermella 113.898.679 115.963.690 117.639.668 1,4%
Verda 114.213.989 119.640.595 116.462.040 -2,7%
Calor 550.813 4.549.256 725,9%
Enllumenat public 550.254 289.091* 41.969 -85,5%
Total 369.119.310 378.641.679 381.023.354 0,6%
Distribuidores 177.473.637 179.481.837 176.827.759 -1,5%
Total 546.592.947 558.123.516 557.851.113 -0,05%

(1) EI 2016 s’ha fet una revisio exhaustiva i verificacié de les dades.

176.827.759 kWh Energia lliurada a distribuidores (-1,5% respecte a 2016) = 43% Nord Andorra

Reparticié d’energia per empreses distribuidores altres que FEDA (kWh)
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380,9 MWh Consum brut facturat (+0,6% respecte a 2016) > 26% Usos doméstics

(102-6) Activitat econdmica segons consum brut facturat

B Usos domestics (26,4%)
Activitats diverses (15,1%)
Botigues (11,7%)

= Hotels (11,3%)

B Administracid (6,2%)

® Bars (56%)

B Grans magatzems (4,6%)

M Estacions d'esqui (4,8%)
Bancs(3,3)

Oficines i assegurances (2,3%)

W Estacions de serveis, transport i garatges (2,0%)

1 Enllumenat pablic (1,8%)
Magatzems (1,4%)

IndUstries (1,1%)

Centres d'ensenyament (1,0%)
Construccid (0,7%)

Annexes construccid (0,3%)
Altres (0,6%)

Transpareéncia en la politica tarifaria i accés a I’electricitat

(417-1, 103-2 Marqueting i etiquetatge) La classificaciéd de les tarifes segons els clients s’estableix d’acord amb els
decrets publicats al BOPA. Aquests es classifiquen en quatre categories amb una tarifa aplicable a cada una
d’elles. Els contractes disposen d’informacio detallada del servei contractat a més d’altres temes d’interés.

La politica de tarifes esta orientada a potenciar I'estalvi energetic, a repercutir els costos als clients de la
manera més transparent possible i a oferir tarifes adaptades als diferents usos. Posem a disposicié dels clients
triptics amb informacioé detallada relativa a les tarifes.

e Repercutir els costos

Les tarifes triples i estacionals tenen com a objectiu incrementar els costos en hores on I'energia és
més cara, i reduir-los en hores vall. L'esforg del client envers el consum representa un estalvi per
FEDA. Tanmateix, consumir energia a determinades hores o époques de I’any, o bé traspassar certs
consums a altres periodes pot representar un estalvi important pel client sense que representi un
cost al sistema global.

e Tarifes adaptades

La disponibilitat de tarifes per a diferents usos (estacionals, llargues utilitzacions, etc.) fa que els
preus repercutits als clients siguin més adaptats a la realitat economica. Aixo permet I'eleccié per
part del client de la tarifa més competitiva. L'Us de comptadors electronics juntament amb sistemes
informatics eficients fan possible oferir tarifes adaptades a aquestes necessitats. Tots els grans clients
tenen aquest tipus de comptador que permet donar tota la informacié del consum al client; a més,
esta dotat d’una telelectura a distancia en la quasi la totalitat dels casos.
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Adrecada a usuaris industrials, es caracteritza per utilitzar comptadors intel-ligents que permeten
identificar consums i, en conseqiiéncia, ajustar les tarifes dels clients.

La tarifa nocturna per a clients domeéstics ha crescut de manera significativa els darrers anys arribant el
2017 a 1.001 clients amb una poténcia contractada de 11.831 kW el desembre de 2017. Es a dir que s’ha
multiplicat per 13 la potéencia contractada en aquests anys.

(EU26, 103-2 Accés a I'electricitat) S"aplica als subministraments domestics contractats per les persones fisiques que
ho sol-licitin i que reuneixin totes les seglients condicions: el subministrament ha d’estar destinant a
I’habitatge principal del titular, la poténcia contractada no ha de sobrepassar els 3,3 kW i el titular del
contracte de subministrament ha d’acreditar, amb un certificat del departament del Govern competent en
materia de benestar, la titularitat d’una prestacié economica d’assisténcia social, i el periode de durada de
la mateixa.

Les noves condicions de facturacio es fan efectives a partir de la data de lliurament dels documents
acreditatius, i mentre l'interessat justifica la percepcio de la prestacié d’assisténcia social del Govern. Els
casos de clients que disposin d’'una prestacié social sén gestionats a través d’un protocol d’actuacié
especific. Els cinc darrers anys Unicament un sol client disposa d’aquesta tarifa amb una potéencia
contractada de 3,3 kW.

Actuacio contra la pobresa energética

A finals del 2017 s’ha establert juntament amb el Govern un protocol d’actuacié de pobresa energética que
posara per escrit i donara cobertura legal al fet que tant FEDA com les distribuidores no puguin tallar la llum
a les families amb pocs recursos economics sense un informe dels serveis socials que demostri que I'abonat
gue no esta pagant la factura ho esta fent tenint recursos economics per fer-ho. Tot i que FEDA mai ha
procedit a tallar el servei a un client sense consultar-ho préeviament amb el Govern, és important donar
cobertura legal a les persones que estan en situacio de vulnerabilitat. Aquest text, elaborat amb el ministeri
i els treballadors i treballadores socials, entra en funcionament al 2018. Una de les campanyes principals és
I’efectuada a I’hivern, durant els mesos de novembre a maig, on el Govern dona més recolzament economic
a les families necessitades.

Moviments de contractacio

M Alta (40,5 %)

Baixa (40,8 %)
m Canvi domicili (5,7 %)
m Canvi nom (7,5 %)
M Canvi poténcia (2,6 %)
I Canvi tarifa (0,1 %)

Canvi tensidé (0,3 %)

H Altres (2,5 %)

7.178 Moviments de contractacié (+1,9 % respecte a 2016) = 41% Alta



Relaciéo amb el client

(103-2 Marqueting i etiquetatge) L’excel-léncia en I’atencié comercial i la comunicacié permanent amb el client sén
clau al’hora d’establir vincles de confianca i compromis. A FEDA disposem de diferents canals de comunicacid
que s’adapten a les necessitats dels clients i als canvis de la societat.

Comunicacio sostenible i digital

Conscients de la necessitat d’'informar als clients i d’establir diferents canals i vies de dialeg, a FEDA hem
adaptat la nostra presencia a Internet amb tres plataformes web que donen resposta a diferents necessitats
i objectius.

www.feda.ad Informacié corporativa i de servei, projectes en
execucid, consums i altres dades d’interes. (103-2 Educacié i sensibilitzacié
ambiental*. Projectes en educacié i sensibilitzacié ambiental). També ofereix
Sm—— consells practics sobre el bon uUs de I'energia i promou I'estalvi
A FES ~— energetic amb I'objectiu de conscienciar els clients sobre un Us
= eficient.

www.fedaecoterm.ad Informacié especifica sobre el servei de
calefaccié urbana, amb dades técniques i materials divulgatius.

www.fedacultura.ad Informacié de les accions que porta a terme
la companyia en relacié a la promocié de la cultura, I'educacio, la
divulgacio cientifica, la proteccié del patrimoni nacional i el museu.

FEDA Cultura MW

A les xarxes socials de FEDA, fins ara Twitter i Facebook, s’ha sumat al 2017 Instagram, una xarxa social en
creixement que permet apropar-nos als clients i a |la societat de forma visual i actual.

FEDA @forceselecdand @fedaandorra
2.154 seguidors 2.078 fans
FEDACULTURA @fedacultura @museu.delectricitat @fedacultura
518 seguidors 2.154 fans 122 seguidors

(103-2 Marqueting i etiquetatge) Altres canals de comunicacié de FEDA son:

®  (103-2 Educaci6 i sensibilitzaci6 ambiental*, Projectes en educacié i sensibilitzacié ambiental) Campanyes informatives i
publicitaries sobre projectes o fets especifics de la companyia. Al 2017 destaca la campanya “Amb
FEDASOLUCIONS, la teva energia no té limits”, de foment de la mobilitat eléctrica mitjangant la
difusié del servei de lloguer dels punts de recarrega i punts de recarrega a la via publica del vehicle
electric. La campanya s’ha fet a la televisid, premsa, radio i a xarxes socials.
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e Butlleti digital “Noticies FEDA”. Conté informacio sobre els projectes en curs o previstos d’executar,
informacid sobre I'empresa i estadistiques d’interés per als usuaris.

° (103-2 Salut i seguretat dels clients, 103-2 Educacid i sensibilitzacié ambiental*, Projectes en educacio i sensibilitzacié ambiental)
Triptics amb consells sobre el bon Us de I'energia i sobre els riscos electrics en I'ambit de
I'agricultura, la pesca i el sector de la construccié. Els triptics estan a disposicié dels usuaris a les
agencies comercials. A més, com a novetat, també s’han realitzat capsules visuals per publicar a les
xarxes socials. En aquest sentit, anualment es porta a terme una campanya en premsa sobre els
riscos electrics en aquests sectors.

e App FEDA amb serveis suplementaris pels clients. Al 2017 hem actualitzat la imatge de I'aplicatiu per
fer-la més atractiva i usable. L’aplicacié permet consultar els comunicats generals, les dades de
consum i la facturacio o la meteorologia global d’Andorra.

®  (103-2 Educacid i sensibilitzacié ambiental*, Projectes en educacié i sensibilitzacié ambiental) Factures emeses per cobrar el
servei les quals inclouen consells d’estalvi energetic, entre d’altra informacié d’interes.

e Oficines d’atencid al public i telefon d’atencié d’avaries 145 (24 hores al dia, els 365 dies I’any) per
resoldre incidéncies i dubtes sobre el servei prestat. L'oficina d’Encamp es focalitza en aspectes
tecnics i I'oficina d’Andorra la Vella en assumptes de caire més domestic. FEDA també disposa d’un
sistema de queixes i reclamacions amb |'objectiu de recollir-les, atendre-les i dur a terme les
corresponents millores.

Amb la voluntat de fer una comunicacio més sostenible i reduir el consum de paper, el butlleti

Noticies FEDA i la revista interna Engolasters s’han fet unicament en suports digitals.

Satisfaccio del client

(103-2 Marqueting i etiquetatge, 102-43) Coneixer el grau de satisfaccid dels nostres clients és imprescindible per a la
millora continua del nostre servei. Al 2017, hem realitzat una enquesta de satisfaccié en la que FEDA ha
obtingut una valoracid global de 8,4/10, la millor puntuacié mai assolida d’aquest estudi. EI 90% dels clients
s’ha mostrat satisfets amb el funcionament de la companyia i la satisfacci6 amb el servei obté I'index
d’excel-léncia.

(102-44) L'estudi realitzat valora molt positivament totes les arees de servei i destaca I'atencié personal amb
8,8/10 i la competeéncia professional, amb un 8,7/10.

(102-44)Com a punts a millorar, els clients expressen la necessitat de disposar d’una major informacio del servei
en general i, pel qué fa a clients professional, de tenir un servei personalitzat. Amb aquestes valoracions FEDA
pot seguir treballant en la millora continua d’acord amb les necessitats dels clients. En aquest sentit s’han
portat a terme formacions especifiques i s’han millorat els processos de gestié de reclamacions a fi d’establir-
ne la tracabilitat.

8,1/10 index de satisfaccié dels clients professionals amb relacié al servei en general

8,5/10 index de satisfaccié dels clients doméstics amb relacié al servei en general

4,6/5 index de satisfaccié dels clients professionals i doméstics amb relacié al servei d’atencié al public

La satisfaccio dels clients al 2017 ha estat la més alta des que es realitza I’avaluacio,

obtenint un index d’excel-léncia.
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Seguretat del servei

(416-1, 103-2 Salut i seguretat dels clients) FEDA ofereix garanties optimes en el subministrament a fi que es pugui fer
un Us segur de I'energia eléctrica. Complim amb tots els procediments legals per evitar que es connectin
instal-lacions no reglamentaries que puguin comportar riscos. Les instal-lacions sén objecte de reiterats
controls que permeten garantir la seguretat i el correcte funcionament i es controla la seguretat de les
empreses contractades que realitzen treballs per FEDA. Es treballa conjuntament amb el Departament de
Seguretat Industrial per realitzar inspeccions i verificar que les instal-lacions dels clients estan en condicions
correctes i no suposen un risc pels altres clients. En el 100% del servei s’avaluen els impactes en salut i

seguretat.
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EQUIP HUMA

3 SALUT EDUCACIO IGUALTAT TREBALL DECENTI
IBENESTAR DEQUALITAT DEGENERE Egs%m%m

/v | M

A FEDA som conscients que un equip compromes i que treballa amb seguretat és clau per oferir un servei
excel-lent, per la qual cosa prenem mesures per millorar la satisfaccio, la formacid i el desenvolupament de
les persones.

Perfil de la plantilla

FEDA ha incrementat la plantilla al 2017. Cal destacar que els empleats amb contracte indefinit sén
seleccionats per edicte public.

(102-7, 102-8) Plantilla a 31 de desembre

120 Empleats 88 % Empleats amb contracte indefinit
(109 personal propi i 11 personal extern)
17 anys Mitjana d’antiguitat
6 Noves incorporacions . .
46 anys Mitjana d’edat de la plantilla

23 % Dones en plantilla (personal propi) 4,6 % index de rotacié

31 % Dones en llocs de direccié 1,8 % index de rotacié no desitjada

Consell d'Administracié i Comité de Direccio L. ..
( ) 1,44 Ratio entre el sou base (banda minima de

FEDA) i el salari minim
85 % Empleats de nacionalitat andorrana

100 % Directius de nacionalitat andorrana

Gestio de les persones

El model de Recursos Humans de FEDA ja integra els processos i els sistemes per promoure la satisfaccié i el
compromis de les persones. Al 2017 es va portar a terme una radiografia de FEDA sobre motivacio laboral a
fi de poder treballar en la millora. L’enquesta, en la que va participar el 47 % de la plantilla, es va fer a nivell
d’empleats (graella de motivacid) i de direccié (capacitat d’aplicar canvis). Obtinguts els resultats, s’han
portat a terme reunions de seguiment a iniciativa dels delegats de personal i es preveu seguir preguntant a
I’equip al 2018.

FEDA compta amb dos delegats de personal escollits cada quatre anys per tots els empleats a través dels

quals s’articulen principalment les relacions amb la Direccid. S’ha sistematitzat la relacio amb els delegats
entregant-los cada tres mesos un informe amb dades relatives a la gestié de la plantilla.
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FEDA ha implicat I’equip huma en diferents accions de comunicacio: les felicitacions de
Nadal s’han fet amb la participacio de familiars aixi com també la campanya de
mobilitat eléctrica.

38



Projecte Cultura, I'alineacio de tota la companyia en un projecte comu

Al 2017, es va realitzar a FEDA el qlestionari Culture Audit®, que aporta informacié sobre el sistema de
valoracio, els programes i les practiques de I'empresa amb I'objectiu d’expressar quina és la cultura de la
companyia. Fruit d’aquest procés i de I'enquesta de clima laboral realitzada al 2016, va néixer el Projecte
Cultura.

Els objectius del projecte son:

Desenvolupar la capacitat de lideratge

Augmentar el nivell de confianga entre les persones
Millorar els canals de comunicacié

Elevar el nivell de corresponsabilitat

El projecte consisteix a definir una cultura comu, que estigui present a totes les arees de la companyia. Per
definir la cultura, es va decidir comptar amb aquelles persones que, de manera voluntaria, poguessin
esdevenir “ambaixadors del canvi”.

L'objectiu dels ambaixadors del Projecte Cultura és dissenyar millores i iniciatives que permetin a FEDA
convertir-se en la companyia que tots volem i proposar idees i impulsar-les en grups de treball. Poden ser
ambaixadors tots els empleats i empleades que tinguin la voluntat de millorar i ajudar que la companyia
creixi.

I =
AT e ihi o
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Els ambaixadors han creat i d'e's'e‘nvolupat els valors qué han de definir i guiéf el Projecte Cultura:

Dinamisme: impuls d’accions motivadores i agils en benefici de tots.

Passio: actitud que s’ha d’alimentar horitzontal i verticalment, per venir a treballar amb il-lusid,
ganes de millorar i de buscar en la feina oportunitats per aportar a 'empresa, al pais i a un mateix.
Co-lideratge: proposta i lideratge de millores fomentant la corresponsabilitat i el treball en equip.
El colider és un exemple, influeix positivament en I'equip i busca el benefici comdu.

Integracio: identificacid, reconeixement i integracid en un equip amb criteris homogenis per
tothom.

Al 2018 es preveu iniciar les accions associades amb cada valor, amb I'objectiu que FEDA esdevingui un
gran lloc on treballar.




Igualtat d’oportunitats i conciliacio

La igualtat d’oportunitats entre homes i dones és un compromis inherent en el model de gesti6 de les
persones de FEDA i es posa de manifest amb la retribucio igualitaria o la promocié interna, entre d’altres
aspectes.

Tanmateix, la plantilla de FEDA gaudeix de mesures per afavorir la conciliacié laboral i familiar.

D’altra banda, i a fi de promoure la insercié laboral de persones amb discapacitat funcional, FEDA ha
col-laborat amb el projecte “Fent cami”. Es tracta d’un programa del Servei d’Insercio i Ocupacié Laboral de
I’Escola Especialitzada de Ntra. Sra. De Meritxell que té per objectiu que els participants puguin realitzar
practiques en empreses i institucions i obtenir els coneixements técnics i especifics en I’'entorn on es porta a
terme l'activitat.

Avantatges socials

Tots els empleats de FEDA amb contracte indefinit disposen d’un conjunt de beneficis socials que
complementen el model de retribucié. Alguns d’aquests avantatges sén:

e (201-3) Pla d’estalvi en previsid a la jubilacié, del qual 'empleat aporta mensualment un 4% del seu
salari consolidat, i la empresa un altre 4%.

e Gaudir d’'una asseguranga de vida i invalidesa

e  Gaudir d’'una asseguranga de complement de la despesa medica

Activitats ludiques: celebracié de la Festa Patronal i del 29¢é aniversari de FEDA

Festa Patronal (1 de juny). Jornada Itudica dirigida a tots els empleats amb diverses activitats com els
tradicionals concurs de pesca al llac d’Engolasters i dinar i noves propostes com el passeig amb bicicleta
eléectrica.

29e Aniversari de FEDA (1 de marg). Celebracid anual de la constitucié de FEDA a les instal:-lacions de la
companyia.
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Formacid i desenvolupament professional

Formacio

(103-2 Capacitacié i Educacio) La formacid és un requisit essencial per donar resposta a les necessitats detectades
per al negoci i per afrontar els nous reptes, sense perdre de vista els objectius estrategics, les prioritats de
I'empresa i el desenvolupament de les persones. Per aix0, oferim als empleats una formacié continua i
progressiva adaptada als diferents perfils professionals que ofereix els coneixements necessaris pel
desenvolupament de les activitats diaries i reforga les competéncies i habilitats fonamentals per a cada lloc
de treball.

D’aquesta forma, la missid de I'area de Formacié i Desenvolupament és promoure |'aprenentatge, el
creixement professional i la gestid del coneixement en tota I'organitzacié mitjancant un model de formacio
que contribueixi a millorar la productivitat i la transformacié del negoci assegurant la maxima eficacia,
qualitat i innovacio.

(404-2) El Pla de formacié anual identifica les accions formatives a realitzar en funcié de les necessitats i de
I'estratégia de FEDA. Aquestes accions es recullen en un cataleg formatiu a I'abast de tota la plantilla, en
funcié del lloc de treball i els seus requeriments. La major part de la formacié s’imparteix dins de |’horari
laboral (90%-95%) per afavorir que tots els treballadors puguin participar-hi, intentant garantir al maxim la
conciliacié de la vida personal i professional dels nostres col-laboradors.

128.052,26 € Inversié en formacié
113 Empleats que han rebut formacié
5.086 Hores de formacié

(404-1) 45,01 Mitjana d’hores de formacié per empleat (45,02 homes i 44,97 dones)

Al 2017 FEDA ha impartit formacio sobre Comunicacio Assertiva i Feedback a tota la

plantilla.

Sistema de desenvolupament de persones

(103-2 Capacitacié i educacio, 404-2) Durant 2017 s’ha implantat el sistema de desenvolupament de persones, que
permet analitzar el grau d’adequacié de cada col-laborador amb el lloc de treball que ocupa actualment. La
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implantacié d’aquest sistema ha implicat la redefinicié del diccionari de competéncies dels diferents perfils
professionals, adaptant-los a la realitat actual dels diferents llocs de treball.

Sistema de direccio per objectius (DPO)

(102-35) Es tracta d’un sistema de gestid dels recursos humans que contribueix a posar el focus en els objectius
clau de I'empresa; es vinculen els objectius, tant a nivell individual, com de departament i d’empresa, a un
sistema de retribucié variable.

(a04-3) El 100% de la plantilla esta subjecte al sistema de direccio per objectius, que

s’avalua anualment.

Salut i seguretat

(103-2 Salut i seguretat en el treball) EI sistema de gestid segons la norma OHSAS 18001, implantat a FEDA i certificat
des del 2009, vehicula la gestid i les actuacions que promouen la millora continua en temes de seguretat
laboral. Analitzar els nivells de risc de cada lloc de treball, sistematitzar les practiques preventives i
desenvolupar procediments i eines destinades a la minimitzacio del risc sén els principals ambits d'incidéncia
en la gestio de la prevencio de riscos laborals a FEDA, aixi com la formacié permanent. Al 2017 s’han realitzat
4 sessions especifiques sobre seguretat en format de “15 minuts”. Els temes tractats han estat:

e Ordreineteja

e Conduccid segura

e Productes quimics

e Resultats de 'auditoria de medi ambient i seguretat

El format de les capsules formatives de 15 minuts permet que siguin els propis caps de

departament qui imparteixin aquestes sessions al seu equip.

També s’ha fet formacid sobre riscos electrics a alumnes de I'Escola Especialitzada de Ntra. Sra. De Meritxell.

(103-2 salut i seguretat en el treball) Les obres realitzades tant pel personal de FEDA com pel personal de les empreses
subcontractades sén controlades a través de les visites de seguretat realitzades pel Departament de
Seguretat, Higiene i Medi ambient. D’aquesta manera FEDA avala el compliment de la normativa i legislacié
aplicable en matéria de seguretat i medi ambient a les seves obres.

(102-19) EI Comite de Seguretat i Medi ambient és un organ paritari col-legiat format per representants dels
empleats (2 delegats de personal -administracid i enginyers técnics-, manteniment, Despatx Electric
d’Explotacid i brigada de distribucié) i de la direccié (director general, cap de seguretat, qualitat i medi
ambient i cap de gestié de persones). Es reuneix trimestralment aixi com en cas de necessitat, tal com marca
la llei. (403-1) El 100% dels empleats estan representats pel Comite de Seguretat i Medi ambient.

(403-2)
4 Accidents amb baixa laboral 15,64 index de freqiiencia 3.263,09 index d’incidéncia
116 Jornades perdudes a causa de 0,45 index de gravetat 5,94 % Taxa d’absentisme

baixa medica d’accident de treball
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COMPROMIS AMB EL PAIS

EDUCACIO TREBALL DECENTI
DEQUALITAT CREIXEMENT
ECONOMIC

g o

El compromis de FEDA amb el territori es materialitza amb la gestio responsable de la cadena de proveidors
i en la promocid d’activitats culturals i desenvolupament social.

Gestio responsable de la cadena de proveidors

(102-9, 103-2 Practiques d’adquisicié, 103-2 Gestié responsable de la cadena de proveidors*) La gestié de les compres a FEDA esta
subjecte i dona compliment a la Llei de Pressupost Anual.

(204-1, Mecanismes per una gestio responsable dels proveidors) Sempre que sigui possible i en funcié de la demanda i de les
capacitats requerides, a FEDA prioritzem les compres a proveidors d’Andorra a fi de contribuir a la
dinamitzacié econdmica del territori.

FEDA prioritza les compres a proveidors andorrans la qual cosa contribueix a la
dinamitzacio economica del territori i garanteix el compliment legal i de la qualitat dels

productes i serveis.

(204-1)
1.422 Proveidors amb comandes 74 % Volum de compra a proveidors d’energia
77 % Proveidors andorrans 42.589.314 € Import contractat a proveidors

17 % Volum de compra a proveidors andorrans

El proveidors més significatius de FEDA sén els de compra d’energia tant per volum de compra com per
garantir la continuitat del servei. Les infraestructures i equipaments técnics requerits per donar suport a totes
les activitats principals requereixen tant del subministrament de materials com d’equips especifics. El
manteniment d’algunes infraestructures, en especial d’alta i mitja tensio, és realitzat per empreses exteriors
especialitzades en aquests treballs. La resta de serveis contractats, com assessoraments, estudis i auditories
tecniques son de caracter puntual o relacionades amb projectes concrets.

El sector electric és el sector predominant a la cadena de proveidors de FEDA, incloent els distribuidors
d’electricitat (per a I'energia importada) i els proveidors de serveis de manteniment o d’enginyeria.

43



(204-1) 2015 2016 2017
Compra d'energia 31.382.963 € 30.391.985 € 31.359.907 €
Andorra 966.557 € 991.394 € 1.189.844 €
Espanya 16.686.286 € 16.004.740 € 15.028.495 €
Francga 13.730.119 € 13.395.851 € 15.141.568 €
Altres subministraments 14.451.486 € 12.153.409 € 11.229.406 €
Andorra 6.514.082 € 7.595.855 € 5.958.960 €
Espanya 2.079.061 € 2.739.706 € 2.614.974 €
Franca 5.841.963 € 1.533.111 € 2.615.462 €
Altres 16.380 € 284.737 € 40.010 €
Total 45.834.449 € 42.545.394 € 42.589.314 €

(Mecanismes per una gestic responsable dels proveidors) Durant el 2017 s’ha comencat a treballar en I’elaboracié d’un codi
etic de proveidors amb I'objectiu d’establir les pautes minimes sobre les quals s’ha de basar el comportament
etic dels proveidors i col-laboradors externs. Aquestes estaran d’acord amb la cultura i valors empresarials
de FEDA i amb els compromisos derivats del Pacte Mundial de les Nacions Unides. Els principis i criteris de
conducta inclouen I'ética empresarial i gestid transparent, el respecte dels drets fonamentals, la seguretat i
salut en el treball, el respecte pel medi ambient o la qualitat i seguretat del producte i servei prestat.

La gestio sostenible de la cadena de proveidors comporta la integracio de criteris de
responsabilitat social corporativa en les compres i la translacio d'aquests criteris als

proveidors.

Foment de la cultura i desenvolupament social

FEDACULTURA és la nostra marca per a les accions

T
“ 4y LT de promocié de la cultura, 'educacio, la divulgacid
, cientifica, la proteccio del patrimoni i el
desenvolupament social del pais.

(103-2 Educacié i sensibilitzacié ambiental*, Projectes en educacid i sensibilitzacié ambiental)

Col-laboracions amb iniciatives externes
4a edicio de la Jornada de la Mobilitat Electrica

FEDA ha tornat a ser organitzador oficial,
juntament  amb I’Automobil Club
d’Andorra, de la Jornada de la Mobilitat
Eléctrica, que enguany tenia com a objectiu
divulgar i apropar a la ciutadania la gran
varietat d’opcions de mobilitat eléctrica
que hi ha en el mercat i que permeten
substituir, en gran mesura, els vehicles amb
motor de combustid.

A més, enguany, el Pla Engega 2017 ha potenciat les ajudes als vehicles eléctrics purs en detriment dels
vehicles hibrids, ja que sdn més sostenibles. Tots els ciutadans que es van apropar a la plaga de la Rotonda

44



(103-2 Educacié i sensibilitzacié ambiental*, Projectes en educacid i sensibilitzacié ambiental)

d’Andorra la Vella, on se situava per primera vegada I'esdeveniment, van tenir I'oportunitat de provar
diferents vehicles eléctrics: bicicletes, ‘segways’, motocicletes i cotxes. FEDA hi va exposar els tres tipus de
carregadors domestics que, enguany, ha posat a disposicid dels propietaris d’aquest tipus de vehicles.

Il Jornades de la innovacid i les noves tecnologies d’Andorra

Enguany, FEDA ha estat un dels quatre patrocinadors de la segona edicid de les Jornades de la Innovacid i les
Noves Tecnologies (INNTEC), celebrades al Centre de Congressos d’Andorra la Vella. Les jornades van portar
per titol “La revolucid 4.0 a Andorra” i van acollir més de 20 ponencies i taules rodones. Més de 150 assistents
van poder gaudir de I'esdeveniment i coneixer, de primera ma, les empreses que desenvolupen nous
projectes, activitats, serveis o productes gracies a la innovacid i les noves tecnologies.

1l Forum Pirineu

El Centre de Congressos de Sant Julia de Loria va acollir la tercera edicié del Forum Pirineus, amb el patrocini
de FEDA. La finalitat de la sessi6 era debatre les oportunitats de desenvolupament econdmic que genera la
celebracid de grans esdeveniments esportius.

XXX Jornada Andorrana a la Universitat Catalana d'Estiu

En el marc d’aquesta trobada academica de 2017, la Societat Andorra de Ciéncies, amb el patrocini del
Govern d’Andorra i FEDA, va portar a terme la jornada “Andorra i 'acord d’associacié amb la Unié Europea”.

La Societat Andorrana de les Ciéncies, amb el suport de FEDA, va presentar el llibre “El
canvi climatic i Andorra”, un recull de les vint-i-tres ponéncies realitzades al 2016 en la

Jornada andorrana celebrada a la Universitat Catalana d’Estiu.

Programa d’integracio laboral "Fent cami’

FEDA ha col-laborat al 2017 amb el programa ‘Fent cami’ del Servei d’Inserci6 Laboral i Ocupacio de I’Escola
Especialitzada Nostra Senyora de Meritxell, servei que ofereix una estructura formativa prelaboral adaptada
als joves amb discapacitat intel-lectual de 16 a 21 anys i que estan en procés d’insercié laboral. L'objectiu és
promoure i facilitar la formacié personalitzada dels joves fomentant la seva autodeterminacié per assolir una
excel-lent insercié laboral, aixi com capacitar i tecnificar al jove en habilitats, coneixements i competéncies
de la seva area d’interés.

Campanya #TancaUnicef

FEDACULTURA Ha participat a la campanya de Unicef
Andorra donant, durant els mesos d’agost i de setembre, 2
€ per cada visitant al Museu de I'Electricitat i 2 € per cada
visitant al Cami Hidroelectric d’Engolasters.

També s’han pogut fer donatius a través de la pagina web
de FEDA, de les guardioles que hi havia a I'entrada del
Museu de [I'Electricitat i en cadascuna de les oficines
d’atencié al client. EI nombre de visitants en les dues
activitats ha estat de 1.824, amb el qué s’ha aconseguir una
aportacié de 3.648 €.
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(103-2 Educacié i sensibilitzacié ambiental*, Projectes en educacid i sensibilitzacié ambiental)
Espectacle de Cirque du Soleil

El 2017 Cirque du Soleil va presentar a Andorra |'espectacle Scalada Stelar, un esdeveniment a l'aire lliure,
gratuit i Unic a Europa. FEDA ha estat una de les empreses patrocinadores de I'esdeveniment.

Patrocini del SegWay Andorra

Volta’l Andorra Segway Tour és la primera empresa del pais a realitzar rutes turistiques pel territori
mitjangant els Segway i FEDA ha firmat un acord amb I'empresa per promoure accions relacionades amb la
sostenibilitat i la proteccio del medi ambient.

Impuls d’iniciatives propies
Pau Pampalluga a les escoles

El MW Museu de I’Electricitat de FEDACULTURA va ser
el lloc escollit per presentar el seu nou personatge, en
Pau Pampalluga. Des de I'any 2014, FEDACULTURA
porta a les escoles andorranes al Pau Pampalluga, un
personatge que dona consells sobre la seguretat amb
I’electricitat i I’estalvi energétic a les nostres llars. Els
tallers van dirigits a escolars d’entre 10 i 11 anys de
tots els sistemes educatius, i des del seu
comengament son més de 90 classes, i al voltant de
1.800 alumnes, que ja han rebut els seus consells. La
_ gran acollida de les escoles al Pau Pampalluga i a les
- seves recomanacions en seguretat van portar a
FEDACULTURA, al mes de juny, a voler apropar aquests consells als més menuts de la casa, que des de ben
petits també estan en contacte amb els aparells eléctrics. Per aquest motiu, en col-laboracié amb el
personatge de la Martina del Club Piolet de RTVA, es van dissenyar diferents capitols animats en que els dos
personatges, la Martina i el Pau Pampalluga, gaudeixen de diferents experiencies i aventures, on els consells
sobre seguretat i estalvi energétic son els protagonistes.

Nits d’estiu
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(103-2 Educacié i sensibilitzacié ambiental*, Projectes en educacid i sensibilitzacié ambiental)

Al 2017 s’han portat a terme, un any més, les visites nocturnes organitzades per FEDACULTURA al MW Museu
de I'Electricitat i al Cami Hidroelectric d’Engolasters, amb un total de 485 assistents. Enguany, la visita
nocturna al Cami Hidroeléctric d’Engolasters i I'exploracié del cel amb un astronom va coincidir amb la pluja
d’estels dels Perseéids. Les noves propostes de 2017 han estat la narracié de llegendes a la vora de I'Estany
d’Engolasters i la visita teatralitzada al MW Museu de I'Electricitat.

FEDACULTURA segueix apostant per donar a conéixer les instal-lacions hidroeléctriques
presents a l’estany d’Engolasters, i ha signat un conveni amb el Comu d’Escaldes

Engordany i el Comu d’Encamp per promocionar I’espai.

MW Museu de I’Electricitat

Durant aquest 2017, el museu ha augmentar el nombre de visitants de manera considerable, situant-se aixi
el 2017 en el segon millor any de freqiientacid. Aquest augment és fruit del creixement de les visites escolars,
gue han passat de 532 el 2016 a 1.052 el 2017 (+ 98%). S’ha continuat treballant amb les propostes culturals,
i el museu ha acollit propostes molt variades com concerts, tallers per a nens, poneéncies, taules rodones,
rodes de premsa, presentacions o contes de terror per celebrar el dia de Halloween, activitat que ha tingut
molt d’exit amb la participacié de més de 80 persones.

Sobre el Cami Hidroelectric d’Engolasters, durant el 2017 han fet aquesta activitat 1.365 visitants. Les xifres
per ambdues activitats conjuntes sén les millors des del 2012, que va ser el millor any en quant al nombre de
visitants.

extersor també va e .
i om uporar e ol i ioguts v pger |

També han vist la llum noves propostes com les visites exclusives a les entranyes de la Central el primer
diumenge de cada mes, de la qual han gaudit 26 persones en 3 ocasions. També s’han iniciat visites a les llars
de jubilats, que pretenen apropar aquells visitants que no es poden desplagar fins al museu. Han gaudit
d’aquesta iniciativa 119 persones. També cal destacar la visita del bus turistic, amb el qual aquest any han
vingut al museu 331 visitants.
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(103-2 Educacié i sensibilitzacié ambiental*, Projectes en educacid i sensibilitzacié ambiental)

Pel qué fa a visites escolars, el museu va tancar la temporada de visites del curs 2016- 2017 amb una afluéncia
de prop de 800 escolars, dada que representa més d’un 32% d’increment respecte al periode 2015-2016. La
novetat més destacada va ser la incorporacié del modul dedicat a les energies renovables, amb la finalitat de
donar a coneixer aquest ambit i iniciar els joves en I'Us responsable de I'energia i I'estalvi energetic.

4.130 Visitants al MW Museu de I’Electricitat

1.365 Visitants al Cami hidroeléctric d’Engolasters

FEDACULTURA ha engegat al 2017 la iniciativa “Espai singular”, on s’ofereix el MW
Museu de [I’Electricitat per acollir conferéncies, xerrades, presentacions, tallers,

formacions, etc.

Recull de dades meteorologiques

Des de la construccid de la central hidroeléctrica I'any 1934, es recullen diariament les dades de temperatura
i pluviometria de la presa de Ransol, del llac d’Engolasters i de la mateixa central. FEDA les dona a coneixer a
través de la pagina web i comparteix les dades amb Météo France, Electricité de France i el Servei
Meteorologic del Govern d’Andorra.

Météo France

METEO Col-laboracié amb el Govern d’Andorra
pRaCE des del desembre del 1980
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MEDI AMBIENT

13 i

Minimitzar els impactes ambientals de I'activitat de FEDA és una dels objectius estratégics de la companyia
d’acord amb el nostre compromis amb I'excel-léncia, la societat i el territori.

Gestio ambiental

(102-11, 103-2 Compliment ambiental) Durant 2017 hem treballat en I’adaptacié del nostre sistema de gestié ambiental
a la nova ISO 14001 a fi d’obtenir la certificacidé al 2018. Les millores que suposa |’adaptacié a la nova ISO
donen resposta a les darreres tendencies en gestid ambiental i afecten a I'alta direccid, 'estrategia i el
context de I'organitzacid, el disseny de serveis segons el cicle de vida i I'avaluacié de I'acompliment per a la
millora no només del sistema de gestié sind de I'actuacié ambiental de I'organitzacié. En aquest sentit,
I"adaptacié ha comportat canvis a nivell administratiu en relacié al cicle de vida dels materials, atés que caldra
certificar el tractament previst al final del cicle de vida. FEDA també té implantada la norma UNE 171330
sobre qualitat ambiental en interiors.

Les sessions especifiques de formacié fetes en I'ambit de seguretat i amb el format “15 minuts” també han
estat orientades a la gestidé ambiental dels temes tractats: ordre i neteja, conduccié segura, productes
qguimics i resultats de I'auditoria de medi ambient i seguretat.

Des del 2011 FEDA disposa d’un sistema de gestio ambiental certificat segons la norma

ISO 14001; al 2017, FEDA ha implantat la nova norma ISO 14001: 2015.

En el marc del sistema de gestié ambiental els principals eixos de treball sén:

e Gestid i utilitzacié responsable dels productes quimics (continuista)
e Gestid correcta dels residus per FEDA i per les empreses proveidores

Per tal de contribuir a minimitzar I'impacte ambiental, FEDA ha afegit als plecs de condicions tecniques de
les licitacions criteris de valoracié relatius al cicle de vida dels productes, tenint en compte les demandes de
la nova versio de la ISO 14001.

(102-11) L’afectacié a la biodiversitat i el risc d’incendi de les linies eléctriques instal-lades al territori sén els
principals impactes ambientals associats a les nostres instal-lacions. FEDA té com a objectiu incrementar
anualment els quilometres de linies soterrades, sistema que comporta els segiients avantatges ambientals:

e Reduccid de I'afeccié als sols i a la biodiversitat.

e Reduccid addicional de I'impacte sobre el territori.

e Reduccid de I'afectacié a les aus.

e Reduccid del risc d’incendi i, per tant, reduccié del perill sobre les persones i els habitats naturals.
e Reduccid de les averies, millorant la qualitat i la continuitat del subministrament.
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Energia i emissions

Energia
(103-2 Energia) FEDA disposa d’una politica interna d’estalvi energéetic que s’aplica a tots els edificis de la
companyia. També porta a terme accions de sensibilitzacié per minimitzar els consums energétics adregades
als empleats. (302-4) Actualment, totes les renovacions d’il-luminacié suposen el canvi dels fluorescents o
lluminaries convencionals per LED, més eficients. Aquest canvi s’ha efectuat ja al parquing de I’edifici central
de FEDA.

(302-1) 4.054,86 MWh Consum total d'energia

(302-3) 9,02 MWh Consum d’electricitat per empleat a I'edifici de serveis

(302-1) Electricitat 3.709 MWh

Edifici de serveis 1.083 MWh
Edificis de generacio d'energia (central hidraulica i cogeneracid) 2.626 MWh

(302-1) Carburants flota de vehicles 346 MWh
Gasoil 251 MWh

Gasolina 95 MWh

Emissions de gasos d’efecte d’hivernacle

(103-2 Emissions) FEDA contribueix a la lluita contra el canvi climatic amb solucions que li permeten reduir les
emissions de gasos d’efecte hivernacle en la produccié de I'energia eléctrica que subministra.

(102-12) Un dels compromisos assumits davant de les Nacions Unides, vinculat amb el que estableix el Llibre
Blanc de I'Energia d’Andorra, és la reduccié en un 15% de les emissions de CO, per cada GWh d’energia
demanada amb horitzé al 2024 i 'augment de I'eficiéncia energética i el desenvolupament a través de les
d’energies renovables. Es tracta d’'un compromis registrat en el marc de la zona d’actors no estatals per I'accié
climatica (NAZCA), un aparador dels compromisos que assumeixen empreses, ciutats, regions i inversors per
redrecar el canvi climatic.

FEDA és I'Unic organisme d’aquestes caracteristiques d’Andorra que ha assumit algun compromis amb aquest
estament de I'Organitzacid de les Nacions Unides (ONU), nascut a proposit de la presidencia peruana de la
conferéncia COP20/CMP10 i dins I’Agenda d’accions Lima-Paris del 2014. El compromis de FEDA amb la
NAZCA se circumscriu en les seglients categories: accés a I'energia i eficiencia, energies renovables i reduccio
d’emissions.

El ferm compromis de FEDA amb el medi ambient i la lluita contra el canvi climatic I’ha
portat a calcular la seva petjada de carboni per 'any 2017 com a eina per identificar

punts de millora.

137.406,90 t CO. eq Emissions totals (abast 1, 2 3)
(305-4) 1.682 kg CO2 Emissions per empleat a I'edifici serveis

(305-2) 0,24 kg CO2 Emissions per km recorregut
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(305-1, 305-2) Emissions de CO; (t CO2 eq)

W Abast 1

B Abast 2

B Abast 3

(2012, 305-5) La planta de cogeneracid, clau per al nou model energétic d’Andorra

(302-4) A finals de 2016 es va posar en marxa la planta de cogeneracié, una instal-lacié que permet
incrementar la produccio energetica del pais aixi com la seva eficiéncia. La planta permet un aprofitament
molt elevat de I'energia primaria - gas natural - i la reduccié de les emissions de CO; a |I'atmosfera per part

dels clients, gracies també a I'Gs d’aquest combustibles més net. Com a exemple, destacar que amb la
planta de cogeneracio s’ha aconseguit reduir 14 calderes de gasoil.

El control de les emissions de fums i el control de soroll de la central de cogeneracié que FEDA ha portat a
terme durant el 2017 i que realitza de manera voluntaria anualment, ha donat resultats correctes.

Altres emissions

(103-2 Emissions) FEDA porta a terme un control exhaustiu de les fuges de gas SF6 (gas refrigerant) degut al
potencial d’escalfament atmosféric i a la seva contribuciéd al canvi climatic. Aquest control inclou el
manteniment anual de les instal-lacions. (305-6) Durant les operacions de manteniment realitzades el 2017 no
s’ha registrat fuites de SF6.

Biodiversitat

(304-1, 304-2, 304-3, 103-2 Biodiversitat) Andorra produeix una mitjana de 85 GWh per any gracies a la central
hidroeléctrica situada al peu del llac d’Engolasters. L'aigua es deriva a Ransol i Ramio a través de canals
soterrats que arriben al llac d‘Engolasters. Aquest estany és un llac natural on s’ha construit una presa per
augmentar-ne la capacitat i poder regular la produccié de la central, aixi com 13km de canals. També hi ha
guatre estanys d’alta muntanya que son reserves estacionals d’aigua per poder augmentar la produccio
hidraulica durant el periode d’hivern. Aquests estanys sén els de Cabana sorda, Jucla (situats a la Vall
d’Incles), Vall del riu i I'llla (situat a la Vall del Madriu). De tots, FEDA gestiona directament el llac d’Engolasters
realitzant operacions d’aprofitament de I'aigua. La zona del llac compta amb terrenys propietat de FEDA i
terrenys comunals.
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(304-2) Aquests espais, tot i no ser arees protegides, estan ubicats en zones de gran valor per la biodiversitat i
per aquest motiu FEDA pren totes les mesures necessaries per generar el menor impacte possible per la seva
activitat en relacié a I'extraccio i gestio de I'aigua, portant a terme controls de qualitat de les aiglies que
s’extreuen del llac i arriben al riu. D’aquesta manera ens assegurem que es manté la qualitat de I'aigua i que
no es perjudica a la flora ni a la fauna.

(103-2 Biodiversitat) Al 2017 des de FEDA hem implantat un sistema de seguiment dels cabals ecologics mitjancant
la instal-lacié de cameres a les preses. Aquesta mesura permet I'estricte compliment de la Llei de pesca i de
gestié del medi aquatic, de 28-6-2002, que promou el control dels cabals ecologics dels rius per protegir la
flora i la fauna aquatiques.
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(102-11, 103-2 Biodiversitat, 304-3, EU13) Qualsevol nova infraestructura promoguda per FEDA passa el preceptiu
tramit ambiental i compleix amb els requeriments de la normativa d’aplicacié. Aquests estudis inclouen una
analisi detallada del medi natural per avaluar la sensibilitat de les zones en les que es preveu instal-lar o
construir les noves instal-lacions de FEDA i modificar, si s’escau, la ubicacio o tracat. Durant les obres també
es realitza un pla de vigilancia ambiental i un pla de restauracié. En el cas de la construccié de linies d’alta
tensid, es té en compte durant la restauracié que es reposin totes les gleves retirades a l'inici dels treballs
d’excavacid i en les zones que quedin sense gleves, es realitzi una sembra manual. També s’analitza si cal
aplicar regs de recolzament als pans de terra aixi com sembres complementaries per garantir la no
contaminacid de la zona amb espécies foranies.

(304-2) Actualment des de FEDA també portem a terme analisi de les aiglies que s’utilitzen per a la creacié de
noves instal-lacions. Tal com defineix la llei, I'estat de les aiglies per reintroduir al medi un cop utilitzades ha
de ser igual o superior a I’estat en que es trobaven en la captacié. Igualment, FEDA porta a terme un analisi
dels rius i conques afectats per la seva activitat. Aixo fa que no existeixin impactes significatius en la
biodiversitat.

(102-12, 304-3) Adhesio del sector eléctric al Pacte per al desenvolupament de I'Estrategia
Nacional del Paisatge

Les diferents mutues i distribuidores electriques d’Andorra estan adherides al Pacte pel desenvolupament
de I'Estrategia Nacional del Paisatge, un projecte nacional que segueix els principis i els objectius del
Conveni europeu del paisatge. El Pacte reconeix que el paisatge és una part important de la qualitat de
vida de la poblacid i que cal considerar paisatge tant els espais excepcionals com els quotidians.
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(103-2 Acompliment economic) La situacid economica de FEDA esta marcada per la solvéncia, la solidesa i la
sostenibilitat de les xifres. Pel que fa a la solvéncia, en els darrers deu anys hi ha hagut de mitjana 17 milions
d’euros anuals en generacio de caixa que s’han invertit tots en ampliacid, modernitzacid i millora de les xarxes
de transport i distribucio d’electricitat. Aixo representa un total de 166 milions d’euros, que s’han traduit en
la millora de la capacitat, de la garantia i de la qualitat del servei. L’'endeutament bancari de FEDA és del
voltant del 5,3%, una xifra molt baixa per tractar-se d’'una companyia eléctrica.

(102-7) Principals magnituds economiques

Milions d'euros 2015 2016 2017
Magnituds de balang

Total actiu 183,0 186,9 188,9
ROA Rendibilitat economica 4,5% 5,8% 4,9%
Fons propis 145,2 153,6 157,0
Deute (creditors a llarg i curt termini) 26,7 22,9 21,4
Magnituds del compte de pérdues i guanys

Xifra de negoci 59,1 61,2 61,5
Benefici net 8,3 10,9 9,3
EBITDA 17,8 20,4 19,0
Altres

Inversions 12,9 9,4 5,8
Inversid/xifra de negoci 21,8% 15,4% 9,4%
Resultat brut d'explotacio 9,2 11,4 9,8
ROE Rendibilitat financera 5,7% 7,1% 5,9%

(201-1) Estat del valor afegit 2017

Despeses de personal
(empleats)

H Inversions a la comunitat

B Compres a proveidors

B Accionistes

H Altres proveidors de capital
(costos financers)

H Impost sobre beneficis

Reserves

= Amortitzacions i depreciacions
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A FEDA, com a membre del Pacte Mundial, hem alineat els nostres objectius amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenibles de Nacions Unides i continuem treballant en la seva consecucié per assolir la

sostenibilitat de la nostra organitzacid i de I’entorn.

v Assolit & En procés % No assolit

Servei

Integrar la central de cogeneracidé de Soldeu al nou sistema de Control i Adquisicié de Dades
(SCADA).

Continuar amb la instal-lacié dels comptadors smart-grid.

Instal-lar els nous comptadors de la tarifa vermella i implantar un nou programa de gestié de
comptadors (millora de la qualitat).

Avaluar I'estat dels grups de produccio per coneixer en quin punt del seu cicle de vida es troben
per anticipar possibles canvis.

Posar en funcionament una eina de gestid de I'energia.

Canviar el control comanda i proteccions de la ETR de Ransol.

Licitar I'obra eléctrica de la nova ETR de la Massana.

Ampliar la xarxa de carregadors pels vehicles electrics.

Finalitzar el projecte i licitacié de la nova linia d’alta tensié 110 kV entre Grau Roig i Encamp.

Establir convenis de col-laboracié amb centres de recerca pel desenvolupament de projectes
de R+D.

Clients

Implantar un nou servei de pagament de les factures via TPV virtual.
Llancar el butlleti d’'informacié anual “Noticies FEDA”.
Llancar la campanya del 145 (teléfon d’avaries de FEDA).

Desenvolupar un canal de vendes sobre la mobilitat eléctrica i la xarxa de calor acompanyat del
llangament d’'una campanya especifica.

Promocionar I'Us de I'aplicacié de FEDA.

Definir un manual de gestié de crisis.

Equip huma

Definir el pla de carrera de FEDA.
Publicar la revista interna “Engolasters”dels empleats.
Facilitar la transformacid de la cultura interna a través de la gestio per projectes.

Implantar les accions derivades de I'enquesta de clima.
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Desenvolupar un pla de formacio transversal amb competéncies generals i especifiques a nivell
técnic.

Analitzar el sistema retributiu de FEDA (emfatitzant variables per projectes).

Finalitzar la definicid del diccionari de competencies i implantar el Sistema de
Desenvolupament de Persones.

Societat

Crear un apartat a la web sobre el Pau Pampalluga.
Impulsar projectes d’enllumenat (com per exemple Casa Rosell).
Concurs public de la nova exposicié temporal del MW Museu de I’Electricitat.

Donar a coneéixer el personatge de Pau Pampalluga entre el public infantil (4 anys) mitjangant
una campanya conjunta amb el Club Piolet i el personatge de la Martina.

Proveidors

Implantar el manual de bones practiques per a la contractacid publica i el codi etic de
proveidors.

Garantir la qualitat del servei realitzat o dels productes entregats.*
Respectar les normes en qliestions ambientals vigents a FEDA.*

Respectar les normes en qliestions de seguretat vigents a FEDA.*

(*) Sén objectius que tenen continuitat d’un any per I'altre.

Medi ambient

Establir un sistema especific de reclamacions ambientals.

Realitzar una sessié de sensibilitzacio dirigida als empleats de FEDA per reduir el consum de
paper, gots de plastic, etc.

Implantar un checklist d’analisi de riscos mediambientals abans de la realitzacié d’obres.
Realitzar simulacres de vessament d’oli.

Realitzar un inventari dels residus generats.

Fer seguiment de les emissions sonores i de CO; de la central de cogeneracié de Soldeu.*

Controlar els cabdals ecologics dels rius i establir protocols per assegurar una correcta actuacid
(nivells d’aigua adients durant el manteniment).

(*) Sén objectius que tenen continuitat d’un any per I'altre.

Economia

Respectar I'equilibri pressupostari: les despeses no poden superar els ingressos*

Maximitzar els recursos de FEDA: treure el maxim benefici als recursos financers de que disposa
FEDA*

Evitar les tensions de tresoreria tenint en compte els projectes en marxa i la seva evolucid:
tenint en compte els projectes en marxa en cada moment, poder fer front als diferents
pagaments a executar en cada periode*
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Adaptacié econdmica-financera per a I'aplicacié del nou Pla General Comptable Public v

(*) Sén objectius que tenen continuitat d’un any per I'altre.

(102-15)

Servei

Integrar la gestié hidraulica al nou Sistema de Control i Adquisicié de Dades (SCADA).
Actualitzar la versié del Sistema de Control i Adquisicié de Dades.

Finalitzar la campanya de revisié dels disjuntors de 110 KV.

Mantenir el blindat de I'equipament SF6 d’alta tensié a la ETR de la Margineda.
Continuar amb la instal-lacié dels comptadors smart-grid.

Licitar I'obra de la nova ETR de la Massana.

Finalitzar i licitar la nova linia d’alta tensié 110 kV entre Grau Roig i Encamp.

Iniciar 'ampliacid de la xarxa de calor de Soldeu fins a la zona del Tarter.

Iniciar la construccio del projecte de xarxa de calor de la Comella.

Signar el conveni amb el comu del Pas de la Casa per estendre-hi la xarxa de calor.
Desdoblar la galeria que connecta I'estacié transformadora i repartidora d’Encamp amb la central.

Iniciar la construccié de I'Estacio Transformadora i Repartidora d’energia de la Gonarda, a I’Aldosa de la
Massana.

Clients

Desenvolupar el projecte Smart Home per oferir-lo als clients.
Licitar una plataforma per la gestié dels comptadors

Posar en marxa el procediment BPM de gestié de queixes.
Posar en marxa el sistema de BPM de les averies de baixa funcié
Promocionar I'Us de I'aplicacié de FEDA.

Definir un manual de gestio de crisis.

Equip huma

Iniciar les accions previstes al Projecte Cultura.

Reestructurar els espais de treball perqué siguin més oberts i promoguin la col-laboracid.
Facilitar la transformacid de la cultura interna a través de la gestio per projectes.

Consolidacid del sistema de gestié de persones.
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Societat

Firmar un conveni de col-laboracié amb I'escola especialitzada Nostra Senyora de Meritxell per facilitar
la integracid de persones amb discapacitat al mén laboral (projecte de tallers ocupacionals Xeridell).

Desenvolupar i oferir a les escoles un taller d’energies renovables.
Crear un apartat a la web sobre el Pau Pampalluga.

Impulsar projectes d’enllumenat (com per exemple Casa Rosell).

Proveidors

Publicar el manual de bones practiques per a la contractacié publica de proveidors.
Publicar el codi etic de proveidors.

Portar a terme una avaluacié periodica dels proveidors.

Garantir la qualitat del servei realitzat o dels productes entregats.*

Respectar les normes en qliestions ambientals vigents a FEDA.*

Respectar les normes en qliestions de seguretat vigents a FEDA.*

(*) Sén objectius que tenen continuitat d’un any per 'altre.

Medi ambient

Iniciar I'adaptaciod a la nova norma ISO 45000 de seguretat i salut.
Realitzar un inventari de residus generats.

Licitar el control de cabals ecoldgics dels rius.

Obtenir la certificacié ISO 14001: 2015.

Establir un sistema especific de reclamacions ambientals.

Realitzar una sessi6 de sensibilitzacid dirigida als empleats de FEDA per reduir el consum de paper, gots
de plastic, etc.

Fer seguiment de les emissions sonores i de CO; de la central de cogeneracioé de Soldeu.*

(*) Sén objectius que tenen continuitat d’un any per I'altre.

Economia

Respectar I'equilibri pressupostari: les despeses no poden superar els ingressos*
Maximitzar els recursos de FEDA: treure el maxim benefici als recursos financers de que disposa FEDA*

Evitar les tensions de tresoreria tenint en compte els projectes en marxa i la seva evolucio: tenint en
compte els projectes en marxa en cada moment, poder fer front als diferents pagaments a executar en
cada periode*

Millorar el model de gestié amb nova estructura organitzativa.

Incorporar les filials en la gestié economica.

(*) Sén objectius que tenen continuitat d’un any per I'altre.
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Abast i cobertura

(102-50, 102-54) La Memoria de sostenibilitat 2017 de FEDA fa referéncia al periode comprés entre I'1 de gener i
el 31 de desembre de 2017. Aquest informe s’ha elaborat de conformitat amb els Estandards GRI: opcid
Exhaustiva. Aixi mateix, un any més incorpora la informacié requerida al suplement sectorial de
subministrament eléctric.

(102-45) La Memoria cobreix el 100% de I'activitat de Forces Eléctriques d’Andorra (FEDA) a Andorra i conté
informacié transparent, fiable i equilibrada sobre I'acompliment social, economic i ambiental de
I’organitzacid, reflectint tant els aspectes positius com negatius perque els grups d’interés puguin obtenir
una valoracié raonable de I'acompliment de I'organitzacié.

(102-53) Per a qualsevol qliestié relacionada amb la memoria contactar amb rsc@feda.ad o bé al teléfon +376
739 100.

Informe d’auditoria externa

(102-56) RSM Andorra Auditors i Assessors SL ha estat I'empresa externa seleccionada per direccié general per
dur a terme l'auditoria i la revisié de la informacié continguda a la memoria d'acord amb GRI Estandards.
RSM Andorra Auditors i Assessors és una empresa totalment independent de FEDA. Veure informe emés a
continuacié.
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Informe d’auditoria externa

(102-56)

- B S

RSM

RSM Andorra
Prat deia Creu, 58-65

EscalaB 3rpis despatx
ADS00 Andocrala Vela

3
3.

A-38

Principat d'Andorra

T+376866010
F+376866058

wversmad

Informe de revisié independent de la Memoria de Responsabilitat
Social Corporativa (RSC) de I'exercici 2017 de Forces Eléctriques
d’Andorra (FEDA)

A la direccié de FEDA,

Abast del treball

Ham revisat l'adeptacid dels continguts de la memérfa
de Responszhiitat Socal Comporatva {dara endavant
RSC) de FEDA commespanent a Mexerchd anual acabat e
31 de desembre de 2017 {(d‘ara endavant exerdlc 2017)
par a l'laboracio de memdries de sastenibilitat d'acard
als estandarcs del GRI i la valdacd deis seus
indicagors.

La Memivia inclou els indicaciors espedifics per af sactor
eléctnic, que es van eplicar per primera vegada en
lexercicd 2009, | que ha estat Informats d'acoed 2l
format G4 Sector disclosures. B procediments afectes
23 aquests indicadors shan optimitzat i garanteixen per
tant les dades informades.

La preparacis | |3 responsabiiitat de f memona de RSC
i del seu contingut, competeben 2 la drecdd de FEDA,
responsabie iguaiment de definir, adzptar | mantenir els
sisiomes de gestid i control intern dels quals sobté &
informacdod adequada. La nostra responsabilitat com &
verificadors, es basa en lemissd dun Informe
independent respecte als  procedments aplicats,
contingut de ia memdria i resultats informats,

B nostre tredall de resisid ha consistit en valorar els
pincpis que la Gula estableix per determinar el
contingut | 12 qualitat en I'elaboracd de memdries, per
tant shan tingut en compte aspectes | pindpis com la
perticipecid defs grups finterds, el comtext de
sostenibilitat, la materialitat, | ‘exhaustivitat, Fequiibr, 12
comparabilitat, 12 precisid, la puntualitas, 1a daredat | la
fiabiitat. €n la nosta tasca hem seguit les pautes
fixades per la narma ISAE 3000 emesa per Intematicnal
Auditing and Assuranca Standerds Board (IAASB) 1 per
la guia d'actuacis en traballs de reisié dels informes de
RSC amesa per Institut de Censors Jurats de Comptes
d'Espanya (IOCE); censiderant (guaiment les bases en
matiria dindependéncia ficades en @ Codi Btic de fa
International Federation of Accountants.

La revisd ha consist®, d'acord amb |2 Guia | 1a
cata dlencamec de 15 de malg del 2018, en
formuiacid de preguntes a fa direccié i 8 les unitats

I'eplicacié de procedments analitics | proves de revisid
adequades per mostrelg per a 1a seva valldacks,

A destacar en particuler les seglents actuscions:

+  Amb la finalitat de concixer els sistemes de
gestid aplicats | orouits de |3 Informacid
referents a  l'exercid 2017, shan
deservolupat difererts reunions amb fa
direccid | el parsonal responsable de fes
diverses 3rees. Aguestes dades Shan
obtingut de manera fiable.

s Analsi, validacié | contrast dels processos
més significativs contemplats en la memiria,

»  Aplicacid dels criteris generaiment
en les audtories financeres de materialitat i
Integritat referents a 1a Informadis indlosa en
la memdria de RSC, en espedial els purts
relecionats amb e's grups d'interes.

o Andisi i verfficacd de l'adaptadd dels
continguis de la mamdria de RSC establerts a
als estandards dal GRI.

+ Comprovacd de | informadd rellevant de
lirforme de RSC amb la finalitst da no
contradr cap aspects contingut en la
memdria de FEDA refarent a Fexercid anual
acabat e 31 do desembre de 2017, b quad
csid adequaderment suportada amb s
docurmnantacid Intema i de tercers,

o Apicacid de proves selectives tant pel que
respecta & kb informacd quantitativa com
qualitativa, dacord amb  els  criteris
intemacionals | els que a Espanya fixa TCAC
| FICCE.

*  Realizacio de les proves substantives adlents
per evidendiar ofs métodes i les dades de la
Memdria de RSC.
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A destacar en particular les segilents actuadons
empreses per 'antitat:

»  Elsdrgans directius | de gestié mantenen una
ferma voluntat de- millora | conscienciacis de
les politques a seguir per comtinuar
perfecconant Fabast | I'chjecte concret dels
indicadors fats ped GRI,

e Prosseguir optimitzant els métodes |
procediments per tal d'assolir I'elaboracd de
|2 mamdria d'acond als estandards GRI, opcd
Exhaustiva, tot considerant o marc de
I'enfocament de gestié.

U'sbast d'una revisid limitscts com ta que hem dut a
terme és evidantment inferior al duna auditonia |, par
tant, com és precepti en 2qUests Cas0s, MY emetem
opinid d'auditora sobre linforme da verificacid de la
memaria de RSC.

Independéncia

Els membres de l'equip que han fet |a revisio han
caborat e wedall dacord amb les  normes
dindependéncla requerides pal Codi Etic Professional de
12 Imesnacicnal Fedaration of Accountants (IFAC).

Conclusions

Com a resultat de la nostra revisld no sha posat de
mwfacapmquemsfadcrmremola
memoria de Responsabiitat Sodal Corporativa de
V'exercic 2017 de FEDA contingui errors sgnificatius o
m hagi extat préperada, on tots els seus espactes
sgnfficatius, d'acord amb ¢ds estandards del GRI per
I'elaboraciki de memivies de sostenibiitat.

Compromis

FEDA seguint les recomanacions del GRI, ha reflectit en
la meméria de I'xercici 2017, informadions técniques
delamdimaammamémmwue
dades per tal de donar 3 condixer a la sodetat i grups
dinterds la seva evolucid, a destacar:

e Dades de la demands denergla eldctrica
d'Andorra | subministrament de §a mateixa,

o Evdlucd de les xarves de transport |
distribad d'energia.

* Dades referents a Pis | repartiment de

FPenergla.
« Informadd de nous projectes.

+ Composiié per orgen de Fenerga
consumida a Andoera,

Recomanacions exposades a la nostra
verificacié de 'exercici anual acabat el 31
de desembre de 2016 | grau de compliment
en finalitzar Vexercicl 2017

e Sha sequit consalidant |2 participacd dels
grups dinterds, entre altres els clients, i es
pretén seguir incicint en aguestes achsacions.

o Durant Vexercd 2012 es va aprovar & codi
a'#ica, sha revisat | manca dur a terme l2
finakitzacié de |a seva actualitzadid,

o Sibé subsdiiriament shan seguit aplicant dls
preceples de e Us de Contractacks Pblica,
shaﬁmlmatiaorwatumanwdcbmes
practiques an els processos de contractacs.

* Resta pendent Yactuahtzacid del quadre de
comandament integral en alguneas dress.

e En relacd al disgnastic per la consolidacd
del bon govern, si bé menca dur a terme &
pla dacad, s'ha dut a terme lg implantacid |
Gesanvolupament de I'ofiina de projectes.

«  Shan elaborat nous plans refacionats amb els
riscos, incloscs en el procés de riscos integral
de l'entitat,

e Shan prosseguit i consolidat sindrgies amb
oltres  mdministiacions | sTan  ellwal
poltiques amb les mateixes amb uda
gestionar amb major eficdca | ia els

ambientals | econdmics que en
deriven de les seves actuacons, tals com
motilitat eléctrica ambd Finid d'mplantadé de
carregadors o xares de calor.

o Es  continug collaborant amb el
desenvolupament del marc legal | normatiu
que ha de parmetre |2 incorperacié de nous
actors dins el sector energétic andorra tot
continuant |a presenvadd de la qualitst i la
seguretat per &S ususrs, @& com la
nuﬂmadéumtlmml'daboradd

dinfraestructures
enagm

Recomanacions a la Meméria de I'exerdici
2017

Com en els Uitms informes, hem presentat a la direccid
de FEDA les nostres recomanacions refatives a les Aress
ce miliora per consolidar els processos, els programes |
els sistemes vinculats 3 |a gestd de responsabilitat
social corporativa.

A destacar:

e Seguir aprofundint en la perticipecid dels
grups Cinterds exterms, espacaiment ofs
clients, en el desenvelupament de poltiques
sostenibles | en la definicd dels aspectes
materials | de |3 sava cobertura,

»  Desenvolupar | comercialitzar els nous serves
dacord & nou marc lagal aprovat | 2 fa
conseglent areadd de les noves estructures
orgenitzatives, tot incorporart e marc |
context de la sosteniblitat, que té establert
FEDA, & les seves filials,

e Desenvolupar un projecte de dombtica per
incrementar eficiéndia energitica domastica.

e Continuar cof*laborant amb el
desenvolupament del marc legal | norativ
que ha de permetre la incorporacié de nous
actors dins el secter energétic andorrd e un
marc de seguretat juridica tot continuant la
preservadt de la qualitat | fa seguretat per
als usuarts, tal com en el P sectorial
dinfraestructures energitiques fins a la seva
aprovadid, d'acord, antre altres, amb la nova
Uei qua regula FEDA | el rdgim de les
activitats dets sectors electric, de fred | de la
calor,
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Finaitzar ['actuaitzacio del contingut del cod
abc.
Sequir consdlidant el sistema de gestié de

persones.
Publicar of manual da bones practiques en els
processes de contractacid | fer efectiva la
sava aplicadid.
Iniclar l'adaptacié a la nova norma 1S0 45001
de seguretat | salut.
Repréndre ef deservolupament ded quadre de
comandament integral de l'entitat amd la
mvﬁédemdemideism
ial
Seguir duart & tertne d pla d'accd relagonck
amb la realitzacgié del diagnéstic per la
consolidacid del bon goven.
Réplantesar | identificar  els riscos derivats
tals com els dels sisternes dinformadd, de la

R

RSM

= Presseguir i continuar la consoidacd de les
sindrgles amb  altres  admmistrackns |
aheadodapolmquesamhlsnmamb

cfidénda eis impactes amblentals |
ECONIMICs que en derven de les seves
actuacions, fals com  Incrementar la
Implantacid de la mobiitat eléctrica | ampiar
Iasmdecuuualhsamemmesde
preduccid renovables

Aguest informe, ha estat preparat excusivament en
interts de FEDA, d'acord amb els termes de la nostra
carta d'encirmec.

Andorrs, 23 d2 novernbre de 2018

RSM Andorra Auditors i Assessors, SL

Ricard Majoral Coma
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w
(102-54) Aquest informe s’ha elaborat de conformitat amb els Estandards GRI: opcié Exhaustiva. A més ha estat Content Index z 2
Y s . ” i o . o >
sotmes al servei “Context Index Service”. FEDA (Forces Eléctriques o &
d’Andorra) Al v
5]
Continguts generals
GRI . . - . . Verificacio
. Contingut Numero de pagina o resposta directa Omissions oDs
Estandard externa
GRI 101 FONAMENTS 2016
GRI 102 CONTINGUTS GENERALS 2016
Perfil de I'organitzacio
Nom de 4
102-1 , . L.
I'organitzacio
6-9 v
Es reserva a FEDA la gestid directa de les activitats d’interés economic general segiients: a) la importacié i 'exportacié d’energia eléctrica, b) la
compra a I'engros d’energia electrica, de fred i de calor util, c) la venda a I'engros d’energia electrica, de fred i de calor util, i d) I'operacio, el
manteniment i el desenvolupament de la xarxa de transport d’electricitat.
FEDA és I'operador del sistema eléctric, amb la missid principal de garantir la continuitat i la seguretat del subministrament eléctric. En aquesta
condicid li corresponen les funcions seglients: a) preveure i controlar el nivell de garantia de proveiment d’electricitat, a curt termini i a mitja
termini, b) preveure la utilitzacié dels equips de produccié a curt termini i a mitja termini; en especial, I’Us de les reserves hidroeléctriques, d’acord
Activitats, amb la previsio de la demanda, la disponibilitat dels equips de generacio, les previsions de disponibilitat de reserves hidroeléctriques i altres
marques, recursos que es puguin donar dins del periode de previsio, c) coordinar i modificar, quan escaigui, els plans de manteniment de les instal-lacions
102-2 productes i de transport i distribucié a les quals estan connectades les unitats de produccié, per tal d’assegurar la compatibilitat amb els plans de
serveis manteniment dels grups de generacio, i assegurar també un estat de disponibilitat adequat de la xarxa que garanteixi la seguretat del sistema, d)

requerir la informacié necessaria sobre els plans de manteniment de les unitats de produccié, sobre avaries i sobre qualssevol altres
circumstancies que puguin comportar la paralitzacio de les operacions de qualsevol instal-lacid, e) establir i controlar les mesures de fiabilitat del
sistema, que poden afectar qualsevol element del sistema eléctric, i també els plans de maniobres per a la reposicié del servei en cas de fallada
general en el subministrament d’energia electrica, i coordinar i controlar I'execucié d’aquests plans, f) requerir als actors del sistema eléctric la
informacié necessaria per determinar la programacié de la xarxa, i gestionar els desviaments en els intercanvis internacionals, g) programar el
funcionament de les instal-lacions de produccié d’energia electrica i de cogeneracid, d’acord amb criteris estrictament técnics de no discriminacio,
i donar instruccions a les instal-lacions de produccié per garantir el compliment de la programacid dissenyada, i h) realitzar qualssevol altres
funcions que li siguin assignades per reglament.
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D’altra banda, correspon a FEDA la gestid directa, en régim de dret privat, del servei public de proveiment de gas natural a les centrals de
cogeneracio d’energia eléectrica i energia térmica Util connectades a una xarxa publica de calor, en la forma com es determini reglamentariament.
Amb aquesta finalitat, FEDA adquireix el gas natural liquat (GNL) en els mercats internacionals i s'ocupa de transportar-lo fins als diposits
d’emmagatzematge de les plantes de cogeneracid, propies o de tercers.

Localitzacié de la v
102-3 seu central de|Av. De la Bartra s/n AD200 Encamp (Andorra)
I’organitzacio

Localitzacié de v
102-4 . 6
les operacions
. . v
Propietat i forma o _ o ) o . o )
102-5 iuridica L’ens Forces Eléctriques d’Andorra (abreujadament, FEDA) constitueix una entitat de dret public de caracter comercial i industrial, amb
/ personalitat juridica propia, organitzacié autonoma, patrimoni propi i plena capacitat per dur a terme els seus fins.
102-6 Mercats servits |6, 30, 32 v
Dimensid
102-7 Dimensic de | ¢ 35 37 54
I'organitzacio
37 v 8 o
ECONIMC
af
Tamany de la plantilla 2015 2016 2017
Personal propi 97 102 109
Homes 77 81 84
Dones 20 21 25
Plantill 1
antilla a 31 de desembre Personal extern 11 13 11
Homes 6 6 5
Dones 5 7 6
Plantilla mitjana 97,16 99,3 106
Informacio sobre|| Plantilla segons tipus de contracte i génere 2015 2016 2017
102-8 empleats i altres - Homes 71 75 74
Indefinit
treballadors Dones 18 19 22
Eventuall Homes 12 12 15
Dones 7 9 9

YInclou empleats amb contracte eventual, per servei/obra i ETT i subcontractats.

Plantilla amb contracte indefinit segons categoria professional i génere 2015 2016 2017
Oficials 19 21 21
Homes 19 21 21

Dones 0 0 0

Administratius 13 10 11
Homes 6 3 3

Dones 7 7 8
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Teécnics mitjans 24 23 21
Homes 18 17 16
Dones 6 6 5
Técnics superiors 17 21 22
Homes 16 18 19
Dones 1 3 3
Comandaments intermitjos 7 8 10
Homes 5 7 7
Dones 2 1 3
Directius 9 11 11
Homes 7 9 8
Dones 2 2 3
102-9 Cader?a.de 43
subministrament
Canvis
significatius en
102-10 I'organitzacid ila|6
cadena de
subministrament
Principi o
102-11 enfocament de |9-11, 27, 49, 53
precaucié
102-12 Iniciatives 15, 50, 53
externes
Participacié en |15
102-13 associacions
18-19
Cobertura de la demanda d'energia a Andorra 2015 2016 2017
Produccio central hidroeléctrica (MWh) 85.671 84.355 85.099
Produccié Centre de Tractament de Residus d'Andorra (MWh) 13.809 14.161 17.000
o Importacid Franga (MWh) 210.402 210.053 240.530
EU1 Potencia Importacié Espanya (MWh) 260.907 274.964 230.575
instal-lada Cobertura de la demanda 570.789 583.533 577.434
Central hidroeléctrica 15,0% 14,5% 14,7%
Centre de Tractament de Residus d'Andorra 2% 2% 3%
Importacid Franga 37% 36% 42%
Importacid Espanya 46% 47% 40%
Central de cogeneracid 0% 0% 1%
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Capacitat instal-lada, desglossada per energia primaria i marcs reglamentaris 2015 2016 2017
Poténcia instal-lada (MVA) Central Hidroeléctrica 46 46 46
Centre Tractament Residus 5 5 5
Instal-lacions Fotovoltaiques (kWp) Plagues solars 223,81 244,41 488,71
19
Energia neta produida, desglossada per energia primaria i per marcs
EU2 Produccié reglamentaris 2015 2016 2017
d’energia Central Hidroeléctrica (MWh) 85.671 84.355 85.099
Centre de Tractament de Residus (MWh) 13.809 14.163 17.000
Instal-lacions fotovoltaiques (kWh) 237.479 261.249 507576
Poténcia instal-lada fotovoltaica (kWp) 223,81 244,41 488,71
Usuaris i 30
EU3 productors
d’electricitat
23-24
Llargada de linies aéries i soterrades de transport i distribucié desglossada per
energia primaria i per marcs reglamentaris (km) 2015 2016 2017
Linies alta tensi6 (225 kV) 5,98 5,98 5,98
Aeri 3,4 3,4 3,4
Soterrat 2,5 2,5 2,5
Linies alta tensid (110 kV) 54,41 54,41 54,41
Aeri 39,11 39,11 39,11
Soterrat 15,3 15,3 15,3
Linies mitjana tensio (20 kV) 307,5 320,4 326,3
Aeri 47,0 47,9 47,9
Soterrat 260,5 272,5 278,4
Linies de Linies de baixa tensio 326,7 326,6 337,4
EU4 transport i Aeri 27,2 27,1 25,6
distribucié Soterrat 299,5 299,5 311,8
Total 694,6 707,3 724,1
Distribucio global de la xarxa eléctrica 100% 100% 100%
Linies aéries 17% 17% 16%
Linies soterrades 83% 83% 84%
2015 2016 2017
Linies de mitjana tensio 307,5 320,3 326,0
Aeri 36,2 36,8 36,7
Trenat aeri 10,8 11,0 10,9
Soterrat 260,5 272,5 278,4
Linies de baixa tensio 326,7 326,6 337,4
Aeri 0,04 0 0,00
Trenat aeri 27,1 27,1 25,6
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| Soterrat 299,5 299,5 311,8
Linies d'alta tensié (km) 2015 2016 2017
Cable aeri 40,2 40,2 40,2

Aster 228 28,5 28,5 28,5

Aster 288 0,2 0,2 0,2

Pastel 228 doble circuit 6,0 6,0 6

Petunia 612 (220 kV) 5,5 5,5 5,5

Pastel 299 doble circuit* 0 0 0

Cable soterrat 18,0 18,0 18,0
630 AL 2,9 2,9 2,9

1.200 AL 0,0 0,0 0

400 AL 0,3 0,3 0,3

1.000 AL 11,4 11,4 11,4

1.600 AL (110 kV) 0,0 0,0 0

1600 AL (220 kV) 3,4 3,4 3,4

Total 58,2 58,2 58,2
Estacions transformadores i transformadors de distribucio 2015 2016 2017
Estacions transformadores 522 526 529
Transformadors de distribucié 661 664 667
Poteéncia instal-lada en transformadors de 20 kV a baixa tensié en kVA 2015 2016 2017
Total fi (kVA) 439.130 443,045 446.995

Estratégia

102-14

Declaracio del
maxim
responsable de
I'organitzacio

3-4

102-15

Impactes, riscos
i oportunitats
principals

7-9,57-58

Etica i integritat

102-16

Valors, principis,
estandards i
normes de
conducta

14-15

102-17

Mecanismes
d’assessorament
i preocupacions
etiques

FEDA té redactat i aprovat pel Consell d’Administracié un codi étic i esta treballant en un nou codi étic que es publicara al 2018. No obstant, el
codi no esta implantat actualment i no s’han desenvolupat els protocols associats, entre ells els mecanismes interns i externs d'assessorament
sobre el mateix i de denuncia sobre el seu incompliment. Es preveu la implantacié i desenvolupament dels protocols a curt termini.
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Govern
12-13
Estructura de El Consell d’Administracié de FEDA esta integrat pels membres seglients: a) El president, que ha de ser designat pel Govern, entre els seus
102-18 govern ministres, b) un altre ministre, designat igualment pel Govern, c) Dos vocals designats pel Govern, d) el director general, e) un vocal de lliure
designacio pel cap de Govern, entre els quadres directius de I'ens i f) el secretari, que ha de ser designat pel mateix Consell d’Administracio, i
que assisteix a les sessions sense veu deliberativa ni vot.
L. 12,42
Delegacié de
102-19 I'autoritat El Director general té totes les facultats del Consell d'Administracid, excepte aquelles que legalment o estatutariament sén indelegables. Aixi
mateix, FEDA compta amb una estructura de directius i empleats apoderats per implementar la seva estratégia i les directrius basiques de gestid.
Responsabilitat a
nivell executiu de
12
temes \ \ . . .z o e
102-20 econdmics FEDA compta amb diferents direccions les responsabilitats de les quals corresponen: en matéria economica a la Direccié de Planificacié i Control,
ambientalsli en materia social a la direccié de Mitjans corporatius, i en matéria ambiental a I'Area de Seguretat, Qualitat i Medi Ambient.
socials
Consulta a grups 16 psien
d’interes sobre | FEDA manté una relacié continua amb els seus grups d’interes que s’articula des dels diferents departaments de I'organitzacid, sota la supervisié <
temes del Director General, a través dels diferents canals de comunicacio creats al llarg dels anys d’activitat. En el marc de la present Memoria, es va &
102-21 econdmics realitzar una analisi per determinar els temes rellevants per a la companyia en materia de sostenibilitat. En I'analisi va participar de forma directa
biental ’ el Director General en una sessié interna amb altres persones clau de I'organitzacid. Aixi mateix, tot el procés de participacié amb els grups
am. lentals | d’interés de FEDA ha estat supervisat per la Direccié General, en coneixement dels membres del Consell d’Administracid.
socials
12-13 5 R
Sén facultats del Consell d’Administracid: a) organitzar, dirigir i controlar el funcionament dels serveis i de les instal-lacions, aixi com el de les g‘
seves societats dependents, i nomenar els titulars o membres dels organs de govern i de direccié d’aquestes darreres, b) aprovar les dotacions
de personal de FEDA i I'organitzacid dels seus serveis interns, c) presentar cada any al Govern el projecte de pressupost de I'ens per a I'exercici
seglient i també la memoria d’activitats, la liquidacio del pressupost i els comptes corresponents a I’exercici anterior, d) presentar al Govern la
proposta de planificacié energética, e) presentar al Govern les propostes de modificacié de les tarifes majoristes d’energia eléctrica i calor, i de
les tarifes minoristes d’energia eléctrica i calor, f) adjudicar els contractes que celebri FEDA quan, pel seu import, i d’acord amb els limits que
determini el mateix Consell d’Administracié, no ho pugui fer el director general, g) proposar al Govern I'adopci6 de les disposicions oportunes
Composicié del | per al bon funcionament del servei, h) emetre els informes que li sol-liciti el Govern.
102-22  |maximorgan de | gl director general de FEDA és nomenat pel Govern, a proposta del ministre competent en matéria d’energia, entre persones de reconeguda

govern i els seus
comités

competencia professional en I’ambit d’actuacié de I’ens. Son facultats del director general: a) preparar les sessions del Consell d’Administracid,
i elaborar la documentacié que ha d’examinar, b) executar els acords del Consell d’Administracid, c) exercir la representacié de I'ens, per
delegacié del president, en els casos en qué aquest Ultim ho cregui convenient, d) proposar al Consell d’Administracid el pla estratégic i
d’inversions de I'ens public i de les societats dependents, e) exercir la direccié administrativa de I'ens i representar-lo en tot tipus d’actes i
contractes la quantia dels quals no excedeixi la xifra per a la qual estigui delegat expressament pel Consell d’Administracid, f) administrar els
recursos de I'ens, gestionar els ingressos, ordenar els cobraments i els pagaments i retre comptes davant del Consell d’Administracio, g) proposar
al Consell d’Administracié la contractacio de personal, i h) en general, totes les que no estiguin atribuides expressament a un altre organ.

La funcions del Comité de Seguretat i Medi Ambient sén: a) recollir sol-licituds, inquietuds i/o suggeriments dels treballadors de FEDA en mateéria
de seguretat i medi ambient, b) vetllar per I'aplicacié de la reglamentacié en la matéria, c) participar en la realitzacié de les enquestes i analisis
d’accidents tant laborals com mediambientals, i d) emetre un avis sobre tota modificacio del reglament intern que afecti I'ambit de la seguretat

68



(102-55)

i salut en el treball, sobre la modificacié de les condicions de treball, sobre la introduccié de noves tecnologies i processos de produccié dins
'empresa, etc.

L’actual Consell d’Administracio es va constituir el 6 de febre del 2018. L’anterior, que també es mostra en aquesta memoria i que va estar vigent
durant el 2017, es va constituir el 5 de maig de 2015.

President/a del

12-13

102-23 maxim organde |3 presidenta del Consell d’Administracié de FEDA és Ministra de Medi Ambient, Agricultura i Sostenibilitat del Govern d’Andorra i no ocupa un
govern carrec executiu. Les funcions executives recauen a la figura del Director General.
Nominacio i
seleccié del
102-24 N 12
maxim organ de
govern
102-25 Conflictes 1
) d’interessos
Funcié del maxim
organ de govern
102-26 en la seleccié de |14
proposits, valors
i estratégia
Coneixements AR
col-lectius del i
10227 o 16 (]
maxim organ de
govern
Avaluacio de
I'acompliment El Consell d’Administracié és responsable del procés de gestio del risc i de la seva eficacia general, aixi com de la planificacio estratégica. El
102-28 del maxim orean Consell d'Administracié avalua el seu funcionament i la qualitat dels seus treballs, I'exercici de les seves funcions i el funcionament de I'equip
d & directiu. L'avaluacio es porta a terme de forma periodica a les reunions del Consell d’Administracid.
e govern
Identificaciéi |11
gestié d’impactes| El Consell d'Administracio a través de la figura de la Direccié General realitza les tasques de supervisi6 de la gestio de I'acompliment economic,
102-29 econdmics social i ambiental de la companyia. L'abast d'aquestes tasques inclou tant la supervisié dels riscos i oportunitats de les activitats, com el
ambientals'i compliment dels compromisos assumits. A les reunions del Consell d'Administracié s’avalua I'acompliment dels aspectes esmentats, per al que
ial compten amb informacid facilitada per la propia organitzacié els facilita, fonamentalment a través dels responsables de les diferents direccions
socials corporatives.
Efectivitat dels
102-30 processos de 11
gestio del risc
102-31 Avaluacio de 11
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temes
ambientals,
economics i
socials

Funcid del maxim
organ de govern

102-32 en |'elaboracio El Director General és el responsable de revisar i aprovar els continguts de la Memoria de sostenibilitat de FEDA.
d’informes de
sostenibilitat
Comunicacié de |1°
102-33 preocupacions El Consell d’Administracid coneix les expectatives dels grups d’interés de FEDA a través de la figura de la Direccié. La Direccid general, té aquesta
critiques informacié al seu abast de la ma dels responsables dels diferents departaments de I'organitzacid. Les actes del Consell d’Administracidé
reflecteixen els temes tractats a cada una de les reunions celebrades.
Naturalesa i
102-34 nombre total de |purant 2017 no s'han plantejat, per part dels grups d’interés de FEDA, giestionis rellevants per a la seva formulacié davant el Consell
preocupacions | d'Administracio.
critiques
42
102-35 Politiques de Segons estableixen els seus estatuts, els carrecs atribuits al Consell d’Administracié a FEDA sén gratuits, no percebent els seus membres retribucié
remuneracié de cap tipus per exercir les seves facultats.
L’Alta Direccié gaudeix dels mateixos avantatges socials que la resta d’empleats de FEDA, és a dir, no n’hi ha d’especifics per a ells.
Processos per blei | Is cz ibuits al Il d’Admini i6 ¢ i b | b
102-36 determinar la Seggns .elsta eixen els seus estétuts, els carrecs atribuits al Consell d’Administracié en FEDA sén gratuits, no percebent els seus membres
L, retribucid de cap tipus per exercir les seves facultats.
remuneracio
Involucrament . R o o y i .
dels grups Segons estableixen els seus estatuts, els carrecs atribuits al Consell d’Administracié en FEDA son gratuits, no percebent els seus membres
102-37 ) N retribucid de cap tipus per exercir les seves facultats.
d’interés en la . T I
., No es tenen en compte les opinions dels grups d’interés en lo que respecta a la retribucid.
remuneracio
Ratio de
102-38 compensacid La retribucié anual de la persona millor pagada és 2,3 vegades superior a la retribucid total anual mitja de tota la plantilla.
total anual
Ratio de
I'increment
102-39 percentual de la El rati d’increment de la retribucié de la persona millor pagada respecte la retribucié total anual mitja de tota la plantilla ha estat del -7,43%

compensacio
total anual

(increment de la retribucié de la persona més ben pagada 1,65% i increment de la retribucié total anual mitja de tota la plantilla 9,07%).
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Participacio dels grups d’interes

Llistat de grups |16

102-40 | yinteres
Percentatge FEDA no disposa de cap conveni col-lectiu. Bﬁwm
d’empleats ﬁ/‘
102-41 coberts per
convenis
col-lectius
Identificacio i FEDA ha identificat els seus grups d'interés en base els seglients criteris: la dependéncia (els qui depenen de les activitats, els productes o els
102-42 selecci6 de grups | serveis o dels que depén per continuar les seves activitats), la responsabilitat (ja sigui de tipus comercial, legal, operativa, social, etc.), la
d’interes proximitat (els que es troben en I'entorn més local) i la influéncia (poden generar un impacte en I'estratégia o en el negoci).
35
Els enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d’interes es poden veure a la taula que apareix a continuacid.
Grup d’interes Canals de comunicacié i dialeg Expectatives del grup d’interés sobre Expectatives FEDA sobre el grup
FEDA d’interes
Enfocament per - S — — - — - —
la particioacio Propietat Consell d’Administracié * Situaci6 financera i economica * Suport per al desenvolupament de
102-43 d Fl) P Informes anuals i trimestrals * Transparéncia de la informacié projectes de negoci
de S grups Reunions corporativa i financera rellevant i * Bona imatge, percepcid i reputacio
‘interes

rendicié de comptes

* Acompliment legal

* Seguretat i fiabilitat en la prestacio
dels serveis

* Coneixement i implicacié amb FEDA

Treballadors

Intranet

Comites

Reunions

Esdeveniments i trobades
especials

Comunitat d’innovacié EnergiA+
Bustia de suggeriments

* Condicions laborals en general

* Condicions de seguretat i salut

* Compliment dels acords contractuals

* Comportament étic i responsable

e Oferta formativa i desenvolupament
professional

* Operar amb estandards de qualitat

* Consecucio eficient dels objectius

* Desenvolupament professional

* Proactivitat, innovacid i adaptabilitat
al canvi

* Compliment amb els compromisos
contractuals
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Externs/Socials

Xarxes socials
Reunions i trobades

pais

Compliment dels objectius
Transparéencia i comportament
responsable

Compliment de la normativa
aplicable

Desenvolupament de projectes
Temes regulatoris i d'innovacié

Clients Web corporativa i webs Transparéencia tarifaria i temes * Satisfaccid pels serveis rebuts
comercials relatius a les tarifes * Fidelitat
Xarxes socials Disponibilitat, fiabilitat i seguretat del | * Seguretat
Oficina d’atenci6 al client servei * Comportament sostenible
Butlleti d’'informacid trimestral Servei d’atencié proxim al client
“Noticies FEDA” Comportament étic i responsable
Campanyes informatives Compliment de la regulacié
Triptics Resolucid d'incidéncies
Enquestes de satisfaccio Compliment de la legislacié vigent
Conferéncies i jornades Implicacié amb el pais
Publicitat i comunicacions Garantia d’accés a I'electricitat
comercials Temes relacionats amb el procés de
Comunicacions contractuals cobrament i facturacié
Aplicacions mobils
Partners Web corporativa Contribuir al desenvolupament del ° Reputacid

Compliment dels compromisos
acordats

Proveidors

Processos de negociacid

Col-laboracié pel benefici mutu
Compliment dels acords contractuals
Gestid responsable de les compres

Compliment dels acords contractuals
Respecte pels compromisos de FEDA
referents a temes de RSC (me3di
ambient, PRL, etc.)

Mitjans de
comunicacio

Comunicacions corporatives
Rodes i notes de premsa
Reunions amb els mitjans
Xarxes socials
Esdeveniments

Transparéncia i rendicié de comptes
Informacié completa

Interaccid

Temes relacionats amb la regulacié
Estrategia i posicionament

Temes relacionats amb el consum i
I'accié social

Transmissio i difusié adequada de la
informacié i dels continguts
Col-laboracié permanent

Interaccio

102-44

Temes i
preocupacions
clau mencionats

35

Els temes i preocupacions clau mencionats també es poden veure a la taula que s’inclou al contingut 102-43.

Resultats de I'enquesta de valoraci6 del servei en general

(puntuacié sobre 10) 2015 2016 2017
Atencid personal 8,0 8,6 8,8
Qualitat producte 7,5 7,9 8,3
Tecnologia 8,0 8,4 8,5
Mitjans humans 8,0 8,5 8,7
Oficines 8,2 8,5 8,7
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Servei técnic 7,7 8,1 8,1
Preu 6,7 6 5,9
Valoracio global de FEDA entre els clients 2015 2016 2017
Professionals 7,6 7,9 8,1
Domestics 8 8,3 8,5

Resultats de I'enquesta sobre satisfaccié dels usuaris del servei
d’atencié al public de FEDA (puntuaci6 sobre 5) 2015 2016 2017
Tracte i atencié rebuts 4,67 4,67 4,73
Rapidesa en ser atesa 4,51 4,52 4,59
Confianga expressada 4,57 4,55 4,65
Informacié facilitada 4,47 4,52 4,58
Qualitat global del servei rebut 4,50 4,56 4,59
Eficacia 4,55 4,58 4,63
Agilitat 4,51 4,53 4,63
Errors 4,72 4,8 49
Instal-lacions de les oficines 4,60 4,6 4,63
Disponibilitat telefonica 4,37 4,28 4,35
Satisfaccio global amb el servei 4,55 4,51 4,6

Practiques per a I’elaboracié d’informes

Entitats incloses
en els estats

102-45  \6hancers >9
consolidats
17
Peridentificar els temes rellevants per a FEDA (ambit intern) i els seus grups d'interés (ambit extern), es va realitzar un procés que es va actualitzar
i completar durant el 2016 dividit en diverses fases, segons la norma AA1000SES (2011) d’Accountability i la Guia per a I'elaboracié de memories
de sostenibilitat versié G4 del Global Reporting Initiative. Per la present memoria, s’han adaptat els temes als nous GRI Estandards.
1. Identificacié. S’analitza els impactes que les accions i les operacions de FEDA tenen envers els seus grups d'interés. Les eines i fonts
d'informacio internes i externes utilitzades van ser: la Guia per a 'elaboracié de memories de sostenibilitat versié G4 del Global
Definicié dels Reporting Initiative, el suplement sectorial per a empreses electriques versié G4 del Global Reporting Initiative, Sustainability Topics
continguts de for Sectors: What do stakeholders want to know? de Global Reporting Initiative 47- Electric Utilities and Independent Power Producers
102-46 I'informeiila and Energy Traders, els resultats de I’estudi de benchmarking sectorial i la informacioé publicada a la memoria de responsabilitat social

cobertura dels
temes

2015. Els temes identificats van ser els seglients: relacié amb els clients i responsabilitat en la prestacio del servei, gestié ambiental,
relacié amb els empleats, estratégia de negoci i sector, etica empresarial, relaciéo amb la societat i relacié amb els proveidors.

2.  Prioritzacié. Els temes materials son seleccionats en base a una doble analisi (interna i externa). Aixo permet coneixer el grau
d'importancia que tenen els temes identificats tant per a FEDA com per els grups d'interés de FEDA.
La prioritzacid interna dels temes es va dur a terme través una sessio presencial amb membres de I'equip directiu de FEDA, incloent
el director general. L'externa, es va realitzar a través d’ una consulta especifica mitjangant una enquesta en linea. Els grups d’interés
participants a I'enquesta van ser les mutues eléctriques, empleats (fixes i eventuals), proveidors andorrans (top 10) i administracié
publica. Addicionalment, amb els empleats es va realitzar una sessio presencial.
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Respecte els clients, I'analisi es va dur a terme a través d’una sessié de treball presencial amb el responsable del Servei al Client de
FEDA i amb dos técnics externs del Servei d’Atencid al Consumidor, com a representants dels clients. Es va tenir en compte per a
I'obtencio de resultats, I'analisi de I'enquesta de satisfaccié del Client corresponent al 2016 i el Press Clipping del 2016.
Una vegada conclos el procés, i havent determinat els temes i el seu grau d’importancia, es va decidir considerar materials tots aquells
temes amb importancia alta tant per a I'entitat com per als seus grups d’interes, alta-mitja i mitja-alta i mitja-mitja respectivament.
Aixi mateix, es van passar a considerar materials aquells temes que, tot i no haver obtingut una puntuacié suficientment elevada, es
van considerar rellevants i per tant es va creure necessari reportar-los a I'informe.

3.  Validacié. Els resultats obtinguts del procés van ser analitzats per els departaments amb major vinculacié i transcendéncia en matéria
de RSC, aixi com també per la direccié general. La finalitat és garantir que la materialitat presenta una visié encertada i equilibrada
dels temes més rellevants per el desenvolupament sostenible i responsable a nivell economic, ambiental, social i de bon govern de

FEDA.
Llista de temes
102-47 . 17
materials
Reexpressions de| No hi ha hagut reexpressi6 d’informacid significativa continguda en memories anteriors. En cas que s’hagi reformulat alguna dada, s’especifica
102-48 la informacio amb una nota i s’explica la causa d’aquesta reformulacié.
Canvis en No hi ha hagut canvis significatius en I'abast i cobertura dels temes respecte a memaries anteriors. Els canvis han estat deguts a I'adaptacio als
102-49 I'elaboracio nous estandards GRI, que han fet ajustar alguns dels temes. D’aquesta manera, en relacié als temes materials, s’ha eliminat “Productes i serveis”
d’informes i s’ha adaptat el tema “Etiquetatge dels productes i serveis” a “Marqueting i etiquetatge”.
Periode objecte
102-50 s 59
de I'informe
Data de I'tltim
102-51 . Any 2016 (1 de gener a 31 de desembre de 2016)
informe
Cicle
102-52 d’elaboracié Anual
d’informes
Punt de contacte
per a qlestions
102-53 . 59
relacionades
amb l'informe
Declaracions de
I'elaboracid de
102-54 I'informe de 5963
} conformitatamb | ~~
els estandards de
GRI
index de
102-55 63-110

continguts GRI
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Verificacid v
102-56 59-62
externa
Temes materials
GRI 200 Temes economics
GRI‘ Contingut Numero de pagina o URL Omissions Verificacié oDS
Estandard externa

GRI 201: Acompliment economic 2016

17 v
Ambit Rad de la materialitat
Estrategia de negoci i sector L’estrategia ha d’anar orientada a generar no només valor economic per I'accionista, sind un valor
social que inclogui criteris de sostenibilitat en les decisions i inversions. A la vegada, cal assegurar una
qualitat i seguretat en els serveis prestats, adaptat a les necessitats canviants, gracies a la cerca de
nous productes i procediments més eficients i innovadors.
Explicacié del
103-1 tema material i
les seves Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
fronteres impacte d’interés
4
© g
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Enfocament de v
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Avaluacio de

FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica, es

103-3 "enfocament de | redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques economiques.
gestio
54
(en milers d'euros) 2015 2016 2017
Valor economic generat 60.005 62.278 63.118 5 e
Import net de la xifra de negoci 59.118 61.183 61.521
Altres ingressos de gesti6 ordinaria 1.392 1.235 1.397
o Resultat extraordinari -505 -140 200
Valor economic Valor economic distribuit 46.176 46.063 47.653
201-1 directe generati || pespeses de personal (empleats) 5.568 5.579 6.060
distribuit Inversions a la comunitat 649 652 744 8 ™
Compres a proveidors 36.858 36.087 37.209
Accionistes 2.494 3.259 2.776
Altres proveidors de capital (costos financers) 359 291 239
Impost sobre beneficis 249 195 625
Valor economic retingut 13.829 16.215 15.465
Reserves 5.819 7.604 6.478
Amortitzacions i depreciacions 8.010 8.611 8.987
Activitats 13 Hi
201-2 derivades del 7-9,51 9
Canvi climatic
Cobertura de les |*°
201-3 obligacions de El 2017 el 81% de plantilla de FEDA s’ha beneficiat del Pla d’estalvis en previsié de la jubilacid, que s’ofereix als trebaII’adors fixes. L'aportacio per
'organitzacio part de I'empleat i de 'empresa ha estat per cada part del 4% del salari consolidat (salari base més trienni). L'empresa té una partida de pressupost
prevista per aquest pagament i els Plans d’estalvi es fan a través d’un banc el qual actua de garantia.
Ajudes
economiques . ) o
201-4 Els anys 2014, 2015, 2016 i 2017 FEDA no ha rebut ajudes significatives atorgades pel Govern.

atorgades pel
govern

GRI 203: Impactes economics indirectes 2016

103-1

Explicacié del
tema material i
les seves
fronteres

17
Ambit Raé de la materialitat
Estrategia de negoci i sector L’estratégia ha d’anar orientada a generar no només valor economic per I’accionista, sind un valor
social que inclogui criteris de sostenibilitat en les decisions i inversions. A la vegada, cal assegurar
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una qualitat i seguretat en els serveis prestats, adaptat a les necessitats canviants, gracies a la cerca
de nous productes i procediments més eficients i innovadors.

Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
4
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ESTRATEGIA DE NEGOCI | SECTOR
Impactes economics 4 v v v v
indirectes

103-2

Enfocament de
gestid i
components

10, 22,27

103-3

Avaluacio de
’enfocament de
gestid

FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica, es
redirigeix al departament corresponent perque gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques economiques.

203-1

Desenvolupament
i impacte de la
inversid en
infraestructures i
tipus de serveis

8-10, 21, 27-28, 54

203-2

Impactes
economics
indirectes

10, 20-21, 27-28
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significatius Com a ens parapublic, FEDA dona resposta a les decisions i necessitats politiques a través de la Llei d'Impuls de la Transicié Energeética i del Canvi
Climatic, del Pla Sectorial d’Infraestructures Energetiques d’Andorra i del Llibre Blanc de I'Energia.

GRI 204: Practiques d’adquisicié 2016

17 v
Ambit Raé de la materialitat
Relacié amb els proveidors Conscients dels impactes que poden generar els proveidors als resultats economics, socials i
ambientals de les empreses, el compromis i responsabilitat de I'organitzacid s’ha d’estendre al llarg
de la seva cadena de subministrament, ampliant els limits organitzacionals.
Explicacié del
tema material i -
103-1 les seves Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
fronteres
4
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o
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Avaluacio de

FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica, es

103-3 "enfocament de | redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques economiques.
gestio
Proporcié de
43-44
204-1 despesa en
proveidors locals
GRI 205: Anticorrupcié 2016
17
Ambit Raé de la materialitat
Etica empresarial Arrel del creixement dels escandols sobre corrupcid i conductes professionals poc etiques, s’ha
generat una tolerancia zero davant d’aquest casos, augmentant la pressié social que demana un
major control en el compliment normatiu i una major transparéncia i accés a la informacid.
Explicacié del
tema material i
103-1 les seves Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
fronteres impacte d’interés
4
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ETICA EMPRESARIAL
Anticorrupcié v vy v v v vy |
Enfocament de
103-2 gestio i 11, 14
components
Avaluacié de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica, es
103-3 ’enfocament de | redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques economiques.
gestio
Operacions 14 16
SuoEs .
205-1 avaluades per FEDA Unicament té centrals de produccié la gestié de les quals es fa en el marc de les politiques de FEDA, inclosa en temes relatius a la corrupcié. ﬁ

riscos relacionats

amb la corrupcié

Com a empresa parapublica qualsevol operacié segueix els procediments legalment establerts. Amb un caracter especific, es controlen
periodicament els processos considerats susceptibles de risc de corrupcié d’operacions concretes d’acord amb el marc normatiu aplicable. El 100%
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de les operacions han estat avaluades en relacié amb els riscos relacionats amb la corrupcid. El 2017 no s’han identificat riscos significatius

relacionats amb la corrupcié que hagin estat detectats en els controls periodics.

Comunicacio i
formacio sobre

14

205-2 politiques i Amb la publicacié del Codi Etic de I'organitzacid i el Codi Etic de Proveidors al 2018, es té previst portar a terme posteriorment comunicacid i formacid
procediments en politiques i procediments anticorrupcio.
anticorrupcid
Casos confirmats | El 2017 FEDA no ha estat objecte de cap incident per causes de corrupcio.
de corrupcid i
205-3
mesures
adoptades
TEMA MATERIAL PROPI: Disponibilitat i fiabilitat
17
Ambit Raé de la materialitat
Estratégia de negoci i sector L’estratégia ha d’anar orientada a generar no només valor economic per I’accionista, siné un valor
social que inclogui criteris de sostenibilitat en les decisions i inversions. A la vegada, cal assegurar
una qualitat i seguretat en els serveis prestats, adaptat a les necessitats canviants, gracies a la cerca
de nous productes i procediments més eficients i innovadors.
Explicacié del
tema material i
103-1 les seves i X .
fronteres Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
4
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Q
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Enfocament de
estio i
103-2 & 8,10, 18, 21-22
components
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Avaluacio de
'enfocament de

FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica, es

103-3 gestio redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques economiques.
18, 23
Estacions 2016
transformadores i Poténcia Potencia | Poténcia maxima | Energia transitada - o

Capacitat repartidores | instal-lada (MW)! | garantida (MW)! (MW)2 (MW) Proporci6 (en %)

programada Encamp 180 108 67 321.984 56%
respecteala Ransol 72 36 16 56.489 10%

EU10 demanda prevista Margineda 72 36 30 129.094 22%
ﬁ;:tcglr:.tslt a Grau Roig 72 36 32 69.216 12%

Total 396 216 145 576.783 100%

1. Capacitat programada
2. Demanda projectada

No GRI: Gestio de la demanda

103-1

Explicacié del
tema material i
les seves
fronteres

17
Ambit Raé de la materialitat
Estratégia de negoci i sector L’estratégia ha d’anar orientada a generar no només valor economic per |'accionista, siné un valor
social que inclogui criteris de sostenibilitat en les decisions i inversions. A la vegada, cal assegurar
una qualitat i seguretat en els serveis prestats, adaptat a les necessitats canviants, gracies a la cerca
de nous productes i procediments més eficients i innovadors.
Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
4
el g
3 i 0 £
" E 2 4 S I el
Nl =] N = 0 = o o [ (27 @© Q v O
'S G Q w £ g © kel ° 5 55 = = - g8
© ‘T O “to c S ‘S = I} S s S g 1%} [ 2
£ B o X S 3 = B n = B £ 2w s ®© c 2 g
6 9 o 9 a 2 9] = = © o5 [T = L =] ©c 3
S5 |56 |58 |§ B 3 g gt |35 |E5 | & = E
Ex (GRS - © o a [} = ] a3 < a (&) S 3
ESTRATEGIA DE NEGOCI | SECTOR
Gestibdelademanda | |v v | v v | | | v v

81



(102-55)

Enfocament de

103-2 gestid i 18

components

Avaluacié de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica, es
103-3 "enfocament de | redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques economiques.

gestio

Evolucid de la
demanda a
Andorra

No GRI: Investigacié i desenvol

103-1

Explicacié del
tema material i
les seves
fronteres

Evolucié de la demanda/consum d'electricitat a Andorra 2015 2016 2017
Gener 64.879 64.263 67.703
Febrer 58.951 58.830 55.527
Marg 55.727 58.504 54.411
Abril 43.168 45.215 44.841
Maig 39.238 40.856 40.185
Juny 38.052 38.193 38.714
Juliol 41.882 40.721 40.774
Agost 40.098 40.899 40.889
Setembre 38.486 38.654 38.913
Octubre 43,187 42.413 41.612
Novembre 47.351 51.021 50.516
Desembre 59.766 63.951 65.859
Total 570.785 583.521 579.942
upament
17
Ambit Raé de la materialitat

Estratégia de negoci i sector

L’estratégia ha d’anar orientada a generar no només valor economic per I’accionista, siné un valor
social que inclogui criteris de sostenibilitat en les decisions i inversions. A la vegada, cal assegurar
una qualitat i seguretat en els serveis prestats, adaptat a les necessitats canviants, gracies a la cerca
de nous productes i procediments més eficients i innovadors.

Tema

Etapes de la cadena de valor on el tema té un major
impacte

Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
d’intereés
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ESTRATEGIA DE NEGOCI | SECTOR
Investigacid i v v v v v v
desenvolupament

Enfocament de

103-2 gestid i 21,27-29
components
Avaluacié de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica, es
103-3 'enfocament de | redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques economiques.
gestio
Projectes de 21 27-29
R+D+i rer
TEMA MATERIAL PROPI: Eficiencia del sistema
17
Ambit Raé de la materialitat
Estrategia de negoci i sector L’estratégia ha d’anar orientada a generar no només valor economic per I’accionista, sind un valor
social que inclogui criteris de sostenibilitat en les decisions i inversions. A la vegada, cal assegurar
una qualitat i seguretat en els serveis prestats, adaptat a les necessitats canviants, gracies a la cerca
de nous productes i procediments més eficients i innovadors.
Explicacié del
tema material i
103-1

les seves
fronteres

Tema

Etapes de la cadena de valor on el tema té un major
impacte

Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
d’interés
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ESTRATEGIA DE NEGOCI | SECTOR

Eficiéncia del sistema ‘ ‘ v ‘ v ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Enfocament de
103-2 gestio i 22
components
Avaluacio de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica, es
103-3 'enfocament de | redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques economiques.
gestid
8 amper”
Rendiment mig
de les centrals . N .,
EU11 N FEDA no té centrals térmiques de generacio.
termiques de
generacio
14 Suom
®
e
s
Pérdues de 19
EU12 transport i
distribucié
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Balang energia 2016*

Pérdues Sortides
Alta tensio
Compra energia Francga i Espanya 488.911 MWh 0,80% 3.901 MWh -
Barres 110k V 485.010 MWh -
Produccié central hidraulica 84.355 MWh 1% 5.694 MWh -
Total barres 110 kV 569.365 MWh -
Mitja tensio
Barres 20 kV 563.671 MWh
Produccié Centre de Tractament de residus 14.161 MWh 3
Produccié Central de cogeneracid 902 MWh 3% 12.019 MWh Vendes mtues
178.088 MWh
Total barres 20 kV 578.734 MWh
Total distribucié FEDA 400.646 MWh
Baixa tensio
Vendes mutues
1.374
388.627 MWh Vendes a clients
Barres BT 2,10% 8.122 MWh 379.131 MWh
387.253 MWh
Total barres BT
588.329 MWh
Total 29.736 MWh 558.593 MWh

*Les dades de demanda final de 2016 no inclouen les perdues. Aquesta informacié es comenca a incloure al 2017.

No GRI: Control i gestié de riscos

103-1

Explicacié del
tema material i
les seves
fronteres

17

Ambit Raé de la materialitat

Estratégia de negoci i sector

L’estratégia ha d’anar orientada a generar no només valor economic per I'accionista, siné un valor
social que inclogui criteris de sostenibilitat en les decisions i inversions. A la vegada, cal assegurar
una qualitat i seguretat en els serveis prestats, adaptat a les necessitats canviants, gracies a la cerca
de nous productes i procediments més eficients i innovadors.

impacte

Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major

Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup

d’interés
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ESTRATEGIA DE NEGOCI | SECTOR
Control i gestié de riscos ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Enfocament de

103-2 gestid i 11
components
Avaluacio de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica, es
103-3 ’enfocament de | redirigeix al departament corresponent perque gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques economiques.
gestio
Procediments i
plans pel control i
L. 11
la gestio dels
riscos
No GRI: Bon govern corporatiu, ética i transparéencia
17
Ambit Raé de la materialitat
Etica empresarial Arrel del creixement dels escandols sobre corrupcié i conductes professionals poc etiques, s’ha
generat una tolerancia zero davant d’aquest casos, augmentant la pressié social que demana un
major control en el compliment normatiu i una major transparéncia i accés a la informacié.
Explicacié del
103-1 tema material i
) les seves
fronteres Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
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ETICA EMPRESARIAL
Bon govern corporatiu, v v v v v v v v v v v v
etica i transparencia
Enfocament de v
103-2 gestio i 14
components
Avaluacio de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica, es v
103-3 'enfocament de | redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques economiques.
gestio
Practiques de bon v
govern i 14
transparéncia
GRI 300: Temes ambientals
GRI Verificacio
N Contingut Numero de pagina o URL Omissions oDS
Estandard i Pag externa
GRI 302: Energia 2016
17 v
Ambit Raé de la materialitat
Gestié ambiental Cada vegada més hi ha una preocupacié creixent per part de la societat i les administracions
Explicacié del publiques pels efectes del canvi climatic. Per aixo cal treballar per establir mecanismes adequats per
. fer una transicié cap una economia baixa en carboni, en la qual el sector energetic hi té un paper clau.
tema material i I - g ; e A
103-1 Fer un Us eficient dels recursos, protegint els entorns naturals, aixi com identificar i gestionar els
les seves riscos i oportunitats associats a I'activitat de |'organitzacié sén necessaris per desenvolupar un model
fronteres de negoci sostenible.

Tema

Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
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| e [ 1 [ [
Enfocament de 4
103-2 gestio i 20, 27-29, 50
components
v
Avaluacio de
, FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interes. Segons la tematica,
103-3 'enfocament de o N o ) . . - .
gestio es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques ambientals.
v
50
Consum anual d'energia (GJ) 2015 2016 2017 8 ™
Electricitat 3.907,82 8.076,17 13.350,82
Consum Edifici de serveis 3.907,82 4.000,14 3.897,72
302-1 enereatic intern Edificis de generaci6 d'energia (central hidraulica i cogeneracio) ND 4.076,03 9.453,10
g Carburants flota de vehicles 982,46 1.107,77 1.246,68
Gasoil 608,93 757,28 904,50
Gasolina 373,53 350,48 342,18
Consum total d'energia 4.890,28 9.183,93 14.597,50
Font del factor de conversié de MWh a GJ http://www.iea.org/statistics/resources/unitconverter/
v
Cobertura de la demanda d'energia 2015 2016 2017 g
Consum — i
302-2 St ¢ Importacié Franga (MWh) 210.402 210.053 240.530
energetic extern Importacid Espanya (MWh) 260.907 274.964 230.575
* La metodologia de calcul utilitzada ha estat les dades obtingudes a través dels comptadors de FEDA.
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Reduccié dels 8 ™
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GRI 304: Biodiversitat 2016
Explicacié del
17

103-1

tema material i
les seves
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fronteres

Ambit

Raé de la materialitat

Gestié ambiental

model de negoci sostenible.

Cada vegada més hi ha una preocupacié creixent per part de la societat i les administracions
publiques pels efectes del canvi climatic. Per aixo cal treballar per establir mecanismes adequats per
fer una transicié cap una economia baixa en carboni, en la qual el sector energétic hi té un paper
clau. Fer un Us eficient dels recursos, protegint els entorns naturals, aixi com identificar i gestionar
els riscos i oportunitats associats a I'activitat de I'organitzacié sén necessaris per desenvolupar un

<
<

Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
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GESTIO AMBIENTAL
Biodiversitat ‘ ‘ v ‘ 4

103-2

Enfocament de
gestid i
components

51-53

103-3

Avaluacio de
’enfocament de
gestio

FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica,
es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques ambientals.

304-1

Instal-lacions
operatives
propies,
arrendades,
gestionades que
siguin adjacents,
continguin o
estiguin
ubicades en
arees protegides
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i arees no
protegides de
gran valor per a
la biodiversitat

Descripcio dels

51-53

impactes més ] ; A ; : s 14 S
e L'aigua que es retroba a I'estany d’Engolasters prové de la presa de Ramio a través d’un canal de 3 km i de la presa de Ransol mitjangant un altre =
304-2 significatius canal de 11 km que recull també I'aigua dels barrancs que travessen el seu recorregut. També hi han instal-lacions per emmagatzemar reserves D
sobre la d’aigua en llacs de les capgaleres de les conques, llla, Vall del riu, Juclar, Cabana Sorda. Aquesta aigua és turbinada per la central hidroeléctrica.
biodiversitat Es realitzen periodicament analisis de la qualitat de I'aigua per tal d’assegurar-se que I’activitat de produccié de FEDA no tingui cap impacte sobre
els recursos hidrics explotats i que sigui apte per la vida piscicola.
6 Sl
oL
Habitats s
304-3 protegits o 31,53 ®
No hi ha arees protegides en I'ambit de gestié de FEDA.
restaurats
6 S
Numero E
d’espécies
incloses a la
304-4 llista vermella L'activitat de FEDA no té i te sob écies incl la Llista Vi lla de la UICN
- de la UUCB, o activitat de no té impacte sobre espécies incloses a la Llista Vermella de la .

altres llistes de
conservacié
nacionals
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Biodiversitat en
els habitats

compensats en 14 B
EU13 comparacio ©
o 53 ©
amb la
biodiversitat de
les zones
afectades.
GRI 305: Emissions 2016
17
Ambit Raé de la materialitat
Gestio ambiental Cada vegada més hi ha una preocupacio creixent per part de la societat i les administracions
publiques pels efectes del canvi climatic. Per aixo cal treballar per establir mecanismes adequats per
fer una transicié cap una economia baixa en carboni, en la qual el sector energétic hi té un paper
clau. Fer un Us eficient dels recursos, protegint els entorns naturals, aixi com identificar i gestionar
els riscos i oportunitats associats a I'activitat de I'organitzacidé son necessaris per desenvolupar un
model de negoci sostenible.
Explicacié del
tema material i
103-1
les seves
fronteres Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
4
© g
o
° ® E g 4 :§ E hel
N T = w wv o
S5 |8e £8 |= T 3 §2 |58 | & 7 S g
€5 |c® 183 | ¢ 2 ) = °Se |22 |2g | g 2
S 9 T @ a 2 9] = £ © v 5 v = L2 =] c >
23 |56 |58 |§ 2 k] ) 8Tt |85 |E=2 | & o E
Ex |6 |35 |8 a S = £&5 |&£¢ |3 |8 S8
GESTIO AMBIENTAL
1 | [ 0 [ [ [ |
Enfocament de
103-2 gestid i 50-51
components
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Avaluacio de

FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica,

103-3 'enfocament de T N e : ) ) " 5
gestio es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques ambientals.
51
Emissions (t CO: eq) 2015 2016 2017
Abast 1* 71,71 81,58 18.269,39
Gasoil 45,44 56,51 63,56
Gasolina 26,27 25,07 23,18
Fonts fixes 2.407,33
Recarrega Gasos refrigerants 15.775,32
Emissions | Total (Abast 1 + Abast 2 + Abast 3) t CO2 eq 247,10 478,36 137.406,90
3051 directes de GEH
Fonts factors d'emissio 2015 2016 2017
Gasoil (kgCO2eq/L)* 2,676 2,676 2,520
Gasolina (kgCO2eq/L)! 2,264 2,264 2,180
Electricitat (kgCO2/kWh)? 0,184 0,162 0,186
*L’any 2017 hi ha un increment de les emissions ja que a I'abast 1 s’inclouen les emissions derivades dels gasos refrigerants i de fonts fixes (GNL i
Gasoil C). Aquests combustibles no s’havien inclos els anys anteriors.
L’any base pel calcul de |a petjada de carbonidel 2017 ha estat el 2017 ja que és el primer any que s’ha portat a terme un calcul complert i exhaustiu
de la petjada de carboni.
L’enfocament de consolidacié per les emissions és el control operacional.
51 3 e
Emissions (t CO: eq) 2015 2016 2017 —M/\v
Abast 2 175,39 396,78 4.120,63 10 s
Electricitat 175,39 396,78 4.120,63 o
Emissions | Total (Abast 1 + Abast 2 + Abast 3) t CO2 eq 247,10 478,36 137.406,90 1322,
305-2 indirectes de Q
GEH Fonts factors d'emissié 2015 2016 2017
Gasoil (kgCO2eq/L)* 2,676 2,676 2,520
Gasolina (kgCO2eq/L)! 2,264 2,264 2,180
Electricitat (kgCO2/kWh)? 0,184 0,162 0,186
L’any base pel calcul de |a petjada de carbonidel 2017 ha estat el 2017 ja que és el primer any que s’ha portat a terme un calcul complert i exhaustiu
de la petjada de carboni. ’3
—
L’enfocament de consolidacio per les emissions és el control operacional.
| 19,51 3 e
Altres emissions
305-3 indirectes de —
GEH Emissions (t CO: eq) 2015 2016 2017
Abast 3 - - 115016,88
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Compra de béns i serveis 64,25
Activitats relacionades amb el combustible i I'energia 114.708,46
(no incloses en I'abast 1 o 2)

Transport i distribucié upstream 222,20
Generacio de residus 11,86
Desplagaments corporatius 10,12

| Total (Abast 1 + Abast 2 + Abast 3) t CO2 eq 247,10 | 478,36 | 137.406,90 |

Fonts factors d'emissié 2015 2016 2017
Gasoil (kgCO2eq/L)* 2,676 2,676 2,520
Gasolina (kgCO2eq/L)* 2,264 2,264 2,180
Electricitat (kgCO2/kWh)? 0,184 0,162 0,186

L’any base pel calcul de la petjada de carbonidel 2017 ha estat el 2017 ja que és el primer any que s’ha portat a terme un calcul complert i exhaustiu

de la petjada de carboni.

L’enfocament de consolidacio per les emissions és el control operacional.

2015

2016

2017

Emissions totals de CO; necessaries per a la produccié
eléctrica demandada a Andorra (tones)

102.629

103.208

108.161

078

14 S
o

305-4

Intensitat
d’emissions de
GEH

50

2015

2016

2017

Emissions de CO; per empleat a I'edifici serveis (kgCO./empleat) —

Abast 2

1.623,98

1.708,92

1.682,18

Emissions de CO; per km recorregut (kg CO2/km recorregut) —

Abast 1

0,22

0,27

0,24

305-5

Reduccié dels
GEH

51

Informacio
no
disponible:
No es
disposa de
dades de la
quantitat
d’emissions
reduides a
través de les
iniciatives
exposades.
S’estan
establint
mecanismes
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pera
mesurar les
emissions i es
reportara en

la memoria
del 2018.
3 liksm
Emissié de —’V\/\'
305-6 substancies que |51 =y
esgoten I'0z6 .
O
3 ke
Ele
12 e’
FESPONSARLES
@)
NOx, SOx i altres 13 K
305-7 emissions FEDA no emet aquest tipus d’emissions. 0
atmosferiques
14 e
o
T
Quotes @
d’emissié de 14 B
EU5 CO; 0 quotes FEDA no té assignat cap dret d’emissi6 de CO.. —
equivalents )®

GRI 307: Compliment ambiental 2016

103-1

Explicacié del
tema material i
les seves
fronteres

17

Ambit Raé de la materialitat
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Gestio ambiental Cada vegada més hi ha una preocupacié creixent per part de la societat i les administracions
publiques pels efectes del canvi climatic. Per aixo cal treballar per establir mecanismes adequats per
fer una transicié cap una economia baixa en carboni, en la qual el sector energetic hi té un paper clau.
Fer un Us eficient dels recursos, protegint els entorns naturals, aixi com identificar i gestionar els
riscos i oportunitats associats a I’activitat de |’organitzacié sén necessaris per desenvolupar un model
de negoci sostenible.

Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
4
hel 2
Q
= M 8 0 3 5 Be)
0 = o pugivel = o o S ) © o o ©
o 9 G 8 1S3 © 2 ° S < S 5 =] — © 38
8T | Yw |99 | T S " = TC ([Bw | Z2g |2 2 ¢
59 IR &2 9] 2 2 = T |sEg | £9 E} S S
g% | 2c |25 | € = < 2 28 |38 |ES |E 8
£9 |89 |88 | & b 2 o °e2 |2 |52 |5 £E
Ex [GIR <] ~ © Q a [} [= a e a o < o o = 0o
GESTIO AMBIENTAL
Compliment ambiental ‘ v ’ v ‘ v ‘ v ’ v ’ v ‘ v ’ v ‘ v ‘ v ’ v ‘ v
Enfocament de v
103-2 gestid i 49
components
Avaluacio de ) o ) ) ) o . v
103-3 I'enfocament de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interes. Segons la tematica,
gestié es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques ambientals.

Valor monetari
307-1 de multes i El 2017 FEDA no ha rebut cap multa o sancié per incompliment de la normativa ambiental
sancions
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NO GRI: Desenvolupament i integracio d’energies renovables

17
Ambit Raé de la materialitat
Gestié ambiental Cada vegada més hi ha una preocupacié creixent per part de la societat i les administracions publiques
pels efectes del canvi climatic. Per aix0 cal treballar per establir mecanismes adequats per fer una
transicié cap una economia baixa en carboni, en la qual el sector energeétic hi té un paper clau. Fer un
us eficient dels recursos, protegint els entorns naturals, aixi com identificar i gestionar els riscos i
oportunitats associats a I'activitat de I'organitzacié sén necessaris per desenvolupar un model de
negoci sostenible.
Explicacié del
103-1 tema material i
les seves Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
fronteres impacte d’interés
4
hel e
o 7 N
o B g ¢ o 2 5 9
N = —_ = 7] wn ]
S5 |2s |28 |% ° S 5S¢ | 5¢ |5 = 3 g
© T S m Og O = © 5 © 'cgi) B @ ]
£te 56 ] 5} 2 2 = 3= |3 |ES 5 =
o w v 2 2T = c o 20 2w €= &
23 S o c 3 £ & 2 @ ] o5 |52 E £ E
Ex |6 (£ |8 fa) S = &6 |8 |[£3 |8 s 38
GESTIO AMBIENTAL
Desenvolupament i v v v v
integracié d’energies
renovables
Enfocament de
103-2 gestio i 27
components
Avaluaci de b f Is d | Il | dels dif d |
FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica
103-3 I’enfocament de P q q grup s ’

gestio

es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques ambientals.

Projectes en
energies
renovables

27

NO GRI: Educacid i sensibilitzacié ambiental

103-1

Explicacié del
tema material i

17
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les seves
fronteres

Ambit

Raé de la materialitat

Gestié ambiental

Cada vegada més hi ha una preocupacié creixent per part de la societat i les administracions
publiques pels efectes del canvi climatic. Per aixo cal treballar per establir mecanismes adequats per
fer una transicié cap una economia baixa en carboni, en la qual el sector energetic hi té un paper clau.
Fer un Us eficient dels recursos, protegint els entorns naturals, aixi com identificar i gestionar els
riscos i oportunitats associats a I'activitat de |'organitzacié sén necessaris per desenvolupar un model
de negoci sostenible.

Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
4
hel 2
o " o +
5 ¥ g ] 3 s he)
0 = o pugivel = o o [ ) © o o ©
o 9 G 8 1S3 © 2 ° S < S5 =] — ° 8
8% | Yw |89 | T S " = TC ([Bw | Z2g |2 2 ¢
59 5 C &2 @ 2 2 = g5 |Bg |8 E} =
S o 2 c S5 I c o >0 > € = S
e |55 |5E | § Z 2 8 62T |8 |58 | § £E
Ex O o ~ © o a [®] [= a - < a o =]
GESTIO AMBIENTAL
Educacié i sensibilitzacio v v
ambiental
Enfocament de
103-2 gestio i 34-35, 44-48
components
Avaluaci de b i f Is d ixes i recl i Il | is dels dif d’i < | ati
103-3 I'enfocament de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica,

gestio

es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques ambientals.

Projectes en
educacio i
sensibilitzacio
ambiental

34-35, 44-48

98



(102-55)

GRI 400: Temes socials

comites de salut i

GRI . . . . Verificacio
s Contingut Numero de pagina o URL Omissions OoDS
Estandard externa
GRI 403: Salut i seguretat en el treball 2016
17 v
Ambit Raé de la materialitat
Relacié amb els empleats La seguretat i salut dels empleats és una de les principals exigéncies dels grups d’interés en
materia laboral, que s’estén també al llarg de la cadena de valor. Tanmateix, hi ha un reclam
important pel que fa a la formacio, I'adaptacié als entorns de treball i la bona gestid del talent
individual.
Explicacié del
tema material i ; - .
103-1 les seves Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
fronteres
4
pe) Q
o +
o B g € o 2 % 2
N = = = 13 7] o
S5 |8e |£3 |= e S 5e¢ |58 | & - 38
E5 |8® |83 |¢ 3 a = 2L |2» 23 | g 2 e
50 5 0 &2 @ 2 2 ® s |oEg | £8 =} S >
g e 2 c c s s < o >0 5@ € = S
8 85 |3 £ |5 |& |§ |88 |sf £z E |E&
Ex 0 o = o o a ] = T a d < a Q S 3
RELACIO AMB ELS EMPLEATS
Salut i seguretat en el|v v v v v v v
treball
Enfocament de 4
103-2 gestid i 42
components
Avaluacié de ) o ) . ) o . v
103-3 I'enfocament de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica,
gestio es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques socials.
Representacié de v
403-1 treballadorsen |42
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seguretat
conjunts

42
Indicadors de prevenci6 i seguretat
2015 2016 2017
Ndmero d'accidents amb baixa laboral 4* 1* 4%
Homes 4 1 4
Dones 0 0 0 | | Informacio no
Tipus d’accidents Nudmero de jornades perdudes a causa de baixa medica de 116 dlspoml:.)Ie:
i ratios accident de treball 549 177 2‘0 ZS 3'Sp°;a
. Homes 549 177 116 | | ¢ dades de
d’accidents la taxa
laborals, malalti Dones 0 0 0 d’absentisme
a ? ass, al alties| 7 dex de frequencia 17,16 0 1564 | copons
403-2 protessionals, Homes 17,16 0 15,64 || camere
dies pe.rduts .| Dones 0 0 0 S’estan.
absentisme, i index d'incidéncia 3.547,67 0 3.263,09 | | astablint
nombre de Homes 3.547,67 0 3.263,09 | | mecanismes
defuncions Dones 0 0 0 || per a obtenir
relacionades ; 0,45 . 9
Index de gravetat 2,36 0,49 la |nformaC|Io
Homes 2,36 0,49 o4s||" =®
Dones 0 0 o | | memoria del
2018.
Taxa d'absentisme 5,16% 5,11% 5,94
* Al 2015: 1 torgada de brag, 1 tall al dit, 1 caiguda, 1 aixafament de peu. Al 2016: 1 flax eléctric. Al 2017: 1 relliscada, 1 for¢ada a I'esquena, 1
accident in itinere moto, 1 caiguda.
En els periode objecte de la memoria no hi ha hagut victimes mortals relacionades amb la feina.
Un dels accidents ha estat d’una persona que treballa per una organitzacio externa.
Treballadors amb 3 e
alta incidencia o —W
alt risc de L’any 2008 es va realitzar un analisi de riscs laborals especific en funcié dels llocs de treball que es va actualitzant segons canvis organitzatius,
403-3 malalties canvis de tasques dels mateixos col-lectius o davant de casos d’accidents que requereixin revisar I’analisi. Aquest analisi queda recollit en el § musmn
. Document Unic d’Avaluacié de Riscos Laborals. No s’han identificat riscos sobre malalties associades a cap dels llocs de treball de FEDA. E—
relacionades amb fl/i
la seva activitat
Temes de salut i § ot
ECONINE
seguretat tractats . o o M
403-4 A FEDA no hi ha cap acord col-lectiu i/o acord amb sindicats. lll

en acords formals
amb sindicats

GRI 404: Capacitacio i educacio

2016

103-1

Explicacié del
tema material i
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les seves Ambit Raé de la materialitat
fronteres
Relacié amb els empleats La seguretat i salut dels empleats és una de les principals exigéncies dels grups d’interés en
materia laboral, que s’estén també al llarg de la cadena de valor. Tanmateix, hi ha un reclam
important pel que fa a la formacid, I'adaptacié als entorns de treball i la bona gestié del talent
individual.
Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
hd
0 Q
o +
= S § n :8 & 0
25 o5 £C |5 2 S 2w op |8 s g g
S 8™ | g3 |® 3 k: 858 8% 2, |2 9 2
56 5 @ a2 o 2 2 T T 5 |wg |E£8 5 S S
€3 |¢5 |85 £ |& |8 € |38 |8 Es |E |gE
7 2 K =
Ex |8 (£35 |8 a S = &5 &% |23 |8 s 8
RELACIO AMB ELS EMPLEATS
Capacitaci6 i educacié ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ ‘ ‘ v ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Enfocament de v
103-2 gestio i 41
components
Avaluacié de v
103-3 I'enfocament de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica,
gestio es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques socials.
41 v
Indicadors de formacio 2015 2016 2017
Inversié en formacié 115.124,59 € 147.684,18 € 128.052,26 5 Wi
Plantilla que ha rebut formacié 76% 84% 94%
Hores mitjanes Nombre d'empleats que han rebut formacio
def .2 N 82 97 113 RO
104-1 e formacio segons genere o
anuals per Homes 64 75 87 fl/i
empleat Dones 20 22 26
Numero Fotal d'hores de formacio per empleat 3411 4675 5.086
segons génere
Homes 2.847 3.427 3.917
Dones 565 1.248 1.169
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Mitjana d’hores de formacié per empleats segons génere i
categoria laboral 2015 2016 2017
Homes 44,48 45,69 45,02
Oficials 38,89 37,43 29,72
Administratius 8,79 82,00 22,00
Teécnics mitjans 48,93 23,78 24,50
Técnics superiors 54,09 62,00 51,30
Comandaments intermitjos 85,79 70,67 101,00
Directius 26,21 56,75 69,13
Dones 28,23 56,73 44,97
Oficials - - -
Administratius 13,29 21,78 24,65
Teécnics mitjans 25,25 36,25 40,30
Técnics superiors 25,00 146,75 78,70
Comandaments intermitjos 29,00 22,00 71,42
Directius 93,50 127,00 37,83

Nota: Les dades Unicament inclouen personal propi (indefinits i eventuals)

404-2

Programes per
millorar les
habilitats dels
empleats i
d’assisténcia en la
transicio

404-3

Percentatge
d’empleats que
reben

avaluacions
d’acompliment i
desenvolupament
professional

42

GRI 416: Salut i Seguretat dels clients 2016

103-1

Explicacio del
tema material i
les seves
fronteres

17

Ambit

Raé de la materialitat

Relacié amb els clients i
responsabilitat en la prestacio del
servei

L’organitzacidé ha d’assegurar una prestacié del servei adequat i segur, oferint en tot moment la
informacié necessaria als seus clients. Tanmateix, cal establir mecanismes d’atencid, prevencio i
resolucid de possibles conflictes.
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Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
2
0 g
o ) Ne)
o B s g 0 S E 0
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RELACIO AMB ELS CLIENTS | RESPONSABILITAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI

Salut i seguretat dels clients ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

103-2

Enfocament de
gestio i
components

27, 35-36

103-3

Avaluacié de
I’enfocament de
gestio

FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interes.
Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris
de totes les tematiques socials.

416-1

Avaluacié dels
impactes en la
salut i seguretat
de les categories
de productes i
serveis

27,36

416-2

Incidents
d’incompliment
relatius als
impactes en la
salut i seguretat
de les categories
de productes i
serveis

El 2017 no s’ha produit cap incompliment de la regulacio legal sobre els impactes dels productes i serveis en la salut i la seguretat.

EU25

Lesions i morts
entre la poblacié
en els quals s’hi
han vist
implicats actius
de I'empresa.

El 2017 no s’ha registrat cap incident d’aquesta tipologia.
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GRI 417: Marqueting i etiquetatge 2016

17

Ambit Raé de la materialitat

Relacié amb els clients i
responsabilitat en la prestacio del

L’organitzacié ha d’assegurar una prestacié del servei adequat i segur, oferint en tot moment la
informacié necessaria als seus clients. Tanmateix, cal establir mecanismes d’atencid, prevencio i

servei resolucid de possibles conflictes.
Explicacio del
tema material i
103-1 les seves Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interes
fronteres
4
0 2
o +
B 8 g o 3 5 ©
2% |2es |£E2 |5 3 S 2w oo |8 s g g
St |8® |85 | ¢ 3 . E 85 |28 24 |2 PR
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RELACIO AMB ELS CLIENTS | RESPONSABILITAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI
Marqueting i etiquetatge ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Enfocament de
103-2 gestid i 32,34-35
components
Avaluacié de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés.
103-3 I'enfocament de | Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I’assumpte. El sistema permet recollir comentaris
gestio de totes les tematiques socials.
32
Requeriments Per a una informacié més detallada de les tarifes per a empreses i particulars consultar:
e .
417-1 d’etiquetatge i | https://www.feda.ad/per-particulars/tarifes i https://www feda.ad/per-empreses/tarifes.
|nformaC|o dels A través de la memoria de sostenibilitat que es publica anualment, s’aporta informacié sobre I'origen del producte servit. Tanmateix, al llarg de
serveis I’any a través de diversos canals com sén les xerrades a les escoles, la pagina web, programes infantils, etc., s’informa sobre I'is segur de
I'energia.
Casos
d’incompliment
417-2 d’etiquetatge i | EI 2017 no s’han produit incompliments de la regulacié relativa a la informacié i etiquetatge dels productes i serveis.

informacié dels
serveis
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Casos
d’incompliment

417-3 en les El 2017 no s’han produit incompliments de la regulacio relativa a les comunicacions de marqueting.
comunicacions
de marqueting
GRI 419: Compliment socioeconomic 2016
17
Ambit Raé de la materialitat
Etica empresarial Arrel del creixement dels escandols sobre corrupcié i conductes professionals poc étiques, s’ha
generat una tolerancia zero davant d’aquest casos, augmentant la pressio social que demana un
major control en el compliment normatiu i una major transparéncia i accés a la informacio.
Explicacié del
tema material i
103-1 les seves Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
fronteres
4
pe) e
3 0 ‘o £
o B — .E % 2 S g pe)
TE |2 |22 |5 = 3 s 5% |3 2 e
® = S & s S 5 5 2 oG o ‘5 ©n K]
o=} ©c X a 2 = »n = 8 o S w o] c Q=
s = e Q = c c o c
g8 g2 22 ¢ g £ E %5 |T: g2 2 |82
g® |88 |85 |5 2 2 o 62 8% |58 |6 g5
£ [GES] (=S o a (o] = T a <a |O = 3
ETICA EMPRESARIAL
Compliment socioeconomic ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v
Enfocament de
103-2 gestid i 14
components
Avaluacio de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interes.
103-3 I'enfocament de | Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris
gestio de totes les tematiques socials.
Incompliment de
les lleis | | hareb i6 I i li de les lleis i laci lacionad b el f ble, la discriminacié |
419-1 normatives en El 2017 FEDA no ha rebut cap sancié o multa per incompliment de les lleis i regulacions relacionades amb el frau comptable, la discriminacié en e

els ambits social
i economic

lloc de treball, la corrupcid, els impactes en la salut i seguretat dels productes i serveis, o la informacié i I'etiquetatge dels productes i serveis.
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No GRI: Planificacid i resposta davant de catastrofes i emergéencies

17
Ambit Raé de la materialitat
Relacié amb la societat La preocupacio per possibles situacions de risc que puguin impactar negativament a la societat i
a I'entorn, obliga a les organitzacions a donar una resposta adequada en la identificacid, gestid i
control d’aquests riscos.
Explicacio del
tema material i Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
103-1 les seves impacte d’interes
fronteres »
ge| o
o +
3 Y § 4 :8 ® hel
0 2 ) it = (<} o [ 0 o» © o v O
55 |2s |£8 |= be] ° 6t |68 | = ° 8
£ |8® (88 |2 |2 |s, & |3g |38 |Zg |2 |2t
ge |(gg 2% | ¢ i € 3 €5 125 |E2 |8 s 3
S |g5 |83 |5 Z 2 ° 82 |82 |53 |s £E
= T O © ~ T (&) [a] (@] — a © a o < a (@] = 0
RELACIO AMB LA SOCIETAT
Planificaci6 i resposta | v v v v v v v v v v v v
davant de catastrofes i
emergencies
Enfocament de
103-2 gestid i 27
components
Avaluacié de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés.
103-3 I'enfocament de |Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I’assumpte. El sistema permet recollir comentaris
gestio de totes les tematiques socials.
Plans i protocols 97
per emergencies
NO GRI: Gestid responsable de la cadena de proveidors
Explicacio del 17
tema material i
103-1 ~ . o
les seves Ambit Rao de la materialitat
fronteres
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Relacié amb els proveidors

Conscients dels impactes que poden generar els proveidors als resultats economics, socials i
ambientals de les empreses, el compromis i responsabilitat de I'organitzacié s’ha d’estendre al

llarg de la seva cadena de subministrament, ampliant els limits organitzacionals.

Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
4
N 2
o »n Ne) £
& ¥ g ] ks s R
Ne iy N = 0 = o o [ [} © o w O
‘S C 9 o £ 3 © kel o s < 55 b=} = - g
g |9% 89 | S E < 53¢ 3% |2 e 2 g
£ 5 o = Q g S 2 ] = S S C c 8 S c €
o @ [T 2 ¢ = = 8 ¢ 5 ¢ s s = c 3
S5 |56 |88 |§ B k] o 3T |85 (E= |§ = E
Ex |6 |£35 | S a (o] = &6 |8 |3 |8 S8
RELACIO AMB ELS PROVEIDORS
Gestié responsable de la v v v v v v
cadena de proveidors

Enfocament de

103-2 gestio i 43

components

Avaluacio de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interes.
103-3 I'enfocament de |Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I’assumpte. El sistema permet recollir comentaris

gestio

de totes les tematiques socials.

Mecanismes per
una gestio
responsable dels
proveidors

43-44

TEMA MATERIAL PROPI: Accés a I'electricitat

103-1

Explicacio del
tema material i
les seves
fronteres

17

Ambit

Rao de la materialitat

Relacié amb els clients i
responsabilitat en la prestacio del
servei

L’organitzacidé ha d’assegurar una prestacié del servei adequat i segur, oferint en tot moment la
informacié necessaria als seus clients. Tanmateix, cal establir mecanismes d’atencio, prevencio i

resolucié de possibles conflictes.
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Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
] E
o
= g 8 s S 5 he)
o =2 o jugel = e} S L 0 o» Iy o o ©
g 2 S 8 £ 3 .© 2 ° S < S o =1 — - ®
S T O o o 3 o = ® S © S @ 2 4 o 2
£ 3 S Q 5 = o %) = = = & c 3 = c <
S} o @ 2 c 2 = c 8 ¢ S g = 2 o 32
e |59 §B | § Z 2 e 62 sz £2 & g5
Ex [GRR -] =] (o] a [®] [= T a o < o (o] S 8
RELACIO AMB ELS CLIENTS | RESPONSABILITAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI
v v v v v v
Accés a l'electricitat

Enfocament de

103-2 gestio i 25-26, 33
components
Avaluacié de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interes.
103-3 I’'enfocament de | Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perque gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris
gestio de totes les tematiques socials.
Poblacié sense 1 B
accés a 33 Hidid
EU26 I'electricitat a les
zones de Els anys 2014, 2015, 2016 i 2017 el percentatge de poblacid sense servei en arees de distribucié o de serveis amb llicencia ha estat del 0%.
distribucié
| [
Nombre de desconnexions de clients domestics per no pagament de les [¥TY
factures, desglossat per duracioé de la desconnexid i per régim regulatori 2015 2016 2017
Retorns 5.096 4.115 4.015
Talls de Desconnexions per impagament 940 1.064 951
0, 0, 0, 0,
£U27 subministrament % 18,45% 25,86% 23,69%
per impagament
en el sector Desconnexions de clients domestics per no pagament de les factures,
residencial desglossat per duracio de la desconnexio i per régim regulatori 2015 2016 2017
% de talls per durada entre la desconnexié i el pagament
Menys de 48 hores 58,37% 58,63% 59,58%
Entre 48 hores i 1 setmana 10,36% 10,58% 10,42%
Entre 1 setmanai 1 mes 15,74% 13,54% 14,79%
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Entre 1 mesi1lany 15,54% 17,25% 15,21%
Més d'l any 0,00% 0,00% 0,00%
% de talls per durada entre el pagament i la reconnexié
Menys de 24 hores 100,00% | 100,0% 100,00%
Entre 24 hores i 1 setmana 0,00% 0,0% 0,00%
Més d'1 setmana 0,00% 0,0% 0,00%
del 1 uvomss
Freqlencia dels
tallgde i
EU28 . 26
subministrament
eléctric
26 1 furomsu
TIEPI: Temps d’Interrupcid Equivalent de la Poténcia Instal-lada en mitjana tensié. Utilitzat per la xarxa de distribucié permet Rvidit
trobar el temps de tall equivalent a la poténcia instal-lada en els centres de transformacié (ET).
Tenint en compte que:
Durada mitja Y (pat)
_ =l
EU29 dels tgl{s de TIEPI = 7 (en hores)
subministrament ) o » o i o
elactric P = és la suma de la poténcia instal-lada en els centres de transformacié MT/BT del distribuidor més la poténcia contractada en
MT (en kVA).
pi = és la poténcia instal-lada dels centres de transformacié MT/BT del distribuidor més la poténcia contractada en MT, afectada
per la interrupcid i de durada ti (en kVA).
ti = sén els temps d’interrupcid del subministrament que afecta la poténcia pi (en hores).
n = és el nombre total d’interrupcions durant el periode considerat.
Mitjana de la d.i:ponibilitat de les centrals desglossada per font d'energia primaria i per 2015 2016 2017 1,..,.«:.;.
EU30 Disponibilitat marc regulatori it
mitja en les Central hidroeléctrica 36,10% 47,70% 45%
centrals Centre de Tractament de Residus d’Andorra (CTRASA) 84,90% 84,90% 86%

* Marc regulatori andorra
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Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides

Pagina o resposta directa

GRI Standards

Principi 1: Les empreses han de donar suport i respectar la proteccié dels drets humans|
fonamentals, reconeguts internacionalment, dins del seu ambit d'influéncia.

11, 13-16

GRI 406, GRI 407, GRI 408, GRI 409, GRI 410, GRI 411, GRI 412, GRI 413, GRI
414

Principi 2: Les empreses s'han d'assegurar que les seves empreses no son complices en la
\vulneracié dels drets humans.

11,13-16

GRI 406, GRI 407, GRI 408, GRI 409, GRI 410, GRI 411, GRI 412, GRI 414

Principi 3: Les empreses han de donar suport a la llibertat d'associacid i el reconeixement|
efectiu del dret a la negociacié col-lectiva.

37

102-41

GRI 402, GRI 407

Principi 4: Les empreses han de donar suport a I'eliminacié de tota forma de treball forgés|T EOA d'SPOS? d‘EIS mecanismes per garantir | eI|m|n§rGR| 409
. qualsevol practica de treball forgés o fet sota coaccid|
o fet sota coaccid. N s e .
en el seu ambit d’influéncia.
FEDA disposa dels mecanismes per garantir i eliminar|gR| 408
Principi 5: Les empreses han de donar suport a I'erradicacié del treball infantil. qualsevol practica de treball infantil en el seu ambit|
d’influéncia.
37,41-43 102-8

Principi 6: Les empreses han de donar suport a I'abolicié de les practiques de discriminacid|
en I'ocupacio.

GRI 103, GRI 401, GRI 402, GRI 403, GRI 404, GRI 405, GRI 406, GRI 414

Principi 7: Les empreses hauran de mantenir un enfocament preventiu que afavoreixi el
medi ambient.

27,51-53

GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 304, GRI 305, GRI 306, GRI 307, GRI 308

Principi 8: Les empreses han de fomentar les iniciatives que promoguin una major|
responsabilitat ambiental.

27,51-53

GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 304, GRI 305, GRI 306, GRI 307, GRI 308

Principi 9: Les empreses han d'afavorir el desenvolupament i la difusio de les tecnologies|
respectuoses amb el medi ambient.

27,51-53

GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 304, GRI 305, GRI 306, GRI 307, GRI 308

Principi 10: Les empreses han de treballar contra la corrupcié en totes les seves formes,

incloent-hi I'extorsid i el suborn.

13-14

GRI 205, GRI 415
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