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(G4-1, G4-2) Un any més a FEDA hem continuat avancant per implementar un model energeétic que garanteixi
el subministrament actual i futur al pais en condicions optimes i sostenibles des d’'un punt de vista
mediambiental i economic. En el nostre cas, la qliestié de la sostenibilitat esta vinculada a la sobirania
energetica: el 94% de I'energia consumida al pais procedeix de |'exterior.

Tenim un ambicids pla d'inversions per d’aqui a deu anys amb I'objectiu de fomentar la produccié propia
eficient que generi menys CO:z i promoure les energies renovables.

Actualment, la part d’energies renovables representa el 45% de I'energia eléctrica consumida a Andorra. La
meitat d’aquesta energia és produida al pais gracies a la central hidroeléctrica i a la valoritzacié dels
residus, a la qual es va sumant I'energia fotovoltaica.

Signant I’Acord de Paris, Andorra es va comprometre a reduir les emissions de gasos d’efecte d’hivernacle
en un 37% I'any 2030 respecte a I'escenari immobilista. Aixd només sera possible si es continua en la linia
de desenvolupar energies renovables o poc generadores d’emissions de gasos d’efecte d’hivernacle.

A Andorra, les principals fonts d'emissié de gasos d'efecte d’hivernacle sén el transport i la calefaccid. Pel
que fa a la mobilitat, el Govern ha impulsat aquest any un pla de foment del vehicle eléctric i FEDA hi ha
contribuit de manera directa amb el desplegament d’una xarxa de carregadors que situa Andorra com a
pais capdavanter en el nombre de punts de carrega per vehicle. Pel que fa a la calefaccio, a finals del 2016
va entrar en funcionament el primer projecte de xarxa de calor urbana, amb la central de cogeneracié que
dona servei a tot el poble de Soldeu. El 2017 s'ha de comencar a concretar un segon projecte amb
caracteristiques similars: la planta de cogeneracié que aprofitara I'energia que es genera al centre de
tractament de residus, per donar servei a una part de la capital.

La qualitat i I'excel-léncia en I'atencid al client és una altra de les nostres prioritats. Enguany, els clients han
valorat amb un notable el servei i funcionament de FEDA. Continuem treballant per oferir el millor servei.

El compromis constant amb la innovacié ens porta a parlar de la digitalitzacié de I’energia, que no només
inclou les comunicacions i el tractament de dades, sind també la intel-ligéncia i el desenvolupament de
models d’intercanvi entre els consumidors i els productors.

Hem impulsat diverses iniciatives en aquest sentit: projectes de mobilitat eléctrica i de gestidé energética
dels edificis, projectes pilot per vincular les fonts de produccid als punts de consum del client final, per al
calcul del CO2emes per I'energia consumida segons el dia, I’'hora i la configuracié de la xarxa.

A FEDA entenem I’accié social com un compromis. Un any més hem continuat promovent i donant suport a
iniciatives educatives, de divulgacio cientifica i de proteccid i promocid del patrimoni nacional. Alguns
exemples de patrocini d’iniciatives externes sén la jornada sobre |'eficiencia energetica dels edificis, la
jornada de la mobilitat eléctrica 2016, les jornades INNTEC i la campanya Ara no podem parar de I'Unicef,
entre d’altres. D’entre les iniciatives propies destaca el Pau Pampalluga a les escoles i les Nits d’estiu 2016, i
les activitats desenvolupades directament pel MW Museu de I’Electricitat.



Un any més, hem mantingut el compromis amb la integracié dels deu principis del Pacte Mundial en Ila
nostra gestid diaria. El Pacte Mundial suposa per a nosaltres un marc de referéncia per promoure el
desenvolupament sostenible de manera que, un any més, volem seguir avangant en la implementacio
d’aquests principis.

En definitiva, FEDA vol estar un pas al davant per respondre als reptes energetics i ambientals que afronta
el nostre pais, i vol ser un motor i un accelerador del canvi cap a aquest nou model energetic més
sostenible i més eficient. Tot aix0 és possible gracies a I'esforg i la implicacié de I'equip huma de FEDA.

Silvia Calvé Armengol,
presidenta del Consell d’Administracié de FEDA



Resum 2016

(G4-9)

Posada en funcionament de la primera central de cogeneracié del pais a Soldeu

Inici del projecte de monitoritzacié energética a les escoles

Inici de la prova pilot del projecte Smart Home per implicar els ciutadans en l'eficieéncia
energetica domestica

Compromis i implicacié de FEDA per impulsar la mobilitat sostenible al Principat

583.521 MWh Demanda d’electricitat

84,35 GWh Produccié de la central hidroelectrica

14,16 GWHh Produccié CTR

4,91 min Temps de tall per client (TIEPI)

@

61,2 Milions d’€ Xifra de negoci
9,4 Milions d’€ Inversions
186,9 Milions € Total actiu net

153,6 Milions € Fons propis

33.559 clients

78% Clients amb la tarifa blava doméstica

7,9/10 valoracié del servei general prestat per FEDA

de clients professionals

8,3/10 valoracié del servei general prestat per FEDA

de clients domestics

115 Plantilla

92% Plantilla indefinida
24% Dones en plantilla
86% Plantilla d’Andorra

78% Plantilla que ha rebut formacié

651 Proveidors amb comandes durant I'any

55% Proveidors andorrans

652 Milers d’€ Inversié en iniciatives
socials

2.551 MWh consum d’energia (edifici de
serveis, edificis de generacié d'energia i flota de

vehicles)

478 t eq. CO, Emissions (edifici de serveis,
edificis de generacié d'energia i flota de vehicles)

103.208 t CO, Emissions de CO, per a la produccié de
I’energia total consumida a Andorra

13.902 t CO; Emissions de CO, per a la produccié de
I’energia produida a Andorra Andorra




Forces Electriques d’Andorra

PALL JUETICIA NUMCEZPERA
ASSOLRILS

(Ga-3, Ga-7) FEDA, Forces Electriques d’Andorra, és una empresa de dret public creada per la llei del 14 de
gener del 1988, modificada el 18 de gener del 1991, el 4 de novembre del 1993, el 18 de novembre del
2010 per la llei 85/2010, i la modificacié més recent que deroga totes les anteriors és la Llei 5/2016 del el
10 de marg del 2016.

Model de negoci

(Ga-a, G4a-6, Ga-8) La finalitat de FEDA és la importacid i la produccié de I'energia electrica a Andorra i la
distribucié a les parroquies de Canillo, Encamp (exceptuant el Pas de la Casa), Andorra la Vella i Escaldes-
Engordany; la realitzacié d’activitats de cogeneracid d’electricitat i calor trigeneracid i comercialitzacié del
fred i calor resultant; i la compra d’energia eléctrica produida per les persones fisiques i juridiques a partir
d’energies renovables.

El 10 de marg del 2016, el Govern ha aprovat una nova Llei que regula I’ens public Forces

Electriques d’Andorra (FEDA) i el réegim de les activitats dels sectors eléctric, del fred i de
la calor.

(64-13) El nou marc normatiu permet la reorganitzacid
de [l'entitat en una nova estructura societaria,
mantenint les funcions d’interes general en I'ens
public FEDA (importacié i exportacié d’electricitat,
operacio del sistema i distribucid, entre altres) i, per
la resta d’activitats no reservades, s’obra la
possibilitat de constituir societats dependents amb
participacid de capital privat, pero sempre mantenint
la majoria de capital public. Aquestes noves societats
han de permetre accelerar el financament, la
construccid i Il'operaci6 de noves plantes de
produccié d’electricitat i de calor, i les xarxes de
distribucié de calor en nuclis urbans.

El nou sistema organitzatiu es desenvolupara
garantint els beneficis d'una produccid6 més
economica, amb el conseqiient valor generat als
consumidors, mitjangant la compra per FEDA de tota
la produccid electrica dels nous productors i la fixacio
dels preus per part del Govern evitant una
repercussio negativa per als usuaris.




A més d’incrementar la capacitat de generacio d’energia del pais, FEDA vol acompanyar aquestes mesures
amb el desenvolupament de projectes d’eficiencia i estalvi energetic, i pretén crear filials per impulsar nous
negocis que permetin desenvolupar serveis de valor afegit dins del sector de I'energia.

El nou marc normatiu de FEDA ja és una realitat, i obre les portes a poder desenvolupar

els nous reptes amb una estructura organitzativa més flexible i orientada a garantir els
objectius de qualitat, estalvi, eficiéncia i sostenibilitat.
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(G4-2, G4-DMA Disponibilitat i fiabilitat, G4-EC2) L'estratégia de FEDA pels propers anys s’enfoca a donar resposta a
aquests reptes, i té un paper protagonista per potenciar aquesta nova cultura energetica dins Andorra, fent
créixer I'organitzacid, impulsant nous projectes, i mantenint els actuals nivells de qualitat del servei.

El nou model energétic d’Andorra s’estructura al voltant de tres objectius principals:
incrementar la capacitat de generacio d’energia interna, posar els mitjans per millorar

I’estalvi energetic i desenvolupar alternatives energetiques més sostenibles amb el medi
ambient.




(@4-2) Linies directrius de I’estratégia de FEDA

' ™ Desenvolupar nous ' ™

eCentrals de serveis energetics *Gestié majorista
cogeneracio d'energia
*Mini hidroeléctriques elnversié en

e Altres energies eMobilitat eléctrica infraestrugtgres: de 3
renovables eProjectes d'eficiéncia transport i distribucié
energética eDesenvolupament de

la forca de vendes

eSmart homes

Mantenir la

\_ Y, competitivitat,

qualitat i satisfaccio
del client

\ Produir més energia a
Andorra

Produir més energia a Andorra

(G4-2, GA-EC2, G4-DMA Disponibilitat i fiabilitat) El 2016 FEDA ha acabat la construccié de la seva primera planta de
cogeneracid al pais, concretament al poble de Soldeu, la qual s’ha posat en servei durant el mes de
desembre. L’inici ha estat un éxit, ja que el 70% dels clients potencials han formalitzat un contracte pel
subministrament de calor, i el 100% d’aquests han tingut la instal-lacié en servei.

Amb aquest tipus de centrals es contribueix a diferents objectius: incrementar la produccié energetica
d’Andorra, tant eléctrica com de calor, millorar I'eficiencia del procés de transformacié del combustible, i
reduir I'emissié de CO, gracies a I’'is de GNL del motor de cogeneracid, en comptes de gasoil.

El 2017 FEDA estudiara la possibilitat d’ampliar la xarxa de distribucié de calor per aquesta ubicacid, i iniciar
la construcciod de la segona central a la zona de la Comella.



En paral-lel, des del sector privat, s’ha construit la primera central minihidraulica del pais a la parroquia
d’Ordino, la qual comencgara a produir energia eléctrica a principis de 2017, contribuint aixi a I'increment
general de produccié interna.

100% Centre de Tractament de Residus +
90% La Comella
80% 11 CHP (gas) electric
70%
60% = Centre de Tractament de Residus
50%
40% B Importacié elétrica
30%
20% M Hidroeléctrica
10%
0% T B Gasoil calefaccié

Fonts d'energia 2012 Previsié amb inversié 2022

Desenvolupar nous serveis energétics

(G4-2, Ga-4 G4-14, Ga-Ec2) Amb el nou marc legal aprovat, FEDA esta en disposicié de comencar a desenvolupar i
comercialitzar nous serveis, el 2017 sera un any clau per crear les estructures organitzatives necessaries per
realitzar aquests projectes.

Els esforcos es centren en tres arees de negoci:

Mobilitat eléctrica amb el Serveis de Smart Home pel Projectes d’eficiencia

desplegament d’una xarxa publica | control i seguiment energeétic. energetica dels principals punts
de carregadors i la provisio de de consum del pais.

carregadors de vehicles electrics a
casa.

El desplegament d’aquests projectes sera progressiu i de manera esglaonada. En un periode de quatre anys
esta previst comptar amb una xarxa de 36 carregadors publics, 400 wallbox doméstics i industrials i 600
packs de Smart Home venuts, i 8 projectes d’eficiencia energeética realitzats en edificis publics.

Mantenir la competitivitat, la qualitat i la satisfaccié del client

(G4-2) Per continuar sent un dels paisos europeus més competitius a nivell de preu de I’energia eléctrica, cal
seguir centrant esfor¢cos no només en la gestié de la compra d’energia, sind en altres aspectes on FEDA pot
incidir directament:

e Optimitzar el nou sistema de generacié eléctrica que s’esta desenvolupant a varis punts de
produccié al pais.

o Posar les eines i mitjans per analitzar la demanda d’energia i gestionar-la de manera que es pugui
produir, comprar i consumir buscant I'estalvi tant pels clients com per a I'ens.

e Invertir en noves tecnologies com I'emmagatzematge d’energia, que pot esdevenir una alternativa
més per optimitzar la gestié de la demanda.



D’altra banda, tot i assolir els objectius per reduir la dependéncia energetica de I'exterior i incrementar al
maxim |'estalvi energeétic, el percentatge d’energia eléctrica importada continuara sent significatiu, i caldra
gue FEDA continui garantint la interconnexié amb les xarxes dels paisos veins amb la capacitat i qualitat
suficients. Durant els propers anys, esta previst finalitzar el projecte de connexié a 220 kV, amb la
construccié d’una estacié transformadora al costat de la frontera amb Espanya.

Referent a la xarxa de distribucié d’Andorra, esta previst continuar invertint en infraestructures eléctriques
per millorar els circuits actuals i dimensionar les instal-lacions per a futurs increments de la demanda.

La voluntat de FEDA i del Govern és potenciar I’autosuficiéncia energética del pais.

Projectes de futur i inversions

(G4-14, G4-EC7, G4-EC8, G4-DMA Conseqliencies economiques indirectes, G4-DMA Disponibilitat i fiabilitat, G4-DMA Productes i serveis, G4-DMA
Acompliment economic) EI Consell General va aprovar la Llei 5/2016 que regula I’ens public de FEDA i el régim de
les activitats dels sectors eléctric, del fred i de la calor. Emmarcada dins de les orientacions del Llibre Blanc
de I'Energia, persegueix una doble finalitat:

e Dotar a FEDA d’un nou marc juridic i organitzatiu que |i permeti afrontar amb eficacia els nous
desafiaments.

o Revisar el regim juridic de les activitats del sector electric de manera que els actors privats puguin
incrementar-hi la seva participacio.

El text permetra a FEDA promoure nous projectes energéetics juntament amb el sector privat, impulsant aixi
la creacid d’activitat economica, la diversificacié del sector i, en consequiéncia, I'augment de produccid
d’energia propia.

En aquest sentit, FEDA va presentar la planificacid estratégica i els projectes que la companyia
desenvolupara en un termini de deu anys, posant de manifest que esta prevista una inversié de 139 milions
d’euros pel desenvolupament de nous projectes.

Pla d’inversions de FEDA fins el 2025
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Més transversalitat i eficiencia a través de la nova oficina de gestié de projectes (Project
Management Office)

L’objectiu principal de I'oficina de gestié de projectes és centralitzar i coordinar la direccio i/o gestié dels
projectes per garantir-ne una implementacié amb exit. Els projectes s’identifiquen d’acord amb l'estrategia
de FEDA i contribueixen de manera directa al seu assoliment.

Cada projecte té assignat un equip de suport format per persones de diferents arees. La seva gestié global
és duta a terme pel PCO (Project Control Officer), millorant i agilitzant-ne I'administracid. El cap de projecte
és responsable de liderar un equip de persones, recursos i tecnologies que permetin assolir els objectius
dels projectes. També coordina les tasques de cada integrant de I'equip per assegurar que les activitats del
procés sén correctament executades. El PCO és qui fa la coordinacid global dels projectes, ddna
recolzament als caps de projecte en les seves tasques i és la connexid a nivell de direccié.

Control i gestio integral del risc

(G4-DMA Lluita contra la corrupcio, G4-DMA Control i gestio de riscos, G4-45) El control intern del risc és responsabilitat dels
organs de govern i de la direccid. Es tracta d’un procés integral de FEDA, dissenyat per gestionar els riscos i
proveir una seguretat suficient en I'abast de la missié de la companyia. S’assoleix:

e Una execucio ordenada, ética, economica, eficient i efectiva de les operacions.
o El compliment de les obligacions de responsabilitat.

o El compliment de la normativa aplicable.

e Lasalvaguarda dels recursos per evitar pérdues, mal Us o danys.

(Ga-46, Ga-47) Durant el 2016 s’han establert set nous plans de contingéncia. Es objectiu de 2017 I'elaboracié
de tres plans de contingencia aixi com vuit plans d’accid per dur a terme les millores detectades.

Govern corporatiu

(G4-34, Ga-35) Els organs de govern FEDA sén el Consell d’Administracié i la Direccié General i les seves
funcions queden regulades a I'article 10 i 11 de la nova Llei que regula I’ens del 10 de marg de 2016. (G4-40)
El nomenament dels membres del Consell d’Administracié de FEDA es realitza segons el que estableix
I’esmentada Llei.

(G4-36) El Consell d’Administracidé es reuneix peridodicament en sessions ordinaries i cada tres mesos es
presenta un informe resum de gestié amb les dades més representatives de I'organitzacid, principalment
financeres i economiques. Les diferents direccions operatives de FEDA rendeixen comptes a la Direccid
General a través de reunions periodiques.
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(G4-38, G4-39)

Presidenta Albert Moles Betriu, Director General

Silvia Calvé Armengol, Ministra de Medi Viceng Jorge Seco, Director d'Operacions

Ambient, Agricultura i Sostenibilitat Eva Iglesias Garcia, Directora de Planificacid i
Control

Representants del Govern Jaume Forné Angrill, Director de Regulacié i

Jordi Cinca Mateos, Ministre de Finances Mercats

Josep Maria Missé Cortina, Secretari d'Estat per | Miquel Galera Zamora, Director Mitjans

a la diversificacié economica Corporatius

Manel Riera Martinez, Director del Laura Bonet Caballero, Directora Transport

Departament d'Ordenament Territorial Sandra Mejias Garrote, Cap de Gestid de

Persones i Comunicacio
Representants de la Direccio
Albert Moles Betriu, Director General de FEDA
Eva Iglesias Garcia, Directora Planificacid i
Control

Secretari del Consell d’Administracio
Jaume Forné Angrill, Director de Regulacié i
Mercats

Nota: A 31 de desembre de 2016.

Organigrama

(Ga-34) El model organitzatiu de FEDA consta de diferents direccions i arees les quals promouen accions i
projectes per abordar els reptes actuals i de futur.

Transport Regulacio Diversificacié Tecnologies
dela
Distribucio Mercats Capgalera informacié
d’infraestructures
Enginyeria Processos i
projectes
Qualitat Gestio de persones

Seguretat, qualitat i medi

ambient 1+D Comunicacioé i Museu

Nota: Organigrama a octubre de 2016.
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Practiques de bon govern i transparéncia

(G4-DMA Lluita contra la corrupcid, G4-DMA Bon govern corporatiu, ética i transparéncia, G4-DMA Compliment regulatori SO) Mantenim una
aposta constant i decidida per impulsar el bon comportament dels nostres organs de govern corporatiu.
Aix0 es fa possible amb el compliment de les normes legals exigibles que ens sén aplicacid.

(G4-42, Ga-56) Des de 2012 disposem d’un Codi d’etica que estableix les pautes per a un comportament
responsable dels membres del Consell d’Administracié i de tots els empleats de FEDA, tant fixes com
temporals, aixi com certs col-laboradors externs.

(G4-s03) L'activitat de FEDA esta sotmesa a una serie de controls que redueixin d’'una manera efectiva el risc
potencial de situacions no alineades amb el nostre Codi d’ética.

(Ga-41) FEDA té la voluntat de transparéncia, concurrencia i publicitat en la seva gestié seguint I'esperit de
les lleis de finances publiques i del Codi de I’Administracid. La nova Llei de FEDA exceptua a l'ens de
I"aplicacié de la Llei de Contractacio Publica, per aquest motiu durant el 2016 s’ha treballat en I’elaboracié
d’un Manual de bones practiques en mateéria de contractacid, que sera publicat el 2017. Aquest document
tindra un caracter public i definira els procediments i criteris que FEDA aplicara a les seves contractacions.
El 2016 s’ha mantingut I'aplicacié dels requeriments de contractacio publica.

A més de I'habitual auditoria financera dels estats financers realitzada per auditors externs, FEDA esta
sotmesa al control del Departament d’Intervencié del Ministeri de Finances i Funcid Publica i al control del
Tribunal de Comptes.

(G4-s04) Les persones que gestionen projectes o contractes amb altres empreses estan degudament
formades i informades dels requisits legals i bones practiques en I'ambit dels contractes. A més, la direccid
de Planificacié i Control supervisa exhaustivament tots els passos dels procediments de contractacio.

13



El compromis amb la sostenibilitat

TRERML DECENT
RN
FCONDMVI

B0
PO

La visi6 de la responsabilitat social corporativa de FEDA té per objectiu fomentar el desenvolupament
sostenible. Aquesta forma d'entendre el negoci es materialitza en un model de gestid responsable basat en
la recerca permanent de I'equilibri economic, social i ambiental.

(G4-15) FEDA compromesa amb

> 4

OBJECTIUS

\ / de
w DESENVOLUPAMENT W
SOSTENIBLE

Portar el pais cap a solucions energetiques
sostenibles.

Missio

Satisfer les necessitats energéetiques dels nostres
clients aportant solucions sostenibles i modernes,
aprofitant els recursos propis i fomentant la
implicacio dels agents socioeconomics.

Estrategia
Nacionalz

[Paisatge

Compromis

Clients

Eficiencia

Lideratge

Innovacio

Medi ambient/Sostenibilitat
Qualitat

Gestio i organitzacio interna de la responsabilitat social corporativa

(G4-49)Tenim el compromis de contribuir a un futur energetic sostenible. Les nostres arees de gestid
materialitzen aquesta voluntat amb els projectes que desenvolupen els quals consideren aspectes socials,
ambientals i econdmics. La gestié de la responsabilitat social corporativa recau a I'Area de Seguretat,
Qualitat i Medi Ambient. (G4-43) Els aspectes en matéria social, ambiental i econdmics sén traslladats al

Consell d’Administracio a través de la figura del Director General durant les reunions d’aquest organ.
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Els grups d’interes

(Ga-24) Volem construir relacions de confianca amb els nostres grups d’interés a través d’un dialeg fluid i
participatiu.

Propietat

Estat Andorra

Clients

Companyies distribuidores

d’electricitat (mutues eléctriques)

Mitjans de comunicacié =
Industrials

Clients domeéstics

Administracions

Partners Externs/Socials

Administracio central (Govern) Treballadors

Administracions comunals Empleats fixes
Associacions i grups |eats eventuals i estatgers

Societat en general

Proveidors
Andorrans

Estrangers
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La materialitat, temes rellevants de la memoria

(G4-18) L'objectiu de la materialitat és focalitzar la memoria en els temes de sostenibilitat realment
importants per als grups d'interes i el negoci. Per a aix0, per a I'edicié 2015 de l'informe es va realitzar un
estudi de materialitat. Atés que no han tingut lloc canvis significatius a FEDA durant el 2016 considerem

encara valids i vigents els resultats obtinguts.

(G4-19) Matriu de materialitat

Rellevancia per als grups d’interes

Alta

Mitja

Baixa

Eficiencia del sistema
Privacitat dels clients
Accés a una informacié adequada

Salut i seguretat dels clients
Conseqiiéncies economiques
indirectes

Gestio responsable de la cadena
de proveidors*

Practiques d'adquisicio

Etiquetatge dels productes i serveis
Accés a l'electricitat

Emissions

Disponibilitat i fiabilitat

Gestio de la demanda

Planificacié i resposta davant de
catastrofes i emergeéncies

Biodiversitat
Educacio i
ambiental*
Lluita contra la corrupcié
Compliment regulatori

sensibilitzacio

Desenvolupament i integracié
d’energies renovables*

Salut i seguretat en el treball
Formacid i educacié

Acompliment economic

Bon govern corporatiu, ética i

transparencia*

Transport

Mecanismes de reclamacio per
impacte social

Avaluacié

Materials

Mecanismes de reclamacid
ambiental

Mecanismes de reclamacio en
materia de drets humans
Relacions responsables amb la
comunitat*

Avaluacié ambiental, de les
practiques laborals, de la
repercussié social i en matéria de
drets humans dels proveidors

Relacio amb els clients i responsabilitat en la
prestacié del servei

Gestié ambiental

Relacié amb els empleats

Estratégia de negoci i sector

Compliment regulatori
Compliment regulatori

General

Energia

Control i gestio de riscos*
Ocupacio

Relacions entre els treballadors i
la direccid

Diversitat i igualtat d’oportunitats
Igualtat de retribucié entre dones
i homes

Mecanismes de reclamacio sobre
practiques laborals

Comunitats locals

Rellevancia per a FEDA

Etica empresarial

Relacié amb la societat
Relacié amb els proveidors

Investigacio i desenvolupament
Productes i serveis

En negreta els aspectes materials

(*) Aspectes no GRI G4
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A FEDA som plenament conscients que |'accés a I'energia és un factor essencial pel desenvolupament
sostenible i el progrés de la societat. Treballem per garantir 'accés a una energia assequible, segura,
eficient i de qualitat al major nombre de persones. Es per aixo6 que continuem millorant tant la fiabilitat del
subministrament com la competitivitat de preus i qualitat de servei.

Gestid de la demanda i produccio

(EU10, G4-DMA Disponibilitat i fiabilitat) Actualment, el percentatge d’energia produida a Andorra es troba al voltant
del 17%. La resta de la demanda dels consumidors es cobreix mitjangant la importacié d’energia eléctrica
gracies als acords a llarg termini promoguts pel Govern.

(Ga-ecs) L'entrada en funcionament, a finals
d’any, de la nova central de cogeneracié
d’energia de Soldeu i de la xarxa de calor
associada a aquest nou districte energétic,
juntament amb el desplegament de la xarxa
de carregadors vinculada a la mobilitat
eléctrica, han estat els eixos del pla d’accié de
FEDA durant el 2016.

L'aprovacid, per part del Consell de Ministres,
de l'autoritzaci6 a FEDA per importar i
emmagatzemar gas natural liquat per a la
central de cogeneracié de Soldeu, ofereix un
millor rendiment, aferma la disponibilitat
energetica del pais i permet promoure
instal-lacions de produccié d’energia més
eficients i respectuoses amb el medi ambient.
La planta de cogeneracié serveix per
diversificar les fonts d’energia i per
augmentar la produccié nacional, d’acord
amb el Llibre Blanc de I'Energia. Es preveu que
el segon projecte de FEDA de cogeneracio a la
Comella, comenci a funcionar el 2019.
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(EU1)

Evolucié del consum d’electricitat d’Andorra (MWh) Cobertura de la demanda d’electricitat a

Andorra (MWh)
70.000 100%
60.000
\ / 80% 41% 46% 47%
50.000 \
60%
40.000 b PN rd
40%
30.000
20.000 20% 8 b ;
20% 15% 15%
10.000 0%
2014 2015 2016
0
E g 5T 7 EE 2 £ 28 £ Central hidroelectrica
o S < == 3 P E 2 E E ;
O o g S g g Centre de Tractament de Residus d'Andorra
] o o
< z Q8 B Importacié Franca
—2014 2015 2016 Importacié Espanya
(Eu1) Capacitat instal-lada (eu2) Energia neta produida
Poténcia instal-lada 2016 | Produccio neta 2016
Central hidroeléctrica (MVA) 46 Central hidroeléctrica (MWh) 84.355
Centre de Tractament de Residus Centre de Tractament de Residus
d’Andorra (MVA) 5 | d’Andorra (MWh) 14.163
Instal-lacions fotovoltaiques (kWh) 261.249
Instal-lacions Fotovoltaiques
Plaques solars (kWp) 244,41

(G4-DMA Disponibilitat i fiabilitat, G4-DMA Eficiencia del sistema)
Anualment a final d’estiu, es realitzen campanyes
de manteniment de tota la infraestructura
hidraulica gestionada per FEDA per assegurar-ne
I'eficiencia i el bon funcionament. El 2016 s’han
realitzats reparacions al canal Valira i a la valvula de
peu del grup 2.
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|
(Eu12) Balang energia 2016
Entrades Pérdues Sortides
Alta tensio
. . 0,80%
Compra energia Franga i Espanya 488.911 MWh 3.901 MWh
Barres 110 k V 485.010 MWh 1%
Produccid central hidraulica 84.355 MWh 5.694 MWh
Total barres 110 kV 569.365 MWh
Mitja tensio
Barres 20 kV 563.671 MWh
Produccid del Centre de Tractament de
Residus d’Andorra 14.161 MWh 3% Vendes mutues
Produccid central de cogeneracio 902 MWh 12.019 MWh 178.088 MWh
Total barres 20 kV 578.734 MWh
Total distribucié FEDA 400.646 MWh
Baixa tensio
Barres BT 388.627 MWh Vendes mutues
2,10% 1.374 MWh
Total barres BT 387.253 MWh 8.122 MWh Vendes a clients
379.131MWh
Total 588.329 MWh 29.736 MWh 558.593 MWh

Origen de I’energia consumida a Andorra

(G4-EN17)  Les emissions de CO,
necessaries per a la produccid
eléctrica demandada a Andorra l'any
2016 han estat 103.208 t CO,, de les
quals 13.902 t CO, corresponen a la
produccid d’energia a Andorra.

Hidraulic  ® Nuclear Solar H Gas

M Carbo M Eolic o Fuel Valoritzacio
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El Despatx Eléctric d’Explotacié de FEDA

(G4-DMA Disponibilitat i fiabilitat) EI Despatx Electric d’Explotacié de FEDA és el centre de control de la xarxa
electrica d’Andorra. Permet controlar continuament els intercanvis d’energia amb Franca i Espanya, la
propia produccid, i I’estat del servei als clients.

Els pilars essencials pel bon funcionament del sistema son:

Les persones. Dues persones les 24 hores del dia els 365 dies I'any asseguren el correcte
funcionament de tota la xarxa.

Sistemes. Els principals sistemes d’ajuda a I'operacio son:

Sistema de telecomandament de la xarxa de transport i distribucié. Permet maniobrar a
distancia la totalitat dels equips d’alta tensid i el 20% dels equips de distribucid. Recull tota la
informacié i alarmes i ajuda a analitzar-la i tractar-la. Assegura I'existéncia d’una via de
subministrament a cada client tenint en compte les indisponibilitats per treballs programats
0 avaries.

Sistema de comandament de la central. Permet gestionar I'aigua disponible per a la
produccié. Recull tota la informacid del grup, i en facilita la seva operacié.

Sistema de gestidé de dades (energies, poténcies, qualitat de servei, etc.). Permet I'arxiu de
dades, facilitant posteriors analisis i previsions. També possibilita detectar la necessitat
d’ampliacié de la xarxa i programar noves inversions, aixi com ajustar els programes de
manteniment a I'estat real de les instal-lacions.

Entorn de treball. Controla el correcte estat de les instal-lacions electriques de FEDA aixi com la
continuitat i qualitat del servei ofert. Aixd permet I'adequacié del lloc de treball amb el
desenvolupament de les tasques a realitzar.
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Innovacio

(G4-14, G4-EC7, G4-DMA Consequéncies economiques indirectes, G4-DMA Investigacio i desenvolupament, G4-DMA Productes i serveis, G4-DMA
Desenvolupament i integracié d’energies renovables*) Entenem la innovacié des de diferents perspectives, tant pel que fa
al desenvolupament de nous serveis i millora dels existents com al negoci, la gestié o I'organitzacié. Es
compromis de FEDA ser fidel a la cultura d'innovacié dirigida a millorar els serveis i perfeccionar els
processos amb la finalitat d'apropar-se més a les necessitats dels clients.

Inauguracio de la primera central de cogeneracié d’Andorra a Soldeu

(G4-4, G4-EN7, G4-EC8, G4-EN27) L’any 2012 el Govern d’Andorra i el Forum Energia i Futur, promogut per FEDA,
van publicar el Llibre Blanc de I’Energia (LBEA) amb I'objectiu de fixar les bases del nou model energetic per
I'any 2050. Mitjancant la cogeneracid s’aconsegueix un doble objectiu: la produccié d’electricitat, de la que
Andorra n’és deficitaria, i la produccié de calor que sera distribuida a través d’una xarxa urbana al poble de
Soldeu i voltants.

El 2016 ha finalitzat la construccio de la central de cogeneracioé de Soldeu la qual es va posar en servei el
desembre del mateix any. Les principals tasques realitzades han estat:

1r trimestre. Finalitzacid de la construccié de I'edifici amb la pavimentacié exterior i els petits
remats.

2n trimestre. Construccid de la planta satel-lit de regasificacio, consistent en la construccid de la
plataforma per ubicar tots els seus elements, la canalitzacié fins a la central, la instal-lacié dels
diposits de GNL i del regasificador de descarrega i de la linia de regulacio i seguretat.

2n i 3r trimestres. Instal-lacié del motor de cogeneracid amb els seus auxiliars, bescanviador de
fums, bombes d’alta i baixa temperatura, bescanviadors de calor, aerocondensadors, ventilacions,
rampa de gas i estacid transformadora.

2n, 3r i 4t trimestres. Construccio de la xarxa de calor amb les seves subestacions.

3r i 4t trimestres. Instal-lacié del sistema de calderes amb les bombes d’impulsié a la xarxa,
tractaments d’aigua, equip d’equilibratge de pressions i zona d’escalfament d’aigua per regasificar;
i control de la comanda amb I'automatitzacié de la central i control d’alarmes d’aquesta.

4t trimestre. Finalitzacié dels treballs de construccié de tota la central i realitzacié de proves
funcionals.

S

Aquesta nova xarxa de calefaccié ha estat una prova pilot a Andorra, i ha suposat una inversié de 14,5 M€
entre la central de cogeneracio i la xarxa de calor de districte.

La seva entrada en funcionament ha suposat alguns canvis per a FEDA, com ara I'adaptacid de la tecnologia
de la informacié i comunicacid als nous sistemes. Aixi, s’han establert noves ordenacions amb relacié al
reporting, web, comercials, demanda de connexié, manteniment, geolocalitzacié de la xarxa (GIS), atencid
al client i vendes. En el marc de les noves estructures s’ha fet una auditoria de seguretat dels sistemes.



https://www.youtube.com/watch?v=O9z4whvoMII

El projecte de la Comella

(G4-4, GA-EC7, GA-EC8, GA-DMA Investigacid i
desenvolupament, G4-DMA Productes i serveis) Esta
previst posar en marxa durant el 2019 la
segona xarxa de calefaccié urbana a Andorra
la Vella. La central de cogeneracidé aprofitara
I'escalfor residual que genera el Centre de
Tractament de Residus d’Andorra (CTRASA)
ubicat a la Comella. Aquest centre produeix
electricitat mitjangant una turbina alimentada
per I'energia provinent de la incineracié dels
residus solids urbans.

Mitjancant la cogeneracid s’aconsegueix un
doble objectiu: la produccié d’electricitat, de
la que Andorra n’és deficitaria, i la produccio
de calor, el que implica un aprofitament molt
elevat de I'energia primaria.

Aposta pel vehicle eléctric i hibrid endollable

(G4-4, GA4-EN7, G4-EC7, GA-EC8, G4-DMA Investigacio i
desenvolupament, G4-DMA Productes i serveis) El 2015
FEDA va signar un Conveni amb el Govern per
a la implantacié del vehicle eléctric i hibrid
endollable. El conveni, sorgit de les
recomanacions de I'Informe de la Mobilitat de
I’Automobil Club d’Andorra del 2013, traga un
full de ruta per aconseguir que a finals del
2018 Andorra es converteixi en el segon pais
del mén amb més implementacid de la
mobilitat eléctrica.

El paper de FEDA és elaborar el pla
d'implantaci6 de les infraestructures de
carrega, establir-ne el disseny i la tipologia,
instal-lar punts de carrega i desenvolupar un
sistema de cobrament o facturacié nacional del seu Us.
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El 2016 FEDA ha instal-lat 8 punts de carrega accelerada a la via publica. Cada punt consta de dues places
de recarrega simultanies. Aixi doncs hem posat a disposicié dels 151 vehicles eléctrics un total de 16
carregadors de fins a 22 kW de poténcia maxima que permeten recarregar un vehicle completament en una
mitjana de 3 hores aproximadament. S’assoleix aixi un rati de 10 vehicles eléctrics/placa de carrega, estant
entre els millors ratis mundials. Durant el 2017 es continuara la instal-lacié de punts de carrega de vehicles.

(dades de setembre a desembre de 2016)

A nivell de carregadors domestics, FEDA ha instal-lat un total de 20 carregadors lents per poder efectuar la
carrega dels vehicles eléctrics a casa durant I’"horari nocturn, contribuint aixi a no augmentar les puntes de
demanda durant el dia.

L'area TIC de FEDA ddna suport al desplegament de la xarxa de carregadors de vehicles electrics (publics i
privats —domestics o industrials-) amb connexions a les plataformes. Actualment, s’esta treballant en el
desenvolupament d’un mitja de pagament.

Projecte de monitoritzacié energética a les escoles

(G4-4, GA4-DMA Investigacid i desenvolupament, G4-DMA Productes i serveis) El 2016 FEDA va iniciar un projecte de
monitoritzacio de sis escoles, en col-laboracié amb el Ministeri d’Educacio i el Ministeri de Medi ambient i
Sostenibilitat. L'objectiu és millorar |‘eficiencia energetica a través de la instal-laci6 de comptadors
energetics (Kcal) i comptadors electrics a diferents escoles del pais.

La monitoritzacid permet obtenir dades exactes de I'impacte energetic, economic i medi ambiental, aixi
com el coneixement detallat del consum de les escoles, possibilitant adoptar les mesures de millora i
reduccio de I'energia.

El 2017 es portaran a terme les obres necessaries i es realitzara el seguiment i avaluacié sobre el seu
funcionament i viabilitat. Es pretén continuar amb la monitoritzacié de quatre escoles més durant el 2017
amb la finalitat d’establir aquest projecte a la totalitat de les escoles andorranes. A més a més, és objectiu
de FEDA establir un model economic viable per estendre’l a d’altres edificis publics.

Projecte Smart Home (domotica)

(G4-4, G4-DMA Investigacié i desenvolupament, G4-DMA Productes i serveis) També amb I'objectiu de millorar I'eficiencia
energetica, FEDA ha iniciat una prova pilot de forma conjunta amb la companyia ljenko per aconseguir més
implicacié dels ciutadans en l'eficiencia energetica domestica. L'objectiu és donar un servei de gestio
intel-ligent dels dispositius de la llar (control de la calefaccid de I'aigua calenta sanitaria i dels aparells
electrics).
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FEDA, pionera en la tecnologia de I’hidrogen al Principat per impulsar la mobilitat sostenible

(G4-4, GA-DMA Investigacié i desenvolupament, G4-DMA Productes i serveis) La Fundacién para el Desarrollo de las Nuevas
Tecnologias del Hidrégeno en Aragdn coordinara durant els proxims tres anys el projecte H2Pyr. Es tracta
d’un projecte transpirinenc en el que hi participen Andorra, Catalunya, Aragé i Franca en el marc del
programa Poctefa (un tractat de col-laboracio territorial entre Andorra, Franca i Espanya).

L’objectiu és crear un corredor d’hidrogen que contribueixi a augmentar el mallat de corredors d’Europa
amb aquesta tecnologia. Cada una de les regions es proveira de diverses estacions de recarrega d’hidrogen
amb diferents tecnologies i amb vehicles de pila d’hidrogen per demostrar-ne la seva viabilitat, i la seva
possible aplicacio a d’altres zones.

El Principat, com a prova pilot, tindra una de les sis estacions per generar i proveir hidrogen net. Aquesta es

troba a I'estacidé de recarrega que es situara en una benzinera del grup Enclar Cepsa de Carburants, a
I"avinguda de Salou d’Andorra la Vella.

Infraestructures

Infraestructures de transport

La importacid i el transport intern d’energia es porta a
terme a través d’una xarxa de transport de cable.
Aqguesta energia transportada a alta tensid arriba a
quatre estacions transformadores i repartidores que
tenen la funcié de lliurar I'energia rebuda a la xarxa de
mitja tensio (20 kV).

FEDA projecta desdoblar la galeria que connecta
I’estacié transformadora i repartidora d’Encamp amb
la central durant el 2017 i 2018.

La capacitat de les linies d’alta tensié que permeten la
compra d’energia a Espanya i Franca avala la bona
qualitat del servei de FEDA. En cas d’avaria o de treball
de manteniment en una d’elles hi ha la possibilitat de
connectar tota la demanda a l'altra.

(Eu4) Linies d'alta tensié (km)

Cable aeri

0, 0,
34% S il Cable soterrat
2014 2015 2016

66% 69% 69%
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(G4-DMA Disponibilitat i fiabilitat) Capacitat disponible

Estacions 2016
transformadores i Poténcia Poténcia Potencia Energia .,
. . . . . Proporcid (en
repartidores instal-lada garantida | maxima (MW) transitada %)
(MW) (MW) (MW) ?
Encamp 180 108 67 321.984 56%
Ransol 72 36 16 56.489 10%
Margineda 72 36 30 129.094 22%
Grau Roig 72 36 32 69.216 12%
Total 396 216 145 576.783
El 2016 s’ha realitzat el desmantellament de la ETR del Pas de la casa.
Infraestructures de distribucio
(Eu4) Linies de mitjana tensié (km) (Eu4) Linies de baixa tensié (km)
350 350
300 300
250 250
200 200
262,2 260,5 e 289,6 299,5 299,5
150 150
100 100
50 10,0 10,8 11,0 50
36,2 36,8
0 22Ts 0 68 6ok 2yt
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Aeri Trenat aeri Soterrat Aeri Trenat aeri Soterrat
(Eua) Estacions transformadores i transformadors (Eu4) Potencia instal-lada en transformadors de
de distribucio 20 kV a baixa tensié en kVA
1.400 450.000
1.200 400.000
1.000 350.000
300.000
800 657 661 664
250.000
600 . 443.045
200.000 435.135 439.130
400 150.000
517 522 526
200 100.000
0 50.000
2014 2015 2016 0
2014 2015 2016

Estacions transformadores

Transformadors de distribucid

Total fi (kVA)
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Els projectes de connexidé de nous clients a la xarxa de distribucié es realitzen a demanda. Aquests estan
reglamentats per un acord del Consell d’Administracié de FEDA, publicat al BOPA de 31 de gener de 2001, i
preveuen tant les instal-lacions i el material eléctric necessari com I'obra civil per dur a terme els treballs.

Garantia i continuitat del subministrament

(G4-DMA Accés a I'electricitat) La maxima prioritat de FEDA és la qualitat del servei eléctric la qual es té en compte
en totes les activitats que desenvolupa.

Les actuacions en cas d’avaria d'un element basic
de la xarxa (linies de 110kV o transformadors de
110/20 kV) s’efectuen de manera automatica. Es
garanteix la reposicio del servei en un temps de 20
segons, minimitzant aixi les molésties ocasionades
als clients. D’altra banda, la xarxa de distribucid
esta dissenyada amb malla oberta. Aixi, la major
part dels clients disposen de dos camins que
condueixen I'energia als seus domicilis, permetent
un cami alternatiu per restablir el servei en cas
d’avaria. Les operacions s’executen amb sistemes
de comandament a distancia i calculadors
possibilitant restablir el servei en un periode
d’entre 15i 30 minuts.

Unicament per un nombre reduit de clients les
avaries sén resoltes en un temps superior a 30
minuts (1%). En aquests casos el personal de FEDA
s’ha de desplagar al lloc de I'avaria. El temps de
reparacid6 dependra de factors técnics i
meteorologics.

La continuitat del subministrament es mesura a través de I'indicador TIEPI (Temps d’Interrupcié Equivalent
de la Poténcia Instal-lada en mitjana tensid) el qual mostra la durada en hores o minuts de la interrupcid
hipotetica del subministrament electric referit a la poténcia total instal-lada, que és equivalent a la suma de
la durada de totes les interrupcions reals del servei tenint en compte la poténcia afectada de cada una
d’elles. EI TIEPI calculat inclou les avaries a la xarxa, imputables a FEDA o a les xarxes dels paisos veins.

El valor baix del temps de tall per client mesurat pel TIEPI mostra la preocupacié i compromis de FEDA per
millorar de forma constant les instal-lacions i el servei ofert. La totalitat de la xarxa de transport esta
mallada i permet varis camins d’alimentacid, permetent a FEDA realitzar treballs d’extensié o manteniment

de la xarxa sense afectar els clients.
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(G4-DMA Accés a Ielectricitat) En referencia als treballs en els comptadors o transformadors a casa dels clients, és
necessari realitzar un tall del subministrament eléctric. Aquests es realitzen previa notificacid als clients
amb la deguda antelacid i, fins i tot en algun cas, s’acorden les hores en les que es produeix menys
perjudici.

Els valors del TIEPI mitja de la zona distribuida per FEDA sén molt inferiors als valors maxims regulats a
Espanya en zona urbana.

(EU29)
(Eu28, EU29) TIEPI (minuts) FEDA Valors del TIEPI fixats a Espanya®
2014 2015 2016 RD 1634/2006 Valor TIEPI
Avaries 7,11 3,05 4,74 Zona urbana 1,5 hores
Descarregues a la xarxa 0,12 0,30 0,17 Zona semi urbana 3,5 hores
Z I
Total 7,23 3,35 4,91 onarura 8 hores
consolidada
TIEPI (hores) 0,121 0,049 0,082 Zona rural dispersa 12 hores

(1) Valors fixats I'any 2007 a la normativa d’Espanya (RD 1634/2006, de 29 de desembre, pel que s’estableixen les tarifes
eléctriques a partir de I'1 de gener de 2007 (BOE 30/12/2006))

Planificacid resposta davant catastrofes i emergéncies
(G4-DMA Planificacio i resposta davant catastrofes i emergéncies, G4-DMA Salut i
seguretat dels clients, G4-PR1) La major part de les accions
preventives que porta a terme FEDA sén per garantir la
seguretat de totes les instal-lacions, especialment els centres
productius d’electricitat i la xarxa de transport.

FEDA disposa de Plans de Contingéncia per prevenir riscos
potencials sobre la seguretat dels seus treballadors i dels
ciutadans, afavorir el manteniment del subministrament
electric en tot moment i reduir les afeccions sobre el medi
ambient:

Pla de Manteniment
Plans d’emergéncies de les subestacions
Plans de contingéncia

Tenint en compte les caracteristiques del servei de FEDA, els
protocols de prevencid i d’actuacid davant possibles
situacions d’emergéncia o catastrofes naturals, en funcioé de
la casuistica, poden implicar a altres actors del territori com
ara el cos de Bombers, Proteccid Civil, el Servei de Policiai [ ~
els Agents de Circulacid. | A

En aquest sentit, el personal de FEDA col-labora i imparteix formacions especifiques a aquests col-lectius. El
2016 vam impartir sessions de formacio i sensibilitzacié a aproximadament 100 bombers sobre els riscos de
la central de cogeneracié de Soldeu. A banda, també s’imparteixen formacions puntuals sota demanda.

En el marc del Pla de prevencié d’emergéencies de FEDA, peridodicament realitzem simulacres d’incendis per
comprovar |'eficacia i la capacitat de resposta dels empleats. El 2016 s’ha realitzat un canvi en el sistema
d’incendis. A més, portem a terme campanyes d’informacié sobre el risc que comporta treballar o fer
actuacions prop de les linies eléctriques. Aquestes estan destinades principalment a empreses
constructores d’obra publica, agricultors i pescadors.
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Orientacio al client

TRERALL DECENTY l RIDOTON 0 LIS
CREDEMENT DESISLALTATS
FE0NME

i

FEDA vol garantir I'accés a I'electricitat al major nombre de persones amb elevats estandards de qualitat,
seguretat i eficiencia. Per aixd de manera continua innova en el desenvolupament de productes i serveis
adaptats a les necessitats dels seus clients. Per proporcionar un servei excel-lent i oferir una resposta
efectiva, FEDA ha adoptat un enfocament proactiu per millorar la qualitat del servei que ofereix i I'eficiencia
operacional dels seus processos.

Perfil del client i serveis prestats

(64-9) 33.559 Clients (+2% respecte a 2015) = 78% Clients doméstics amb tarifa blava doméstica
(Ga-8, £u3) Tipologia de clients i tarifes

40.000
35.000 158
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

155 153

5.538 5.644 5.764

2014 2015 2016

M Blava domeéstica - Clients domeéstics
Blava professional (menys de 25kW) - Petits professionals o industrials
= Vermella (25 a 250 kW) - Professionals o industrials mitjans

M Verda (més de 250 kW) - Grans industrials
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396.303 kWh Poténcia contractada (-2% respecte a 2015) = 42% Tarifa blava doméstica

Poténcia contractada segons tarifa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2014 2015 2016

M Blava domeéstica 1 Blava professional ® Vermella ™ Verda

559.635.828 kWh Energia lliurada als clients (+2% respecte a 2015) = 32% Distribuidores

Energia lliurada als clients

kWh 2014 2015 2016 | Variaci6 2015-2016

Blava domestica 92.837.635 93.515.582 95.389.540 2,0%
Blava professional 47.101.738 46.940.806 46.807.950 -0,3%
Vermella 111.121.550 113.898.679 115.963.690 1,8%
Verda 114.854.301 114.213.989 121.703.720 6,6%
Enllumenat public - 550.254 289.091° -47,5%
Total 365.915.224 369.119.310 380.153.991 3,0%
Distribuidores 175.229.956 177.473.637 179.481.837 1,1%
Total 541.145.180 546.592.947 559.635.828 2,4%

(1) EI 2016 s’ha fet una revisié exhaustiva i verificacio de les dades.

179.481.837 Energia lliurada a distribuidores (+2% respecte a 2015) = 44% Nord Andorra

Reparticio d’energia per empreses distribuidores altres que FEDA (kWh)

200.000.000
150.000.000 42.432.344 42.682.936 42.436.323
100.000.000
50.000.000
0 416! .
2014 2015 2016
M Unié Electrica d'Encamp B Mdutua Sant Julia = Nord Andorra SERCENSA
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378,8 MWh Consum brut facturat (+3% respecte a 2015) = 25% Usos domestics

(c4-8) Activitat economica segons consum brut facturat

B

m Usos domestics (25,4%)
Activitats diverses (14,8%)
Botigues (11,8%)

Hotels (11,2%)

B Administracio (6,7%)

M Bars (5,5%)

B Grans magatzems (4,7%)

M Estacions d'esqui (5,4%)

Bancs (3,4)

Oficines i assegurances (2,3%)
M Estacions de serveis, transport i garatges (2,0%)
M Enllumenat public (2,1%)

Magatzems (1,3%)

Industries (1,1%)

Centres d'ensenyament (1,0%)

Construccio (0,7%)

Annexes construccié (0,3%)

Altres (0,6%)

Transparéncia en la politica tarifaria i accés a I’electricitat

(G4-PR3, GA-DMA Etiquetat de productes i serveis) La classificacid de les tarifes segons els clients s’estableix d’acord amb
els decrets publicats al BOPA. Aquests es classifiquen en quatre categories amb una tarifa aplicable a cada
una d’elles. Els contractes disposen d’informacié detallada del servei contractat a més d’altres temes
d’interes com I'increment del preu de I'energia.

La politica de tarifes esta orientada a potenciar 'estalvi energétic, a repercutir els costos als clients de la
manera més transparent possible i a oferir tarifes adaptades als diferents usos. Posem a disposicid dels
clients triptics amb informacié detallada relativa a les tarifes.

Repercutir els costos

Les tarifes triples i estacionals tenen com a objectiu incrementar els costos en hores on |'energia és
més cara, i reduir-los en hores vall. L'esforg del client envers el consum representa un estalvi per
FEDA. Tanmateix, consumir energia a determinades hores o epoques de I'any, o bé traspassar certs
consums a altres periodes pot representar un estalvi important pel client sense que representi un
cost al sistema global.
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e Tarifes adaptades

La disponibilitat de tarifes per a diferents usos (estacionals, llargues utilitzacions, etc.) fa que els
preus repercutits als clients siguin més adaptats a la realitat economica. Aixo permet I'eleccié per
part del client de la tarifa més competitiva. L'Us de comptadors electronics juntament amb
sistemes informatics eficients fan possible oferir tarifes adaptades a aquestes necessitats. Tots els
grans clients tenen aquest tipus de comptador que permet donar tota la informacié del consum al
client; a més, esta dotat d’una telelectura a distancia en la quasi la totalitat dels casos.

Assegurar l'accés a l'energia és una prioritat per a FEDA; per aixo ofereix diferents
opcions de pagament adaptant-se en la mesura del possible a les demandes dels clients.

'\1“

Tarifa verda
Poténcia contractada superior a 250 kW

Adrecada a usuaris industrials, es caracteritza per utilitzar comptadors intel-ligents que permeten
identificar consums i, en conseqliéncia, ajustar les tarifes dels clients.

Tarifa amb discriminacié horaria

Ha crescut de manera significativa els darrers anys arribant el 2016 a 969 clients amb una poténcia
contractada de 11.591 kW.

Tarifa social

(EU26, GA-DMA Accés a Ielectricitat) S’aplica als subministraments domestics contractats per les persones fisiques
gue ho sol-licitin i que reuneixin totes les seglients condicions: el subministrament ha d’estar destinant a
I’habitatge principal del titular, la poténcia contractada no ha de sobrepassar els 3,3 kW i el titular del
contracte de subministrament ha d’acreditar, amb un certificat del departament del Govern competent en
materia de benestar, la titularitat d’'una prestacié economica d’assisténcia social, i el periode de durada de
la mateixa.
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Les noves condicions de facturacié es fan efectives a partir de la data de lliurament dels documents
acreditatius, i mentre l'interessat justifica la percepcié de la prestacidé d’assisténcia social del Govern. Els
casos de clients que disposin d’'una prestacié social son gestionats a través d’'un protocol d’actuacid
especific.

Els quatre darrers anys Unicament un sol client disposa d’aquesta tarifa amb una poténcia contractada de
3,3 kw.

Noves tarifes per fomentar l'estalvi i el consum responsable

A finals de 2016 I’Executiu andorra va acordar les noves tarifes electriques per al proper any. Es tracta d’'un
augment mitja del 0,5% per al consumidor final. La Ministra de Medi Ambient i Agricultura, va destacar que
amb les noves tarifes es “continua dotant a FEDA dels recursos suficients per promoure la diversificacié
energetica”. Amb aquestes, també es busca potenciar I’estalvi energetic i fomentar el consum responsable.

(eu27)  1.064 Talls de subministrament per (eu27) Talls per durada entre la desconnexié i el
impagament en el sector residencial amb Pagament
reconnexio (+13% respecte a 2015)

- 59% Talls amb una durada menor a 48 hores
entre la desconnexid i el pagament

- 100% Talls amb una durada menor a 24 hores
entre el pagament i la reconnexié

M Menys de 48 hores (59%)

7 Entre 48 hores i 1 setmana (11%)
Entre 1 setmana i 1 mes (14%)

M Entre 1 mesilany (17%)
Més d'1 any (0%)

7.044 Moviments de contractaci6 (+5% respecte a 2015) = 41% Usos doméstics

H Alta (41,3%)

[ Baixa (40,1%)

 Canvi domicili (7,1%)

m Canvi nom (6,0%)

M Canvi poténcia (2,8%)
Canvi tarifa (0,2%)

= Canvi tensi6 (0,1%)

M Altres (2,4%)
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Relaciéo amb el client

(GA-DMA Etiquetat dels productes i serveis) Per FEDA I'excel-léncia en I'atencié comercial és el principal valor en la
relacié amb els seus clients, buscant sempre la maxima eficacia en el funcionament dels canals, eines i
plataformes d'atencié comercial a través d'un procés d'innovacid i millora constant.

Comunicaciéo multicanal amb els clients

(G4-4) Sabem que els clients requereixen d’un major nivell d'informacié i dialeg amb la companyia. Per a aixo
hem adaptat les comunicacions amb I'Us de les noves tecnologies, afavorint un contacte permanent.

v 2] 0 A Ofereix informacid corporativa i informa sobre possibles
) i interrupcions del servei, projectes en execucié, consums i altres
dades d’interes. (G4-DMA Educacié i sensibilitzacié ambiental). Amb I’objectiu

e de conscienciar els clients sobre |'Us eficient de I’energia, també
= —— ofereix consells practics sobre el bon Us de I'energia i la promocid
= de I'estalvi energetic.

www.feda.ad

Ofereix informacid especifica sobre el servei de calefaccié urbana,
com ara dades técniques i materials divulgatius. EI 2016 ha estat
actualitzat amb la incorporacid6 de nous continguts, videos
divulgatius, en especial sobre que és la cogeneracio i el GNL.

mm
Y -
o —

 FEA

www.fedaecoterm.ad

Ofereix informacid de totes les accions i equipaments culturals de
la companyia.

www.fedacultura.ad

Les xarxes socials sén un mon on el client cada vegada esta més connectat. Volem establir una relacié més
fluida amb els nostres seguidors als quals informem dels projectes i accions que portem a terme, a més de
donar resposta a totes les incidéncies que han estat comunicades a través d’aquests canals.

FEDA @forcecelecdand 2.083
1.879 seguidors fans

FEDACULTURA @fedacultura 2.129
397 seguidors fans

Dades a 31 de desembre de 2016

Amb un total de 4.172 visualitzacions la felicitacio de Nadal, en la qual van participar els
fills dels empleats de FEDA, “Aquestes festes, il-luminem els teus desitjos” ha estat el

video més vist a Youtube.
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(G4-DMA Etiquetat dels productes i serveis) Altres canals de comunicacié de FEDA son:

° Campanyes informatives i publicitaries sobre projectes o fets especifics, com ara la campanya de
Nadal de 2016 o les campanyes a diferents mitjans (xarxes socials, premsa, etc.) per promocionar les
visites al MW Museu de I’Electricitat i al Cami Hidroelectric d’Engolasters.

(G4-DMA Educacié i sensibilitzacié ambiental*) FEDA inicia una
campanya per fomentar I’eficiéncia energética a les llars
la qual consta d’una série de microcapsules audiovisuals
distribuides per les xarxes socials amb la consigna “és
evident, sigues eficient, fes-ho per tu, fes-ho per
Andorra, fes-ho pel planeta”

o Visites solidaries en benefici de la Campanya d’UNICEF,
EN BENEFICI D'UNICEF “Ara no podem parar”. Per cada visitant al Cami
BT hidroeléctric d'Engolasters i al MW Museu de
I'Electricitat durant els mesos d’Agost i Setembre,
FEDACULUTRA fara un donatiu de 2€. La recaptacio
total estara destinada integrament per evitar la
malnutricio infantil provocada pel canvi climatic.

FaraNOpodemparar

watrads ox o 200 € FEDA sports 230 € ovis par cada swirads verts

unicef® W FEDA

®  (G4-DMA Salut i seguretat dels clients, G4-DMA Educacié i sensibilitzacié ambiental*) Triptics amb consells sobre el bon us
de I'energia i sobre els riscos electrics en I'ambit de I'agricultura, la pesca i el sector de la
construccio. Els triptics estan a disposicié dels usuaris a les agéncies comercials. El 2016 s’ha llancat
un nou triptic del Museu de I’Electricitat MW, del Cami Hidroeléctric d’Engolasters i sobre la
mobilitat electrica.

e App FEDA amb serveis suplementaris pels clients. Entre d’altres, permet consultar els comunicats
generals, les dades de consum i la facturacié o la meteorologia global d’Andorra. Els serveis es
podran anar ampliant en base al feedback rebut per part dels clients.

®  (G4-DMA Educacié i sensibilitzacié ambiental*) Factures emeses per cobrar el servei les quals inclouen consells
d’estalvi energetic, entre d’altra informacio d’intereés.

e Oficines d’atenci6 al public i telefon d’atencié d’avaries 145 (24 hores el dia, els 365 dies a I’any)
per resoldre incidéncies i dubtes sobre el servei prestat. Una de les oficines es troba a la seu social i
es focalitza en aspectes més técnics, i I'altre esta situada a Andorra la Vella i atén assumptes de
caire més domestic. A més a més, FEDA disposa d’un sistema de queixes i reclamacions amb
I’objectiu de recollir-les, atendre-les i dur a terme les corresponents millores.
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Satisfaccio del client

(G4-DMA Etiquetat de productes i serveis, G4-PR5) Per coneixer les necessitats, expectatives i opinions dels nostres
clients, disposem d’eines que ens permeten escoltar i analitzar per innovar i millorar el servei ofert per a
cada tipologia de client alineant-nos als seus requeriments.

7,9/10 index de satisfaccié dels clients professionals amb relacié al servei en general

8,3/10 index de satisfaccié dels clients doméstics amb relacié al servei en general

Els clients posen un notable a la qualitat dels serveis de FEDA el 2016, aconseguint la
millor valoracio obtinguda durant els darrers anys.

4,51/5 index de satisfaccié dels clients professionals i doméstics amb relacié al servei d’atencié al public

Es manté la valoracio mitjana dels anys anteriors, sent la no comissio d’errors i el tracte i

I’atencio rebuts els aspectes més ben valorats; unicament s’observa un lleuger descens
de la satisfaccio pel que fa a la disponibilitat telefonica.
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Seguretat del servei per al client

(G4-PR1, G4-DMA Salut i seguretat dels clients) Amb 1'objectiu que el client pugui fer un Us segur de I'energia eléctrica,
FEDA ofereix garanties optimes en el subministrament. Per una banda, té el ferm compromis de complir
amb tots els procediments legals per evitar que es connectin instal-lacions no reglamentaries que puguin
comportar riscos. Dins el marc d’un pla de manteniment, les instal-lacions sén objecte de reiterats controls
gue permeten garantir la seguretat i el correcte funcionament de totes les instal-lacions i equipaments de
FEDA. Per altra banda, controla la seguretat de les empreses contractades que realitzen treballs per FEDA.
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Equip huma

3 B (5 le ) 5 BT TRERALL DECENTY
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Per FEDA els empleats son un actiu fonamental. Per aix0, el seu desenvolupament i seguretat sén una
prioritat estrategica.

Gestio

FEDA aspira també a I'excel-lencia en I'ambit de gestid de les persones. Per aix0, el seu model de recursos
humans integra el processos i els sistemes pel desenvolupament de les persones concebuts per obtenir la
seva satisfaccio i compromis, i aconseguir la seva alineacié amb els objectius i estrategia de la companyia.

Enquesta de clima laboral per coneixer el nivell de satisfaccio de les persones

El 2016 hem portat a terme una enquesta de clima laboral que, tot i ser voluntaria, la participacié ha estat
molt alta arribant al 82% dels empleats: 79% empleats de la direccié d’operacions, 93% empleats de la
direccié de planificaciod i control, 83% empleats de la direccié de mitjans corporatius i 100% dels empleats
de la direccid de tecnologies de la informacid.

Com a principals resultats, s’ha valorat com a factor molt important el fet que FEDA sigui una empresa
orientada al client i a la formacio dels seus empleats.

Les principals fortaleses son (aspectes millor valorats):

Alta qualitat dels productes i serveis oferts per FEDA

Tractament de les persones

Alt grau d’acompliment i excel-lencia que s’espera dels empleats

Que FEDA sigui una organitzacid centrada en comprendre i satisfer les necessitats dels clients

Les principals arees de millora que suposen reptes per a FEDA i que I'impliquen millorar continuament soén:

— Avancar en la eficiéncia en la estructura i organitzacio de I'empresa
— Promoure I'intercanvi d’idees dins de |'organitzacié
— Millorar la comunicacié entre I’'empresa i els seus empleats

El 2016 ha finalitzat la implantacié de les noves regularitzacions dels llocs de treballs iniciada el 2015.
Aquesta regularitzacié suposa una adaptacid i revaloracio dels llocs de treball a nous perfils dins de FEDA.

Igualtat d’oportunitats i conciliacié

El respecte a la igualtat d’oportunitats és un compromis inherent en el model de gestié de les persones de
FEDA que es posa de manifest amb la retribucid igualitaria entre homes i dones o la promocid interna,
entre d’altres aspectes.

Amb I'objectiu de millorar el benestar dels empleats, els oferim mesures per afavorir la conciliacié laboral i
familiar: horari laboral flexible tot I'any per al personal d’oficina i jornada intensiva a I'estiu per al personal

d’oficina i de manteniment.
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Avantatges socials

El model de retribucié es complementa amb diferents beneficis per a tots els empleats amb contracte
indefinit:

e Tarifes preferencials d’electricitat

e (c4-Ec3) Pla d’estalvis en previsio de la jubilacié

e Possibilitat de contractar un complement d’asseguranga medica
e Asseguranca de vida i d’invalidesa

e 100% del salari consolidat garantit en baixes mediques

e Gratificacions (nUpcies, natalitat i 25 anys de servei dins de FEDA)
e Accés al gimnas de FEDA

Activitats ludiques: celebracié de la Festa Patronal i del 29¢é aniversari de FEDA

Festa Patronal (1 de Juny). Es una jornada ludica dirigida a tots els empleats en la qual s’ofereixen diverses
activitats com ara el tradicional concurs de pesca al llac d’Engolasters, una visita al Cami Hidroeléctric o un
dinar de germanor.

TR

29é Aniversari de FEDA (1 de marg). Anualment es celebra I'aniversari de la constitucid de FEDA a les
mateixes instal-lacions de la companyia.

FEDA compta amb dos delegats de personal escollits cada quatre anys per tots els empleats a través dels
quals s’articulen principalment les relacions amb la Direccid. S’ha sistematitzat la relacié amb els delegats
entregant-los cada tres mesos un informe amb dades relatives a la gestié de la plantilla. El 7 de juny de
2016 van tenir lloc les eleccions dels dos delegats de personal.
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Perfil de la plantilla

El 2016 la plantilla de FEDA ha crescut amb noves incorporacions. Els empleats amb contracte indefinit sén
seleccionats per edicte public donant preferéncia a les persones originaries d’Andorra.

(G4-9, ca-10) Plantilla a 31 de desembre

115 Empleats 92% Empleats amb contracte indefinit

(102 personal propi i 13 personal extern)

7 Noves incorporacions 58% Empleats entre 36 i 50 anys

0, . o
21% Dones en plantilla (personal propi) 45,5 anys Mitjana d’edat de la plantilla

33% Dones en llocs de direccié
(Consell d'Administracié i Comité de Direccid) 2% Index de rotaci6 (2 baixes)

86% Empleats de nacionalitat andorrana o ¢ B .
0% Index de rotacié no desitjada

100% Directius de nacionalitat andorrana " .
1,44 Ratio entre el sou base (banda minima de
FEDA) i el salari minim

Formacid i desenvolupament professional

Formacio

(G4-DMA Capacitacié i Educaci) Entenem que la formacid és un requisit essencial per donar resposta a les
necessitats detectades per al negoci i per afrontar els nous reptes, sense perdre de vista els objectius
estrategics, les prioritats de 'empresa i el desenvolupament de les persones. Per aix0, oferim als empleats
una formacid continua i progressiva adaptada als diferents perfils professionals que ofereix els
coneixements necessaris pel desenvolupament de les activitats diaries i reforga les competéncies i
habilitats.

(Ga-La10) El Pla de formacié anual identifica les accions formatives a realitzar en funcid de les necessitats de
FEDA. Aquestes accions es recullen en un cataleg formatiu a I'abast de tota la plantilla, en funcié del lloc de
treball i els seus requeriments. La major part de la formacié s’imparteix dins de I’'horari laboral (90%-95%)
per afavorir que tots els treballadors puguin participar-hi.

147.684,18 € Inversi6 en formacié
97 Empleats que han rebut formacié
4.675 Hores de formacié

(64-La9) 48,20 Mitjana d’hores de formacié per empleat (45,69 homes i 56,73 dones)
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El 2016 FEDA ha impartit formacio sobre cogeneracio al personal d’atencio al public de
les seves oficines.

Sistema de desenvolupament de persones

(G4-DMA Capacitacio i educacio) Permet estudiar la gestidé del personal des d’una analisi de la interdependéncia
entre aspectes personals i de I'entorn. L'objectiu és aconseguir que cada empleat ocupi el lloc de treball
qgue millor s’adeqi a les seves capacitats, permetent aixi el seu desenvolupament professional i evitant la
pérdua de capacitats necessaries per les activitats empresarials i el bon funcionament de la companyia. La
implantacié d’aquest sistema implica I’avaluacié i redefinicié del diccionari de competéncies dels diferents
perfils professionals, i facilitara el desenvolupament de la carrera professional i la deteccié de necessitats
formatives.

Sistema de direccio per objectius (DPO)

(G4-51) Es tracta d’un sistema de gestid dels recursos humans basat en la motivacié del personal a través
d’incentius lligats a la retribucid, tant a nivell individual, com de departament i d’empresa. Els objectius
fixats al personal van lligats amb I'estratégia a curt i mig termini de I'empresa. Tots els empleats de FEDA
estan subjectes a aquest sistema. Aquest, pero, varia en funcidé del nivell d'implicacié amb els objectius
(només es fixen objectius individuals als responsables de processos, responsables de projectes i assimilats).

(cs-La11) EI 100% de la plantilla esta subjecte al sistema de Direccio per Objectius

Salut i seguretat

(G4-DMA Salut i seguretat a la feina) La gestié de la prevencidé de riscos laborals és essencial per assegurar les
condicions de seguretat i salut a I'entorn de treball. Analitzar els nivells de risc de cada lloc de treball,
sistematitzar les practiques preventives i desenvolupar procediments i eines destinades a la minimitzacio
del risc son els principals ambits d'incidéncia en la gestié de la prevencié de riscos laborals a FEDA. El
sistema de gestid segons la norma OSHAS 18001, implantat i certificat des del 2009, vehicula la gestid i les
actuacions que promouen la millora continua en temes de seguretat laboral. En aquest sentit, en motiu de
la posada en funcionament de la central de cogeneracid, el 2016 hem impartit formacié de riscos sobre
atmosferes explosives.

Des del 2009 FEDA disposa d’un sistema de gestio de la seguretat i salut en el treball

certificat segons la norma OSHAS 18001.
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(G4-DMA Salut i seguretat a la feina) Les obres realitzades tant pel personal de FEDA com pel personal de les
empreses subcontractades sén controlades a través de les visites de seguretat realitzades pel Departament
de Seguretat, Higiene i Medi ambient. D’aquesta manera FEDA avala el compliment de la normativa i
legislacié aplicable en matéria de seguretat i medi ambient a les seves obres.

El 2016 s’ha fet I'avaluacio de riscos laborals de la central de cogeneracio de Soldeu.
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(G4-35) EI Comité de Seguretat i Medi ambient és un organ paritari col-legiat format per representants dels
empleats (2 delegats de personal -administracié i enginyers tecnics-, manteniment, >Despatx Electric
d’Explotacio i brigada de distribucid) i de la direccié (director general, cap de seguretat, qualitat i medi
ambient i cap de gestié de persones). (G4-1a5) El 100% dels empleats estan representants pel Comite de
Seguretat i Medi ambient.

(G4-LAG)
1 Accidents amb baixa laboral 0 index de freqiiéncia 0 index d’incidéncia
177 Jornades perdudes a causa de 0,49 index de gravetat 5,11% Taxa d’absentisme

baixa meédica d’accident de treball
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Compromis amb el pais

Gestio responsable de la cadena de proveidors

(G4-12, G4-DMA Practiques d’adquisicié, G4-DMA Gestié responsable de la cadena de proveidors*) La gestié de les compres a FEDA
esta subjecte i déna compliment a la Llei de Pressupost Anual la Llei que regula la contractacié publica.

(Ga-Ec9) Amb I'objectiu de contribuir a la dinamitzacié economica del nostre territori, a FEDA prioritzem les
compres a proveidors d’Andorra sempre que sigui possible considerant les demandes i les capacitats
requerides. En aquest context, inicialment es publica un concurs nacional i en cas que no sigui possible es
privilegia la creacié d’una UTE, fomentant aixi la transmissié de coneixements a empreses del pais.

FEDA prioritza les compres a proveidors andorrans la qual cosa dona una garantia a

nivell de compliment legal i de la qualitat dels productes i serveis.

(GA-EC9)
651 Proveidors amb comandes 71% Volum de compra a proveidors d’energia
55% Proveidors andorrans 42.545.394,2 € Import contractat a proveidors

20% Volum de compra a proveidors andorrans

El proveidors més significatius de FEDA sén els de compra d’energia tant per volum de compra com per
garantir la continuitat del servei. Les infraestructures i equipaments tecnics requerits per donar suport a
totes les activitats principals requereixen tant del subministrament de materials com d’equips especifics. El
manteniment d’algunes infraestructures, en especial d’alta i mitja tensid, és realitzat per empreses
exteriors especialitzades en aquests treballs. La resta de serveis contractats, com assessoraments, estudis i
auditories tecniques sdn de caracter puntual o relacionades amb projectes concrets.

La nostra cartera de proveidors esta formada principalment per proveidors nacionals, francesos i espanyols.
A FEDA agrupem els proveidors en les seglients categories: subministrament d’energia eléctrica,
subministrament de material eléctric, subministrament de material informatic, altres subministraments,
serveis de manteniment d’equips i instal-lacions técniques, serveis d’enginyeria especialitzats, serveis
d’obra eléectrica, serveis d’obra civil, serveis de tecnologies de la informacié i altres serveis.

El sector electric és el sector predominant a la cadena de proveidors de FEDA, incloent els distribuidors
d’electricitat (per a I'energia importada) i els proveidors de serveis de manteniment o d’enginyeria.
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| |
(G4-EC9) 2014 2015 2016
Compra d'energia 28.969.857 € 31.382.963 € 30.391.985 €
Andorra 922.849 € 966.557 € 991.394 €
Espanya 13.397.217 € 16.686.286 € 16.004.740 €
Franca 14.649.792 € 13.730.119 € 13.395.851 €
Altres subministraments 20.135.049 € 14.451.486 € 12.153.409 €
Andorra 13.572.542 € 6.514.082 € 7.595.855 €
Espanya 2.373.423 € 2.079.061 € 2.739.706 €
Franga 4.157.525 € 5.841.963 € 1.533.111 €
Altres 31.559 € 16.380 € 284.737 €
Total 49.104.907 € 45.834.449 € 42.545.394 €

FEDA continua avangant cap a un model de gestio sostenible de la cadena de proveidors:
transparéncia en la gestio, integracio de criteris de responsabilitat social corporativa en

les compres i translacio d'aquests criteris als proveidors.

Accions culturals i de desenvolupament social

A FEDA promovem activitats amb especial sensibilitat cap a les persones i el pais. Les iniciatives educatives,
de divulgacio cientifica i de proteccid i promocié del patrimoni nacional que impulsem i a les quals donem
suport, se sustenten en el compromis amb la societat andorrana i en la voluntat d’acompanyar i contribuir
al progrés economic del pais.

£ FEDACULTURA

El 2015 vam crear la marca FEDACULTURA per donar visibilitat a la nostra accié social.

Suport a iniciatives externes
Jornada sobre I’eficiéncia energética dels edificis

La jornada, dedicada a I'eficiencia energetica dels edificis de nova construccié o a I'adaptacié dels que ja
estan dempeus, va comptar amb la participacié del director de Diversificacié de FEDA, que parla de
I’eficiéncia energeética a la llar Smart Home.

Patrocini de I’Andorra Kids Film Festival

Proposta ludica i pedagogica que fomenta la creativitat i la tecnologia i esta dedicada al cinema, la musica i
la cultura. Aquest festival es fomenta en I'originalitat i la innovacié per crear continguts que fomentin entre
el més petits I'interés per descobrir nous estimuls. El festival esta pensat perqué nens i pares aprenguin
gaudint del cinema, I'art i la tecnologia d’'una manera original i innovadora.

En el marc del festival, FEDA va patrocinar el premi especial al millor curtmetratge sobre medi ambient.
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Jornada de la Mobilitat Electrica 2016

(G4-DMA Educacié i sensibilitzacié ambiental*) FEDA ha estat organitzador oficial juntament amb I’Automobil Club
d’Andorra de la tercera Jornada de la Mobilitat Electrica, amb la col-laboracié del Comu d’Andorra la Vella i
Credit Andorra, que té per objectiu divulgar els avantatges de la mobilitat sostenible. Amb aquesta idea es
van dur a terme un cicle de conferencies didactiques al Centre de Congressos d’Andorra la Vella.

Jornades de la innovacid i les noves tecnologies d’Andorra (INNTEC)

FEDA és un dels patrocinadors de les Jornades INNTEC, promogudes pel Cluster d’Innovacié i Noves
Tecnologies. Aquestes tenen per objectiu mostrar els avencos i tendéncies, els projectes impulsats aixi com
els productes i serveis que s’ofereixen en I'ambit de la innovacid, les noves tecnologies i els sectors afins
per part d’empreses, emprenedors i institucions.

Cirque du Soleil

El 2016 Cirque du Soleil va presentar, per quart any consecutiu a Andorra, el seu espectacle Scalada:
STORIA un esdeveniment a l'aire lliure, gratuit i Unic a Europa. FEDA ha estat una de les empreses
patrocinadores de I'esdeveniment.

Patrocini del SegWay Andorra

El patrocini forma part de I'acord entre FEDA i Volta’l Andorra Segway per promoure accions relacionades
amb la sostenibilitat i la promocié del medi ambient.
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25é Salé de la infancia i la joventut d’Andorra

El patrocini es basa en el compromis i implicacié de FEDACULTURA amb els esdeveniments del pais i en el
suport a l'oferta cultural nacional. Dirigit a infants i joves, la programacid inclou diverses activitats i
espectacles ludics, esportius, d’aventura i manualitats, entre d’altres.

Art Camp “Colors per al Planeta”

Per tercer any consecutiu, FEDACULTURA ddéna suport a la trobada d’artistes Art Camp organitzada per la
Comissié Nacional Andorrana per a la UNESCO. L'accié es duu a terme en linia amb un programa de
compromisos de FEDA per I'impuls de projectes culturals nacionals i suport als creadors artistics. En el marc
d’aquesta col-laboracid els participants d’aquest esdeveniment artistic internacional van visitar les
instal-lacions de la companyia. La seu de la ONU a Nova York va exposar 40 obres de I’Art Camp.

Suport a UNICEF

FEDACULTURA ha signat un acord amb UNICEF Andorra per donar suport a la campanya “Ara no podem
parar” que té per objectiu la lluita contra la desnutricié infantil, una de les principals causes de mortalitat
infantil. En concret ha donat suport a un programa d’emergéencia nutricional a Nigeria provocat pel canvi
climatic, El Nifio.

En el marc de I'iniciativa, FEDACULTURA ofereix la donacio de 2€ per cada visitant al Museu de I'Electricitat
i del Cami Hidroeléctric d’Engolasters durant els mesos d’agost i setembre. També es poden fer donatius a
través del web de FEDACULTURA i una guardiola situada a I’entrada del MW Museu de I'Electricitat.

Durant aquests mesos d’estiu, el nombre de visitants a les dues activitats ha estat d’un total de 1.976, que

comparat amb I'estiu passat ha suposat un increment del 3% al Museu de I’Electricitat, i d’aproximadament
un 20% al Cami Hidroelectric d’Engolasters.

4.128,75 € Recaptacio total
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Diada Andorrana a la Universitat Catalana d'Estiu

FEDA va col-laborar en la 292 Diada Andorrana a la Universitat Catalana d'Estiu. La Diada va tenir com a eix
central el canvi climatic, els efectes que té sobre el Principat i les mesures que es porten a terme amb per
combatre’l.

"Una altra mirada és possible”

El Laboratori376 va impulsar el projecte “Una altra mirada és possible” que recerca els estereotips de
genere en |'espai museografic andorra. Es tracta d’un procés de recerca i reflexid sobre el genere amb
I'objectiu de qliestionar i canviar els estereotips acceptats i assimilats com a normals que contribueixen a la
construccio social i cultural. El projecte fou possible gracies al patrocini de FEDACULTURA conjuntament
amb el Govern d’Andorra, el Comu d’Andorra la Vella, 'ambaixada d’Espanya, el Museu del Tabac i I’ARCA.

Jornada de portes obertes el Dia Internacional dels Museus

En el marc de la Nit europea dels museus, i coincident amb el Dia Internacional dels Museus, FEDACULTURA
va preparar una programacio especial de visites gratuites al Museu de I’Electricitat i al Cami Hidroeléctric
d’Engolasters, amb les quals se suma a les diverses iniciatives de I'lCOM Andorra.

Iniciatives propies
Pau Pampalluga a les escoles

(Educacié i sensibilitzacié ambiental) Pampalluga, un personatge de ficcié i coOmic, ha visitat 26 aules dels diferents
sistemes educatius andorrans amb un total de 434 alumnes. Esta dirigit a nens de primaria d’entre 8 i 10
anys. En aquest taller interactiu, es donen consells d’estalvi dels electrodomestics a la llar aixi com
recomanacions de seguretat pel seu bon Us. Des dels seus inicis, aquest taller ha tingut una molt bona
acceptacio per part de les escoles i els alumnes.

Nits d’Estiu 2016

FEDACULTURA segueix apostant per apropar a la poblacié andorrana i a
altres visitants el patrimoni industrial de FEDA i donar a coneixer la seva
repercussid historica al pais a través d’unes dinamiques visites nocturnes
als seus equipaments: Cami hidroeléctric d’Engolasters i MW Museu de
I'Electricitat.

L'activitat al Cami hidroeléctric d’Engolasters es centra en les instal-lacions

de captacid d’aigua que utilitza FEDA a l'estany d’Engolasters per produir

electricitat. Enguany, s’han tornat a oferir les visites nocturnes d’aquesta

activitat amb el mateix éxit dels anys anteriors, esgotant les entrades

mesos abans en certes dates. Una d’elles és I'observacié de la pluja d’estels
el 12 d’agost amb la col-laboracié de la direcciéd de la Vall del Madriu-

Informachs | reserves ) . . . , \
PRI L o s Perdfita-Claror i les explicacions d’un astronom del Parc del Monsec.

1.471 visitants al Cami hidroeléctric d’Engolasters
3.691 visitants al MW Museu de I’Electricitat

&S Cami hidroeléctric
SSE d'Engolasters

© FEDACULTURA

46



MW Museu de I’Electricitat

L’objectiu del museu és apropar els visitants a la historia de I'electricitat d’Andorra. El 2016 s’han tornat a
promocionar les visites nocturnes al Museu dins del marc de les Nits d’Estiu. Aquestes visites s’Tacompanyen
de propostes culturals i cientifiques com ara actuacions de grups de musica de diferents géneres i
experiments cientifics per a totes les edats.
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FEDACULTURA incrementa el nombre de visitants i visites escolars al MW Museu de
I’Electricitat.

Les principals activitats de 2016 del MW Museu de I'Electricitat han estat:
Andorra Convention Bureau al MW Museu de I’Electricitat

El Museu ha acollit la sisena assemblea de I'Andorra Convention Bureau. (c4-16) EIl museu forma part
d’aquest organisme com a espai singular, dins la linia de compromis de FEDA amb el desenvolupament
economic d’Andorra. La idea de I’Andorra Convention Bureau és promocionar el Principat com a desti per
celebrar grans esdeveniments, reunions, congressos, convencions i viatges d’incentius.

Activitats de Halloween

Un any més, el museu va acollir una programacié d’activitats
familiars en el context de les celebracions de la Castanyada i
Halloween. Es van realitzar sessions de contes de terror i la
demostracié d’experiments cientifics, entre d’altres activitats.

47



Recull de dades meteorologiques

A través de la web, FEDA proporciona dades meteorologiques. Des de la construccié de la central
hidroeléctrica I'any 1934, s’obtenen les dades de temperatura i pluviometria de la presa de Ransol, del llac
d’Engolasters i de la mateixa central. Les lectures es fan cada dia a les 8 h del mati i s’obté la temperatura
maxima, la minima i la precipitacié acumulada.

FEDA comparteix aquestes dades amb Météo France, Electricité de France i el Servei Meteorologic del
Govern d’Andorra.
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Medi ambient

FEDA aspira a continuar sent una empresa excel-lent en la gestié ambiental, preocupada pels impactes
ambientals i per la preservacié de I'entorn on opera.

Gestio

(G4-14, GA-DMA Compliment regulatori EN) El respecte al medi ambient és un compromis de FEDA. A través del nostre
sistema de gestié ambiental certificat segons la norma ISO 14001, implantat el 2011, desenvolupem una
estrategia dirigida a identificar i avaluar I'impacte ambiental de la nostra activitat. La gestid activa ens
permet dissenyar i implantar accions per a la seva mitigacié. Addicionalment tenim implantada la norma
UNE 171330 sobre qualitat ambiental en interiors.

Des del 2011 FEDA disposa d’un sistema de gestio ambiental certificat segons la norma

ISO 14001.

En el marc del sistema de gestié ambiental els principals eixos de treball sén:

e Compliment de la normativa ambiental

e Reduccid i gestiod dels residus industrials banals i perillosos
e Gestid de les pol-lucions

e Gestid responsable dels productes quimics

e Actualitzacid de les instal-lacions hidroelectriques

(G4-14, G4-EN27) Un dels principals impactes ambientals associats a les nostres instal-lacions és I'afectacio a la
biodiversitat i el risc d’incendi de les linies electriques instal-lades arreu del territori. El soterrament de
linies eléctriques té els seglients avantatges ambientals:

e Reduccid de I'afeccié als sols i a la biodiversitat.

e Reduccid addicional de I'impacte sobre el territori.
e Reduccié de I'afectacio a les aus.

e Reduccid del risc d’incendi i, per tant, reduccio del
perill sobre les persones i els habitats naturals.

e Reduccid de les averies, millorant la qualitati la
continuitat del subministrament.

L’objectiu de FEDA és incrementar any rere any els quilometres de linies eléctriques
soterrades.




Energia i emissions

Energia

(Ga-DMA Energia) Disposem d’una politica interna d’estalvi energétic que s’aplica a tots els nostres edificis i
sensibilitzem els empleats en bones practiques ambientals per minimitzar els consums. (G4-Ene) A més, quan
es fa renovacié del sistema d’il-luminacid, es canvien els fluorescents o lluminaries convencionals per LED
gue té un menor consum.

(Ga-En3) 2.551 MWh Consum total d'energia

(Ga-Ens) 9,66 MWh Consum d’electricitat per empleat a I’edifici de serveis

(G4-En3) Electricitat 2.243 MWh

Edifici de serveis 1.111 MWh
Edificis de generacio d'energia (central hidraulica i cogeneracid) 1.132 MWh

(G4-En3) Carburants flota de vehicles 308 MWh
Gasoil 210 MWh

Gasolina 97 MWh

Emissions de gasos d’efecte d’hivernacle

(G4-EC2, G4-DMA Emissions) FEDA contribueix a la lluita contra el canvi climatic amb solucions que li permeten
reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle en la produccid de I'energia eléctrica que subministra.

(64-15) Un els compromisos assumits davant de les Nacions Unides, vinculat amb el que estableix el Llibre
Blanc de I'Energia d’Andorra, és la reduccié en un 15% de les emissions de CO, per cada GWh d’energia
demanada amb horitzé al 2024 i augmentar I'eficiéncia energeética i el desenvolupament a través de les
d’energies renovables. Es tracta d’'un compromis registrat en el marc de la zona d’actors no estatals per
I'accié climatica (NAZCA), un aparador dels compromisos que assumeixen empreses, ciutats, regions i
inversors per redregar el canvi climatic.

FEDA és I'Ginic organisme d’aquestes caracteristiques d’Andorra que ha assumit algun compromis amb
aquest estament de I'Organitzacié de les Nacions Unides (ONU), nascut a proposit de la presidéencia
peruana de la conferéncia COP20/CMP10 i dins I’Agenda d’accions Lima-Paris del 2014. El compromis de
FEDA amb la NAZCA se circumscriu en les seglients categories: accés a I'energia i eficiencia, energies
renovables i reduccié d’emissions.

FEDA és un agent fonamental en 'avan¢ cap a un model energétic més sostenible

d’Andorra.
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478 t CO, eq Emissions totals (abast 1 2)
(c4-en18) 1.709 kg CO, Emissions per empleat a I'edifici serveis

(ca-eN18) 0,27 kg CO, Emissions per km recorregut

(Ga-EN15, G4-EN16) Emissions de CO2 (kg CO2 eq)

1 Gasoil (Abast 1)
[ Gasolina (Abast 1)

M Electricitat (Abast 2)

(Ga-£c2, ca-EN19) Noves accions per reduir les emissions en la produccio energetica a Andorra

A finals de 2016 es va posar en marxa la planta de cogeneracid, sent una inversié clau per al nou model
energetic d’Andorra del que FEDA n’és un soci estrategic. Aquesta nova instal-lacié representa un
increment de la produccié energetica del pais aixi com de la seva eficiencia. Les tecnologies de cogeneracio
son més eficients, doncs a més de produir energia electrica produeix calor que és aprofitat, en el cas
d’Andorra, per donar servei a la xarxa de calefaccid urbana del barri de Soldeu.

Es tracta d’una instal-lacié que permet un aprofitament molt elevat de |’energia primaria, gas natural, i la
reducciéo de les emissions de CO, a I'atmosfera per part dels clients (gracies també a I'Us d’aquest
combustibles més net).

Altres emissions

(Ga-DMA Emissions) FEDA porta a terme un control exhaustiu de les fuges de gas SF6 (gas refrigerant) degut al
seu potencial d’escalfament atmosféric i a la seva contribucié al canvi climatic. Aixi doncs, es fa el
manteniment anual de les instal-lacions per prevenir possibles fuites. (c4-en20) Durant les operacions de
manteniment realitzades el 2016 no s’han registrat fuites de SF6.
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Biodiversitat

(GA-EN11, G4-EN12, GA-EN13, GA-DMA Biodiversitat) L’aigua que es retroba al Llac d’Engolasters prové de la presa de
Ramio a través d’un canal de 3 km i de la presa de Ransol mitjancant un altre canal de 11 km que recull
també I'aigua dels barrancs que travessen el seu recorregut. També hi ha instal-lacions per emmagatzemar
reserves d’aigua en llacs de les capcaleres de les conques, llla, Vall del riu, Juclar i cabana Sorda.

El 2016 s’han desviat des de la Presa de Ransol i dels barrancs del canal Valira un total de 62,4 milions de
m? d’aigua. D’altra banda, des de la presa de Ramio s’han desviat un total de 12,3 milions de m>. Aquesta
aigua ha estat retornada integrament al riu Valira d’Orient després d’haver estat turbinada per la central
hidroeléctrica.

(G4-14, GA-DMA Biodiversitat, G4-EN13, EU13) Qualsevol nova infraestructura promoguda per FEDA passa el preceptiu
tramit ambiental i compleix amb els requeriments de la normativa d’aplicacié com ara la realitzacié d’un
estudi d’'impacte detallat quan aixi es requereixi. Aquests estudis inclouen una analisi detalla del medi
natural per avaluar la sensibilitat de les zones en les que es preveu instal-lar o construir les noves
instal-lacions de FEDA i modificar, si és necessari, la seva ubicacidé o el seu tracat. Tanmateix, durant les
obres es realitza un pla de vigilancia ambiental pel seguiment de les obres i un pla de restauracié per reduir
els possibles danys que pugui causar |'obra.

desenvolupament de I’Estratégia Nacional del Paisatge Nacionalg

(G4-15, ca-EN13) Adhesid del sector eléctric al Pacte per al e Estratégia
[Paisatge

En el marc de la jornada Paisatges i energies renovables, les diferents mutues i distribuidores electriques
van signar, I'adhesié al Pacte pel desenvolupament de |'Estratégia Nacional del Paisatge (ENPA). L'ENPA és
un projecte nacional que es va iniciar mitjangant un procés de participacié ciutadana que va permetre fixar
objectius de qualitat paisatgistica i un seguit d'accions de millora paisatgistica a 10 anys vista.

A les jornades es va posar de manifest la importancia de I'adhesié del sector energétic a aquesta iniciativa
que s’haura de tenir en compte a I’hora de construir les noves instal-lacions energetiques previstes en el
Llibre Blanc de I'Energia.

52


http://www.upv.es/contenidos/CAMUNISO/info/U0671016.pdf

(G4-DMA Acompliment economic) La situacié economica de FEDA esta marcada per la solvéncia, la solidesa i la
sostenibilitat de les xifres. Pel que fa a la solvencia, en els darrers deu anys hi ha hagut de mitjana 17
milions d’euros anuals en generacio de caixa que s’han invertit tots en ampliacié, modernitzacio i millora de
les xarxes de transport i distribucié d’electricitat. Aixo representa un total de 166 milions d’euros, que s’han
traduit en la millora de la capacitat, de la garantia i de la qualitat del servei. L’endeutament bancari de
FEDA és del voltant del 6,5%, una xifra molt baixa per tractar-se d’una companyia eléctrica.

(G4-9) Principals magnituds economiques

Milions d'euros

Magnituds de balang

Total actiu

ROA Rendibilitat econdomica

Fons propis

Deute (creditors a llarg i curt termini)
Magnituds del compte de pérdues i guanys
Xifra de negoci

Benefici net

EBITDA

Altres

Inversions

Inversid/xifra de negoci

Resultat brut d'explotacio

ROE Rendibilitat financera

(Ga-ec1) Estat del valor afegit 2016

8,96%

12,21%

0,31%

2014 2015 2016
180,3 183,0 186,9
6,6% 4,5% 5,8%
140,5 145,2 153,6
28,6 26,7 22,9
58,5 59,1 61,2
11,9 8,3 10,9
20,9 17,8 20,4
8,7 12,9 9,4
14,9% 21,8% 15,4%
13,0 9,2 11,4
8,5% 5,7% 7,1%

Despeses de personal (empleats)
M Inversions a la comunitat
B Compres a proveidors
M Accionistes
M Altres proveidors de capital (costos financers)
H Impost sobre beneficis
Reserves

= Amortitzacions i depreciacions
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(G4-2) Com a membres del Pacte Mundial, el desenvolupament de la nostra estrategia ens ha dut a alinear
els nostres objectius amb els Objectius de Desenvolupament Sostenibles (ODS) de Nacions Unides.
Continuem treballant en la consecucid dels ODS per a la sostenibilitat de la nostra organitzacio i de I'entorn.

v Assolit @ En procés % No assolit

Servei

Implantar projectes transversals i estratégics de FEDA (posada en marxa de la central de
cogeneracio).

Posar en servei la comercialitzacié de la calor.
Elaborar i aprovar el Pla d’emergéncia de la central de cogeneracio.

Potenciar la emissié multicanal (pagina web, sms, correu electronic, xarxes socials, mitjans de
comunicacio, etc.).

Definir i crear nous projectes de distribucid calor.

Integrar al sistema de Control i Adquisicio de Dades (SCADA) la supervisié i control del grup de
produccié de la central hidroeléctrica.

Clients

Millorar la satisfaccié del client i la imatge de I'empresa.
Crear el disseny del contracte i la factura (look and feel).

Adaptar la pagina web FedaEcoterm.

Equip huma

Sistematitzar el dialeg amb els delegats de personal.
Portar a terme una enquesta de clima laboral.
Publicar la revista interna “Engolasters” dels empleats.

Celebrar el dia de FEDA adrecat als empleats.

Societat

Millorar la presencia d’Andorra Convention Bureau a Internet i consolidar accions comercials als
mercats francés i espanyol.

AN

DR S NN

v
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(G4-2)

Proveidors

Garantir la qualitat del servei realitzat o dels productes entregats*.
Respectar les normes en qliestions mediambientals vigents a FEDA*.

Respectar les normes en qliestid de seguretat vigents a FEDA*.

Medi ambient

Establir un sistema especific de reclamacions ambientals.

Disposar d’informacio fiable sobre els residus generats (tipus, quantitat, etc.).

Garantir un emmagatzematge segur i racional dels residus.

Redefinir el procés de compra i de gestié d'estocs de productes quimics.

Garantir un emmagatzematge segur i racional dels productes quimics i dels transformadors.
Garantir I'evolucié biologica natural de la fauna i flora aquatica.

Disposar d'informacioé sobre els nivells sonors generats per les diferents instal-lacions.

Assegurar que els empleats sapiguen com actuar en cas de situacions de crisi (p.ex. vessaments
d’oli, productes quimics, etc.).

Reduir en la mesura del possible el consum de paper, gots de plastic, etc.

Economia

Respectar I'equilibri pressupostari: les despeses no poden superar els ingressos*.
Maximitzar els recursos de FEDA: treure el maxim benefici als recursos financers de que disposa
FEDA*.

Evitar les tensions de tresoreria tenint en compte els projectes en marxa i la seva evolucié: tenint
en compte els projectes en marxa en cada moment, poder fer front als diferents pagaments a
executar en cada periode*.

(*) Sén objectius que tenen continuitat d’un any per I'altre.

G O SNKN8 KN s5 % AN

AN
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(G4-2)

Servei

Integrar la central de cogeneracié de Soldeu al nou sistema de Control i Adquisicié de Dades (SCADA).
Continuar amb la instal-lacié dels comptadors smart-grid.

Instal-lar els nous comptadors de la tarifa vermella i implantar un nou programa de gestié de comptadors
(millora de la qualitat).

Avaluar I'estat dels grups de produccié per coneixer en quin punt del seu cicle de vida es troben per
anticipar possibles canvis.

Posar en funcionament una eina de gestié de I'energia.

Canviar el control comanda i proteccions de la ETR de Ransol.

Licitar I'obra eléctrica de la nova ETR de la Masana.

Ampliar la xarxa de carregadors pels vehicles electrics.

Finalitzar el projecte i licitacio de la nova linea d’alta tensié 110 kV entre Grau Roig i Encamp.

Establir convenis de col-laboracié amb centres de recerca pel desenvolupament de projectes de I+D.

Clients

Implantar un nou servei de pagament de les factures via TPV virtual.
Llancar el butlleti d’informacié anual “Noticies FEDA”.
Llancar la campanya del 145 (teléfon d’avaries de FEDA).

Desenvolupar un canal de vendes sobre la mobilitat electrica i la xarxa de calor acompanyat del llancament
d’una campanya especifica.

Promocionar I'Us de I'aplicacié de FEDA.

Definir un manual de gestid de crisis.

Equip huma

Definir el pla de carrera de FEDA.

Publicar la revista interna “Engolasters”dels empleats.

Facilitar la transformacié de la cultura interna a través de la gestid per projectes.

Implantar les accions derivades de I'enquesta de clima.

Desenvolupar un pla de formacio transversal amb competéncies generals i especifiques a nivell técnic.
Analitzar el sistema retributiu de FEDA (emfatitzant variables per projectes).

Finalitzar la definicid del diccionari de competencies i implantar el Sistema de Desenvolupament de
Persones.
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(G4-2)

Societat

Crear un apartat a la web sobre el Pau Pampalluga.
Impulsar projectes d’enllumenat (com per exemple Casa Rosell).
Concurs public de la nova exposicié temporal del MW Museu de I’Electricitat.

Donar a conegixer el personatge de Pau Pampalluga entre el public infantil (4 anys) mitjangant una
campanya conjunta amb el Club Piolet i el personatge de la Martina.

Proveidors

Implantar el manual de bones practiques per a la contractacio publica i el codi étic de proveidors.
Garantir la qualitat del servei realitzat o dels productes entregats.*
Respectar les normes en qliestions ambientals vigents a FEDA.*

Respectar les normes en qliestions de seguretat vigents a FEDA.*

(*) Son objectius que tenen continuitat d’'un any per laltre.

Medi ambient

Establir un sistema especific de reclamacions ambientals.

Realitzar una sessio de sensibilitzacié dirigida als empleats de FEDA per reduir el consum de paper, gots de
plastic, etc.

Implantar un checklist d’analisi de riscos mediambientals abans de la realitzacié d’obres.
Realitzar simulacres de vessament d’oli.

Realitzar un inventari dels residus generats.

Fer seguiment de les emissions sonores i de CO, de la central de cogeneracié de Soldeu.

Controlar els cabdals ecologics dels rius i establir protocols per assegurar una correcta actuacié (nivells
d’aigua adients durant el manteniment).

Economia

Respectar I'equilibri pressupostari: les despeses no poden superar els ingressos*
Maximitzar els recursos de FEDA: treure el maxim benefici als recursos financers de que disposa FEDA*

Evitar les tensions de tresoreria tenint en compte els projectes en marxa i la seva evolucié: tenint en
compte els projectes en marxa en cada moment, poder fer front als diferents pagaments a executar en
cada periode*

Adaptacié econdmica-financera per a I'aplicacié del nou Pla General Comptable Public

(*) Sén objectius que tenen continuitat d’un any per I'altre.
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Abast i cobertura

(G4-28, G4-32) La Memoria de sostenibilitat 2016 de FEDA fa referéncia al periode compreés entre I'1 de gener i
el 31 de desembre de 2016. S’ha elaborat de conformitat a la Guia G4 de GRI, en la seva opcié “De
conformitat — Exhaustiva”. Aixi mateix, un any més incorpora la informacié requerida al suplement sectorial
de subministrament eléctric.

(G4-17) La Memoria cobreix el 100% de I'activitat de Forces Eléctriques d’Andorra (FEDA) a Andorra i conté
informacié transparent, fiable i equilibrada sobre I'acompliment social, economic i ambiental de
I'organitzacid, reflectint tant els aspectes positius com negatius perque els grups d’interés puguin obtenir
una valoracié raonable de I'acompliment de I'organitzacio.

(G4-31) Per a qualsevol qliestio relacionada amb la memoria contactar amb rsc@feda.ad o bé al teléfon +376
739 100.

Informe d’auditoria externa
(G4-33) RSM Andorra Auditors i Assessors SL ha estat 'empresa externa seleccionada per dur a terme
I'auditoria i la revisid de la informacid continguda a la memoria d'acord amb la Guia G4 de GRI. RSM

Andorra Auditors i Assessors és una empresa totalment independent de FEDA. Veure informe emes a
continuacio.
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Informe d’auditoria externa

RSM

RSM Andorra

Prat de & Crest, 59-65

Escola B 3r pis, despatx 3A-38
ADSOO Andarra la Vela
Principat d Andurra

(437686601
F+376 866058
www.rsimad

Informe de revisié independent de la Memoria de Responsabilitat
Social Corporativa (RSC) de I'exercici 2016 de Forces Eléctriques
d'Andorra (FEDA)

A la direccié de FEDA,
Abast del treball

Hem revisat l'adaptacid deis continguts de & membria
de Rasponswﬂmt Socal Corporativa (Cara endavant
RSC) de FEDA corresponent a 'exercicl anual acabat el
31 de desembre de 2016 (d'ara endavant exercici 2016)
per a l'elaboracid de memdries de sostenibilitat del GRI
versid G4 | la validadd dels seus indicadors.

L Memdta inclou els indicadors especifics per al sector
eléctric, que es van aplicar per primera vegada en
Yexercicl 2009, | que ha estat informats d'acord al
format G4 Sector disclosures., Els precedments afectes
» agquests indicadors s'han optimitzat | garanteixen per
tant les dades informades.

La preparacid | la responsabllitat de la memara de RSC
i del seu contingut, competeixen a 1a direcdd de FEDA,
responsabie Igualment de definir, sdaptar | mantenir els
sstemes de gestid | control intern dels quals s'obté 1a
nformackd adequada. La nostra responsabiitat com a
verificadors, €5 basa en l'envissid dun  Informe
independent  respecte  als  procediments  apiicats,
contingut da ta memdrda | resultats informats,

Bl nostre treball de revisid ha consistit en valorar els
principls que fa Guia estableix per determinar el
contingut | la qualitat en I'elaboracio de memaries, per
tant ghan tingut en compte aspectes | prindpls com &
participacid  defs grups dinterés, & context de
sostenibilitat, 1 materfakitat, I'exhaustivitat, lequiibrl, &
comparabilitat, la mdhwnmt.hmtlh
fiabitat. En fa nostra tasca hem seguit les pautes
fixades per 13 norma ISAE 3000 emesa per International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) | per
1a guia d'actuacic en trebalis de revisié dels informes da

La revisid ha consistt, d'acord amb la Guia | la seva
carta d'encarrec de 20 de marg dei 2017, en I
formufiacld de prequntes a la direcdd | a fes unitats de
respansabilitat que han elaborat la memdria de RSC, en
Yaplicadd de procediments anaftics | proves de ravisio
adequades par mostrelg per a k3 seva valldacid,

A destacar en particular les segients actuacions:

o Amb la fineltet de condixer els sistemes de
gestid aplicats | drcuits de la Informacié
referents a lexerdd 2016, shan
desenvolupat diferents reunions amb la
Mldpewnalmuedeu

drees, Aquestes dades shan
obdmdenwmﬁable.

*  Andlisl, validacié | contrast dels processos
m&uyﬂmﬁmmmhmm

*  Aplicacit dels criteris generaiment acceptats
en les auditories financeres de materialitat |
Integritat referents a la Informacid Inclosa en
la memidria de RSC, en especial els punts

continguts de la memdcia de RSC establerts a
Ia Gifa G4 del GRIL
« Comprovacid de la informacié rellevant de
l'li'orme de RSC amb la finaMat de no
cap aspecte contingut en |a
Mm&mtdmu'mbm
acabat el 31 de desembre de 2016, 1 qual
esta adequadament suportada amb la
documentacis Intema | de tercers,

»  Aplicacld de peoves selectives tant pel que
respecta a la Informadid quantitativa com
qualitativa, dacord amb els  ariterls
Internacionals | els que a Espanya flxa I'ICAC
| FICICE.,

«  Realitzaco de les proves substantives adients
per evidenciar els métodes | les dades de la

RSC emesa per I'nstitut de Censors Jurats de Comptes Memdrla de RSC.
a‘&pawa (ICICE); considerant iguaiment les bases en
d'indepenaéneia fixades en el Codl Etic de i

lnhmaﬁonll Federation of Accountants.
FHE POWER OF BEING UNDERSTOOD
ARINIARI Y INSULTING

1
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A destacar en particular les seglets actuadons
empreses par l'entitat:

»  Els drgans diectius | de gestid mantenen una
ferma voluntat de millora | conscienciacié de
les politiques a seguir per continuar
perfeccionant Tabast | Fobjecte concret dels
Indicadors fxats pel GRIL

* Prossequir optimitzant els métodes |
procediments per tal d'assolir 'daboracid de

la membria d'acord a I'opcid “de conformitat

Exhaustiva®,

L'abast d'una revisid imtada com la que hem dut a
tarme és evidentment inferior al d'una auditoria |, per
tant, com és precepliu en aquests casos, no emetem
cpinid d'auditoria sobire Finforme de verficackd de la
meméria de RSC,

Independéncia
s membres de l'equip que han fet la revisidé han

Conclusions

Com @ resuitat de la nostra revisid no sha posat
mandfst am aspecte que ens fac creure que
de responsabllitat socal corpor:
rmddzoneFEDAmrMmmmm
no hagl statpteparada en tots els seus aspectes
significatius, d'acord amb 1a guia per l'elaboradd de

memdries de sostendilitat del GRI versid G4,

Compromis

FEDA seguint les recomanacions del GRI, ha reflectit en
1a membria de l'exercici 2016, informacions téoniques
de |a xarxa eléctrica andorrana amb amplia aportacio de
dades per tal de donar a condixer a la societat i grups
dinteres la seva evolucio, a destacar:

» Dades de la demanda d'energia eléctrica
d'Andotra | subministrament de |a mateba.

s  BEyoludd de les xames de transport |
distribucid d'energla,

. Dadas referents a I'Gs | repartiment de

lnmmadﬁde
. nous profectes,
. Cnmpoddd per origen de l'energia

o&i’&

Recomanacions exposades a la nostra
verificacio de I'exercici anual acabat el 31
de desembre de 2015 i grau de compliment
en finalitzar 'exercici 2016

«  S'han seguit consolidant les actuadions dutes
3 terme en refacld als canals de comunicadd
amb els grups dinterds, entre altres amb eis
dient majoristes, es pretén seguir incidint en
fa millora dels mateixos especialment amb &
resta dels dients.

-]

RSM

o Durant l'exercicl 2012 es va apravar o codl
d'dica, manca dwr a terme les accions
pertinents pel seu desenvolupament | la seva
aplicadio en la seva totalitat.

e S bé subsidiarizment shan aplicat els
praceptes de |a Llei de Contractacié Pablica |

e Sha m actualitzant o quadre de
comandament integral en algunes arees.

e En refacid al diagndstic per la congolidacid
del bon govern, manca dur 2 terme of pla

« Shan elaborat plans relaconats amb els
riscns inclosos en &l mapa de riscos Integral
de Fentitat.

*  Sha prossegult | consalidat les sinérgies amb

Recomanacions a la Memoria de I'exerdci
2016

Com en els (Ims Informes, hem presentat a la direccld
de FEDA les nostres recomanacions relatives a les rees
de millora per consolidar els processos, &is programes |
els sistemes vinculats a la gestid de responsabilitat
soclal corporativa,

A destacar:
o Apcofundir en la participacid dets grups
dinterds externs, espedalment els cients, en
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per les drees en que resta pendent
d'actualitzar.

Dur 2 lerme &l pla d’accid relacionat amb la
realitzacic del diagnostic per la consolidacia
del bon govern,

Continuar elaborant els plans relaclonats amb
o5 riscos | Inclosos en mapa de Hscos integral
de l'entitat | efaborar els plans d'accld.
Prosseqguir | consclidar les sindrgies amb
altres administracions | alineadid de politiques
amb les mateites amb 'objecti de gestionar
amb major eficda | efidénda els impactes
amblentais | econdmics que en deriven de les
saves actuacions, tals com mobitat eléctrica
0 xarxes de calor,

Andorra, 20 de novembee de 2017
RSM Andorra Auditors i Assessors, SL

Ricard Majoral Coma
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(G4-32) Aquesta memoria de responsabilitat social corporativa ha estat elaborada segons les
directrius de la Guia per a I'elaboracié de memories de sostenibilitat G4 de GRI, segons I'opcié
“De conformitat — Exhaustiva” i ha estat sotmeés al servei “Context Index service”.

Continguts basics generals

Content Index
FEDA (Forces Electriques

d'Andorra)

Sep 2017
Service

Continguts
basics
generals

Pagina o resposta directa

Omissions

Verificacio
externa

Descripcio

1. Estrategia

i analisi

G4-1

3-4

Declaracié del maxim responsable
de I'organitzacio.

G4-2

3-4,7-9, 54-57

Descripcié dels principals efectes,
riscos i oportunitats.

2. Perfil de I'organitzacio

G4-3 6 Nom de I'organitzacio.

6,33

Es reserva a FEDA la gestio directa de les activitats d’interés economic general segiients: a) la importacio i I'exportacié d’energia eléctrica, b) la

compra a I'engros d’energia eléctrica, de fred i de calor util, c) la venda a I'engros d’energia eléctrica, de fred i de calor dtil, i d) 'operacio, el

manteniment i el desenvolupament de la xarxa de transport d’electricitat.

FEDA és I'operador del sistema eléctric, amb la missid principal de garantir la continuitat i la seguretat del subministrament eléctric. En aquesta Marques, productes i serveis més
G4-4 condicié li corresponen les funcions seglients: a) preveure i controlar el nivell de garantia de proveiment d’electricitat, a curt termini i a mitja importants de |'organitzacid.

termini, b) preveure la utilitzacié dels equips de produccid a curt termini i a mitja termini; en especial, I'Gs de les reserves hidroeléctriques,
d’acord amb la previsié de la demanda, la disponibilitat dels equips de generacid, les previsions de disponibilitat de reserves hidroeléctriques i
altres recursos que es puguin donar dins del periode de previsid, c) coordinar i modificar, quan escaigui, els plans de manteniment de les
instal-lacions de transport i distribucio a les quals estan connectades les unitats de produccid, per tal d’assegurar la compatibilitat amb els plans
de manteniment dels grups de generacid, i assegurar també un estat de disponibilitat adequat de la xarxa que garanteixi la seguretat del
sistema, d) requerir la informacié necessaria sobre els plans de manteniment de les unitats de produccid, sobre avaries i sobre qualssevol altres
circumstancies que puguin comportar la paralitzacié de les operacions de qualsevol instal-lacid, e) establir i controlar les mesures de fiabilitat del
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sistema, que poden afectar qualsevol element del sistema eléctric, i també els plans de maniobres per a la reposicié del servei en cas de fallada
general en el subministrament d’energia eléctrica, i coordinar i controlar I'execucié d’aquests plans, f) requerir als actors del sistema eléctric la
informacié necessaria per determinar la programacio de la xarxa, i gestionar els desviaments en els intercanvis internacionals, g) programar el
funcionament de les instal-lacions de produccié d’energia eléctrica i de cogeneracié, d’acord amb criteris estrictament técnics de no
discriminacid, i donar instruccions a les instal-lacions de produccié per garantir el compliment de la programacié dissenyada, i h) realitzar
qualssevol altres funcions que li siguin assignades per reglament.
D’altra banda, correspon a FEDA la gestié directa, en régim de dret privat, del servei public de proveiment de gas natural a les centrals de
cogeneracié d’energia eléctrica i energia térmica Util connectades a una xarxa publica de calor, en la forma com es determini
reglamentariament. Amb aquesta finalitat, FEDA adquireix el gas natural liquat (GNL) en els mercats internacionals i s’ocupa de transportar-lo
fins als diposits d’emmagatzematge de les plantes de cogeneracid, propies o de tercers.
G4-5 Av. de la Bartra s/n AD200 Encamp (Andorra) I_Iocalltz.auo. ’de la seu central de
I'organitzacio.
Localitzacié i nom dels paisos en els
quals  desenvolupen  activitats
G4-6 6 significatives o els que siguin
rellevants.
6
o . o . . R o X Naturalesa del régim de propietat i
G4-7 L’ens Forces Electriques d’Andorra (abreujadament, FEDA) constitueix una entitat de dret public de caracter comercial i industrial, amb la seva forma juridica.
personalitat juridica propia, organitzacié autonoma, patrimoni propi i plena capacitat per dur a terme els seus fins.
Mercats servits (incloent-hi el
desglossament geografic, els sectors
G4-8 6, 28,30 que abasteix i els tipus de
clients/beneficiaris).
Dimensié de I'organitzacié: nombre
d’empleats, nombre d’operacions,
G4-9 5,28, 53 vendes netes, capitalitzacid i
quantitat de productes o serveis
que s’ofereixen.
39
Tamany de la plantilla 2014 2015 2016
64-10 Personal propi 98 97 102 Nombre d’empleats desglossat per
Homes 77 77 81 tipus de contracte i génere.
Plantilla a 31 de desembre Dones 21 20 21
Personal extern 10 11 13
Homes 6 6 6
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Dones 4 5 7
Plantilla mitjana 100,5 97,16 99,3
Plantilla segons tipus de contracte i génere 2014 2015 2016
Indefini Homes 74 71 75
ndefinit Dones 20 18 19
Eventual® Homes 9 12 12
Dones 5 7 9
'Inclou empleats amb contracte eventual, per servei/obra i ETT i subcontractats.
Plantilla amb contracte indefinit segons categoria professional i génere 2014 2015 2016
Oficials 23 19 21
Homes 23 19 21
Dones 0 0 0
Administratius 12 13 10
Homes 4 6 3
Dones 8 7 7
Técnics mitjans 22 24 23
Homes 18 18 17
Dones 4 6 6
Técnics superiors 17 17 21
Homes 15 16 18
Dones 2 1 3
Comandaments intermitjos 8 7 8
Homes 5 5 7
Dones 3 2 1
Directius 12 9 11
Homes 9 7 9
Dones 3 2 2
Ga-11 FEDA no disposa de cap conveni col-lectiu. Percentatge d'empleats coberts per
convenis col-lectius.
Ga-12 1 Descripcié de Ila . cadgna ”de
subministrament de I'organitzacio.
Canvis significatius que han tingut
lloc durant el periode cobert per
G4-13 6

I'informe en la mida, I'estructura, la
propietat accionarial o la cadena de
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subministrament de I'organitzacid.
Informacié sobre com aborda
G4-14 9-10, 21, 49, 52 I'organitzacid, si escau, el principi
de precaucio.
Relacié de les cartes, principis o
altres  iniciatives externes de
G4-15 14, 50, 52 caracter economic, ambiental i
social que I'organitzacié subscriu o
ha adoptat.
Relacié d’associacions i
G416 14, 47 organitzacions de promocio
nacional o internacional a les quals
pertany |'organitzacié.
18
Cobertura de la demanda d'energia a Andorra 2014 2015 2016
Produccio central hidroelectrica (MWh) 113.416 85.671 84.355
Produccié Centre de Tractament de Residus d'Andorra (MWh) 13.392 13.809 14.161
Importaci6 Franga (MWh) 206.384 210.402 210.053
Importacié Espanya (MWh) 232.506 260.907 274.964
Cobertura de la demanda 565.699 570.789 583.533
Central hidroeléctrica 20,0% 15,0% 14,5% o
EU1 Centre de Tractament de Residus d'Andorra 2% 2% 2% Potencia instal-lada.
Importacio Franga 36% 37% 36%
Importacié Espanya 41% 46% 47%
Capacitat instal-lada, desglossada per energia primaria i marcs reglamentaris 2014 2015 2016
Central Hidroeléctri 47 47 47
Poténcia instal-lada (MVA) entra’ Aidroelectrica
Centre Tractament Residus 5 5 5
Instal:-lacions Fotovoltaiques (kWp) Plaques solars 186,01 223,81 244,41
18
Energia neta produida, desglossada per energia primaria i per marcs
reglamentaris 2014 2015 2016
EU2 Central Hidroeléctrica (MWh) 113.416 85.671 84.355 Produccié d’energia.
Centre de Tractament de Residus (MWh) 13.392 13.809 14.163
Instal-lacions fotovoltaiques (kWh) 163.140 237.479 261.249
Poténcia instal-lada fotovoltaica (kWp) 186,01 223,81 244,41

65



Continguts

basics - . . Verificacié Lo
generals Pagina o resposta directa Omissions externa Descripcio
EU3 28 Usuaris i productors d’electricitat.
24-25
Llargada de linies aéries i soterrades de transport i distribucié desglossada per
energia primaria i per marcs reglamentaris (km) 2014 2015 2016
Linies alta tensid (225 kV) 0 5,98 5,98
Aeri 0 3,4 3,4
Soterrat 0 2,5 2,5
Linies alta tensid (110 kV) 52,7 54,41 54,41
Aeri 34,7 39,11 39,11
Soterrat 18,0 15,3 15,3
Linies mitjana tensio (20 kV) 304,4 307,5 320,4
Aeri 42,2 47,0 47,9
Soterrat 262,2 260,5 272,5
Linies de baixa tensio 318,7 326,7 326,6
Aeri 29,1 27,2 27,1
Soterrat 289,6 299,5 299,5
Total 675,8 694,6 647,0
Distribucio global de la xarxa eléctrica 100% 100% 100%
Linies aéries 16% 17% 12%
EU4 Linies soterrades 84% 83% 88% Linies de transport i distribucié.
2014 2015 2016
Linies de mitjana tensio 304,3 307,5 320,3
Aeri 32,16 36,2 36,8
Trenat aeri 10,0 10,8 11,0
Soterrat 262,2 260,5 272,5
Linies de baixa tensio 318,8 326,7 326,6
Aeri 0,09 0,04 0
Trenat aeri 29,0 27,1 27,1
Soterrat 289,6 299,5 299,5
Linies d'alta tensi6 (km) 2014 2015 2016
Cable aeri 34,7 40,2 40,2
Aster 228 28,5 28,5 28,5
Aster 288 0,2 0,2 0,2
Pastel 228 doble circuit 6,0 6,0 6,0
Petunia 612 (220 kV) 0,0 5,5 5,5
Pastel 299 doble circuit* 0 0 0
Cable soterrat 18,0 18,0 18,0
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630 AL 2,9 2,9 2,9
1.200 AL 0,0 0,0 0,0
400 AL 0,3 0,3 0,3
1.000 AL 11,4 11,4 11,4
1.600 AL (110 kV) 0,0 0,0 0,0
1600 AL (220 kV) 3,4 3,4 3,4
Total 52,7 58,2 58,2
Estacions transformadores i transformadors de distribucié 2014 2015 2016
Estacions transformadores 517 522 526
Transformadors de distribucié 657 661 664
Poteéncia instal-lada en transformadors de 20 kV a baixa tensié en kVA 2014 2015 2016
Total fi (kVA) 435.135 439.130 443,045
EUS FEDA no té assignat cap dret d’emissié de CO,. Quotes d’emissié de CO, o quotes
equivalents
3. Identificacié d'aspectes materials i abast
Entitats que figuren en els estats
417 financers consolidats de
GA- 58 I'organitzacié i altres documents
equivalents.
16
Per identificar els temes rellevants per a FEDA (ambit intern) i els seus grups d'interés (ambit extern), s'ha realitzat un procés dividit en diverses
fases, segons la norma AA1000SES (2011) d’Accountability i la Guia per a I'elaboracié de memories de sostenibilitat versié G4 del Global
Reporting Initiative.
1. Identificacié. S’analitza els impactes que les accions i les operacions de FEDA tenen envers els seus grups d'interés. Les eines i fonts Procés que s’ha seguit per
d'informacio internes i externes utilitzades han estat: la Guia per a I'elaboracié de memories de sostenibilitat versié G4 del Global determinar el contingut de Ila
Reporting Initiative, el suplement sectorial per a empreses eléctriques versié G4 del Global Reporting Initiative, Sustainability Topics memoria i la cobertura de cada
Ga-18 for Sectors: What do stakeholders want to know? de Global Reporting Initiative 47- Electric Utilities and Independent Power aspecte i com ha aplicat|
4-1 Producers and Energy Traders, els resultats de I'estudi de benchmarking sectorial i la informacié publicada a la memoria de I'organitzacio els principis
responsabilitat social 2015. Els aspectes identificats son els seglients: relacid amb els clients i responsabilitat en la prestacié del d’elaboraci6 de memories per
servei, gestié ambiental, relacié amb els empleats, estratégia de negoci i sector, ética empresarial, relaciéo amb la societat i relacié determinar el contingut de la
amb els proveidors. memoria.
2.  Prioritzacid. Els aspectes materials son seleccionats en base a una doble analisi (interna i externa). Aixd permet coneixer el grau

d'importancia que tenen els temes identificats tant per a FEDA com per els grups d'interés de FEDA.
La prioritzaciod interna dels aspectes s’ha dut a terme través una sessié presencial amb membres de I'equip directiu de FEDA, incloent
el director general. L’externa, s’ha realitzat a través d’ una consulta especifica mitjangant una enquesta en linea. Els grups d’interés
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participants a I'enquesta han estat les mutues eléctriques, empleats (fixes i eventuals), proveidors andorrans (top 10) i administracio
publica. Addicionalment, amb els empleats s’ha realitzat una sessio presencial.
Respecte els clients, I'analisi s’ha dut a terme a través d’una sessid de treball presencial amb el responsable del Servei al Client de
FEDA i amb dos técnics externs del Servei d’Atencié al Consumidor, com a representants dels clients. Es va tenir en compte per a
I’'obtencié de resultats, I'analisi de I'enquesta de satisfaccié del Client corresponent al 2016 i el Press Clipping del 2016.
Una vegada conclos el procés, i havent determinat els aspectes i el seu grau d’importancia, s’ha decidit considerar materials tots
aquells temes amb importancia alta tant per a I'entitat com per als seus grups d’interes, alta-mitja i mitja-alta i mitja-mitja
respectivament. Aixi mateix, s’han passat a considerar materials els aspectes que es troben en els dos extrems: alta-baixa i baixa-alta
per a ambdues perspectives.
3.  Validacié. Els resultats obtinguts del procés han estat analitzats per els departaments amb major vinculacié i transcendencia en
materia de RSC, aixi com també per la direcciéd general. La finalitat és garantir que la materialitat presenta una visié encertada i
equilibrada dels temes més rellevants per el desenvolupament sostenible i responsable a nivell economic, ambiental, social i de bon
govern de FEDA.
Llista dels aspectes materials que es
G4-19 16 van identificar durant el procés de
i} definici6 del contingut de la
memoria.
G4-20 Aspectes Etapes de la cadena de valor on els aspectes tenen un Impacte de P'aspecte dins i/o fora de FEDA per grup Cobertura de cada aspecte material
major impacte d’interés dins de I'organitzacié.
2
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ESTRATEGIA DE NEGOCI | SECTOR
Acompliment economic v v v v v v v v v v
6a-21 Limit de cada aspecte material fora
Consequiencies 4 v v de I'organitzacio.
economiques indirectes
Disponibilitat i fiabilitat v v v 4 4 4 4
Gestid de la demanda
Investigacio i v v v v v v
desenvolupament
Eficiéncia del sistema v v
Control i gestid de riscos v v v v
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ETICA EMPRESARIAL

Bon govern corporatiu, | ¥ v v v v v v v
etica i transparéncia

Lluita contra la corrupcié | ¥ v v v ‘ v v ‘ v
Compliment regulatori v v v v ‘ v ‘ v v ‘ v
RELACIO AMB ELS EMPLEATS

Salut i seguretat en el|Y v v v v v
treball

Formacié i educacié v v v v v

RELACIO AMB LA SOCIETAT

Comunitats locals v v v v ‘ ‘ v v
Planificaci6 i resposta | v’ v v v v v v v
davant de catastrofes i

emergencies

GESTIO AMBIENTAL

Energia v v

Desenvolupament i 4 v

integracio d’energies

renovables

Biodiversitat 4 4

Emissions v v ‘ v

Productes i serveis v v ‘ v ‘ v v v
Compliment regulatori v 4 v v v ‘ v v v
Educacié i sensibilitzacid v v

ambiental

RELACIO AMB ELS CLIENTS | RESPONSABILITAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI

Salut i seguretat dels|v v v v v

clients

Etiquetatge dels productes | v/ v v v v
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i serveis
) . v v v v v v
Accés a l'electricitat
RELACIO AMB ELS PROVEIDORS
Practiques d'adquisicié v v v ‘ v v
Gestié responsable de la v v 4 v v v
cadena de proveidors
Consequeéncies de les
No hi ha hagut reexpressié d’informacid significativa continguda en memories anteriors. En cas que s’hagi reformulat alguna dada, s’especifica reformulacions de la informacié
G4-22 amb una nota i s’explica la causa d’aquesta reformulacié. cacilitada en memories anteriors i
les seves causes.
Canvi significatiu en I'abast i la
G4-23 No hi ha hagut canvis significatius en I'abast i cobertura dels aspectes respecte a memories anteriors. cobertura de cada aspecte respecte

a memories anteriors.

4. Implicacio

dels grups d'interées

Llista dels grups d’interés vinculats

15
Ga-24 a I'organitzacié.
FEDA ha identificat els seus grups d'interés en base els seglients criteris: la dependéncia (els qui depenen de les activitats, els productes o els Criteris ~ d’eleccié6  dels  grups
G4-25 serw'als.o dels que depén per cc'mtmuar Iels seves.act.lwtan),'la responsabilitat (Ja' sigui de tlp:us cor\ne'rual, legal, opgratlva, social, etc.), la d'interés amb els quals es treballa.
proximitat (els que es troben en I'entorn més local) i la influéncia (poden generar un impacte en I'estratégia o en el negoci).
Enfocaments adoptats per a la
inclusi6 dels grups d’interes,
G4-26 Els enfocaments adoptats per a la inclusio dels grups d’interés es poden veure a la taula que apareix a continuacio per I'indicador G4-27. incloses la freqgiiéncia de la seva
participacid per tipus i categoria de
grups d’interés.
Grup Canals de comunicacié i dialeg Expectatives del grup d’interés sobre Expectatives FEDA sobre el grup Quiestions i problemes clau que han
d’interés FEDA d’interés sorgit arran de la participacié dels
grups d’interés i descripcié de
G4-27

I'avaluacié feta per I'organitzacio,
entre altres aspectes mitjancant la
seva memoria.
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Propietat

Consell d’Administracié
Informes anuals i trimestrals
Reunions

Situacid financera i economica
Transparéncia de la informacid
corporativa i financera rellevant i
rendicié de comptes

Acompliment legal

Seguretat i fiabilitat en la prestacié
dels serveis

Suport per al desenvolupament de
projectes de negoci

Bona imatge, percepcid i reputacio
Coneixement i implicacié amb FEDA

Treballadors

Intranet

Comites

Reunions

Esdeveniments i trobades
especials

Comunitat d’innovacié EnergiA+
Bustia de suggeriments

Condicions laborals en general
Condicions de seguretat i salut
Compliment dels acords contractuals
Comportament etic i responsable
Oferta formativa i desenvolupament
professional

Operar amb estandards de qualitat
Consecucid eficient dels objectius
Desenvolupament professional
Proactivitat, innovacié i adaptabilitat
al canvi

Compliment amb els compromisos
contractuals

Clients Web corporativa i webs Transparencia tarifaria i temes Satisfaccio pels serveis rebuts
comercials relatius a les tarifes Fidelitat
Xarxes socials Disponibilitat, fiabilitat i seguretat del Seguretat
Oficina d’atenci¢ al client servei Comportament sostenible
Butlleti d’informacio trimestral Servei d’atencié proxim al client
“Noticies FEDA” Comportament étic i responsable
Campanyes informatives Compliment de la regulacio
Triptics Resolucié d'incidéncies
Enquestes de satisfaccio Compliment de la legislacié vigent
Conferencies i jornades Implicacié amb el pais
Publicitat i comunicacions Garantia d’accés a I'electricitat
comercials Temes relacionats amb el procés de
Comunicacions contractuals cobrament i facturacié
Aplicacions mobils
Partners Web corporativa Contribuir al desenvolupament del Reputacid

Externs/Social
s

Xarxes socials
Reunions i trobades

pais

Compliment dels objectius
Transparéncia i comportament
responsable

Compliment de la normativa aplicable
Desenvolupament de projectes
Temes regulatoris i d'innovacid

Compliment dels compromisos
acordats

Proveidors

Processos de negociacid

Col-laboracié pel benefici mutu
Compliment dels acords contractuals
Gestid responsable de les compres

Compliment dels acords contractuals
Respecte pels compromisos de FEDA
referents a temes de RSC (me3di
ambient, PRL, etc.)

71




Continguts
basics
generals

Pagina o resposta directa

Omissions

Verificacié
externa

Descripcio

Mitjans de
comunicacio

Comunicacions corporatives
Rodes i notes de premsa
Reunions amb els mitjans
Xarxes socials
Esdeveniments

Transparencia i rendicié de comptes
Informacié completa

Interaccio

Temes relacionats amb la regulacié
Estrategia i posicionament

Temes relacionats amb el consum i
I'accié social

Transmissio i difusié adequada de la
informacid i dels continguts
Col-laboracié permanent

Interaccio

5. Perfil de la memoria

G4-28 58 Periode objecte de la memoria.
G4-29 Any 2016 (1 de gener a 31 de desembre de 2016) Data de I'dltima memoria.
G4-30 Anual Cicle de presentacié de memories.
Punt de contacte per resoldre els
G4-31 58 dubtes que puguin sorgir en relacidé
amb el contingut de la memoria.
Opci6 «de conformitat» amb la Guia
G4-32 58 60 escollida per I'organitzacid, index de
i} ’ GRI de I'opcid escollida i referencia
a I'informe de verificacid externa.
Politica i practiques vigents de
G4-33 58 I'organitzacio pel que fa a la
verificacié externa de la memoria.
6. Govern
11-12
El Consell d’Administracid de FEDA esta integrat pels membres seglients: a) El president, que ha de ser designat pel Govern, entre els seus I—Estruct‘ura y de govern de
G4-34 ministres, b) un altre ministre, designat igualment pel Govern, c) Dos vocals designats pel Govern, d) el director general, e) un vocal de lliure I'organitzacio.
designacio pel cap de Govern, entre els quadres directius de I'ens i f) el secretari, que ha de ser designat pel mateix Consell d’Administracio, i
que assisteix a les sessions sense veu deliberativa ni vot.
Descripcié del procés mitjancant el
11,41 qual l'organ superior de govern
G4-35 El Director general té totes les facultats del Consell d'Administracid, excepte aquelles que legalment o estatutariament son indelegables. Aixi delega la seva autoritat a I'Alta
mateix, FEDA compta amb una estructura de directius i empleats apoderats per implementar la seva estratégia i les directrius basiques de Direcci6 i a determinats empleats
gestio. en questions d’indole economica,
ambiental i social.
G4-36 FEDA compta amb diferents direccions les responsabilitats de les quals corresponen: en matéria economica a la Direccid de Planificacio i Carrecs executius o amb
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Control, en matéria social a la direccié de Mitjans corporatius, i en matéria ambiental a I'Area de Seguretat, Qualitat i Medi Ambient.
Presidéncia.

responsabilitat en qliestions
economiques, ambientals i socials, i
si els seus titulars reten comptes
directament davant I'6rgan superior
de govern.

G4-37

FEDA manté una relacié continua amb els seus grups d’interés que s’articula des dels diferents departaments de I'organitzacio, sota la supervisio
del Director General, a través dels diferents canals de comunicacié creats al llarg dels anys d’activitat. En el marc de la present Memoria, es va
realitzar una analisi per determinar els aspectes i assumptes rellevants per a la companyia en matéria de sostenibilitat. En I'analisi va participar
de forma directa el Director General en una sessid interna amb altres persones clau de I'organitzacid. Aixi mateix, tot el procés de participacio
amb els grups d’interés de FEDA ha estat supervisat per la Direccié General, en coneixement dels membres del Consell d’Administracid.

Processos de consulta entre els
grups d’interes i I’organ superior de
govern pel que fa a questions|
economiques, ambientals i socials.

G4-38

12

Sén facultats del Consell d’Administracid: a) organitzar, dirigir i controlar el funcionament dels serveis i de les instal-lacions, aixi com el de les
seves societats dependents, i nomenar els titulars o membres dels organs de govern i de direccié d’aquestes darreres, b) aprovar les dotacions
de personal de FEDA i I'organitzacid dels seus serveis interns, c) presentar cada any al Govern el projecte de pressupost de I'ens per a I'exercici
seglient i també la memoria d’activitats, la liquidacié del pressupost i els comptes corresponents a I’exercici anterior, d) presentar al Govern la
proposta de planificacié energética, e) presentar al Govern les propostes de modificacid de les tarifes majoristes d’energia eléectrica i calor, i de
les tarifes minoristes d’energia eléctrica i calor, f) adjudicar els contractes que celebri FEDA quan, pel seu import, i d’acord amb els limits que
determini el mateix Consell d’Administracié, no ho pugui fer el director general, g) proposar al Govern I'adopcié de les disposicions oportunes
per al bon funcionament del servei, h) emetre els informes que li sol-liciti el Govern.

El director general de FEDA és nomenat pel Govern, a proposta del ministre competent en matéria d’energia, entre persones de reconeguda
competencia professional en I'ambit d’actuacié de I’ens. Sén facultats del director general: a) preparar les sessions del Consell d’Administracid, i
elaborar la documentacié que ha d’examinar, b) executar els acords del Consell d’Administracid, c) exercir la representacié de I'ens, per
delegacidé del president, en els casos en qué aquest Ultim ho cregui convenient, d) proposar al Consell d’Administracid el pla estratégic i
d’inversions de I’ens public i de les societats dependents, e) exercir la direccié administrativa de I’ens i representar-lo en tot tipus d’actes i
contractes la quantia dels quals no excedeixi la xifra per a la qual estigui delegat expressament pel Consell d’Administracio, f) administrar els
recursos de I'ens, gestionar els ingressos, ordenar els cobraments i els pagaments i retre comptes davant del Consell d’Administracid, g)
proposar al Consell d’Administracié la contractacié de personal, i h) en general, totes les que no estiguin atribuides expressament a un altre
organ.

La funcions del Comité de Seguretat i Medi Ambient sén: a) recollir sol-licituds, inquietuds i/o suggeriments dels treballadors de FEDA en
materia de seguretat i medi ambient, b) vetllar per I'aplicacié de la reglamentacié en la matéria, c) participar en la realitzacié de les enquestes i
analisis d’accidents tant laborals com mediambientals, i d) emetre un avis sobre tota modificacié del reglament intern que afecti I'ambit de la
seguretat i salut en el treball, sobre la modificacié de les condicions de treball, sobre la introduccié de noves tecnologies i processos de
produccié dins I'empresa, etc.

L’actual Consell d’Administracio es va constituir el 5 de maig de 2015.

Composicié de I'organ superior de
govern i dels seus comites.

G4-39

12

La presidenta del Consell d’Administracié de FEDA és Ministra de Medi Ambient, Agricultura i Sostenibilitat del Govern d’Andorra i no ocupa un
carrec executiu. Les funcions executives recauen a la figura del Director General.

Informacié sobre si la persona que
presideix I'organ superior de govern
ocupa també un lloc executiu.

G4-40

11

Processos de nomenament i
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selecci6 de I'organ superior de
govern i els seus comites, aixi com
els criteris en qué es basa el
nomenament i la seleccié dels
membres del primer.

G4-41

13

Processos mitjangant els quals
I'organ superior de govern prevé i
gestiona possibles conflictes
d’interessos.

G4-42

13

Funcions de l'organ superior de
govern i de l'alta direcciéo en el
desenvolupament, I'aprovacié i
I'actualitzacié del proposit, els
valors o les declaracions de missid,
les estratégies, les politiques i els
objectius relatius als impactes
economic, ambiental i social de
I'organitzacié.

G4-43

14

Mesures preses per desenvolupar i
millorar el coneixement col-lectiu
de I'0rgan superior de govern amb
relacié als assumptes economics,
ambientals i socials.

G4-44

El Consell d’Administracio és responsable del procés de gestio del risc i de la seva eficacia general, aixi com de la planificacié estratégica. El
Consell d'Administracié avalua el seu funcionament i la qualitat dels seus treballs, I'exercici de les seves funcions i el funcionament de I'equip
directiu. L’avaluacio es porta a terme de forma periodica a les reunions del Consell d’Administracio.

Processos d’avaluacié de
'acompliment de I'drgan superior
de govern en relacié amb el govern
dels assumptes economics,
ambientals i socials.

G4-45

11

El Consell d'Administracio a través de la figura de la Direccié General realitza les tasques de supervisié de la gestié de I'acompliment economic,
social i ambiental de la companyia. L'abast d'aquestes tasques inclou tant la supervisié dels riscos i oportunitats de les activitats, com el
compliment dels compromisos assumits. A les reunions del Consell d'Administracié s’avalua I'acompliment dels aspectes esmentats, per al que
compten amb informacid facilitada per la propia organitzacio els facilita, fonamentalment a través dels responsables de les diferents direccions
corporatives.

Funcié de I'organ superior de
govern en la identificacié i gestid
dels impactes, els riscos i les
oportunitats de caracter economic,
ambiental i social.

G4-46

11

Funcié6 de [I'organ superior de
govern en I'analisi de I'eficacia dels
processos de gestid del risc de
'organitzaci6 pel que fa als
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assumptes economics, ambientals i
socials.
Freqliencia amb quée I'organ
superior de govern analitza els
G4-47 11 impactes, els riscos i les
oportunitats d’indole economica,
ambiental i social.
Comite responsable de revisar i
G4-48 El Director General és el responsable de revisar i aprovar els continguts de la Memoria de sostenibilitat de FEDA. aprovar la memoria de sostenibilitat
de I'organitzacio.
14
, . o . . " . i . . . . » ) Processos per transmetre les
G4-49 El Consell d’Administracié coneix les expectatives dels grups d’interés de FEDA a través de la figura de la Direccié. La Direccio general, té aquesta preocupacions importants a I'drgan
informacié al seu abast de la ma dels responsables dels diferents departaments de I'organitzacid. Les actes del Consell d’Administracio superior de govern
reflecteixen els temes tractats a cada una de les reunions celebrades.
Naturalesa i nombre de
64-50 Durant 2016 no s'han plantejat, per part dels grups d’interés de FEDA, qlestionis rellevants per a la seva formulacié davant el Consell preocupacions que es van
d'Administracid. transmetre a l'organ superior de
govern.
40
Ga-51 Segons estableixen els seus estatuts, els carrecs atribuits al Consell d’Administracié a FEDA son gratuits, no percebent els seus membres Politiques retributives per a I'organ
retribucid de cap tipus per exercir les seves facultats. superior de govern i |'alta direccid.
L’Alta Direccié gaudeix dels mateixos avantatges socials que la resta d’empleats de FEDA, és a dir, no n’hi ha d’especifics per a ells.
G4-52 Segons estableixen els seus estatuts, els carrecs atribuits al Consell d’Administracié en FEDA son gratuits, no percebent els seus membres Processos per determinar la
retribucid de cap tipus per exercir les seves facultats. remuneracio.
Forma de sollicitar i tenir en
compte I'opinid dels grups d’interés
Segons estableixen els seus estatuts, els carrecs atribuits al Consell d’Administracié en FEDA son gratuits, no percebent els seus membres pel que fa a la retribucid, incloent-
G4-53 retribucid de cap tipus per exercir les seves facultats. hi, si escau, els resultats de les
No es tenen en compte les opinions dels grups d’interes en lo que respecta a la retribucio. votacions  sobre  politiques i
propostes relacionades amb
aquesta questio.
Relacié entre la retribucié total
G . . . L. . . anual de la persona més ben
La retribucid anual de la persona millor pagada és 2,4 vegades superior a la retribucio total anual mitja de tota la plantilla. ) P e
G4-54 pagada de l'organitzacié en cada

pais on es duguin a terme
operacions significatives amb la
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retribucié total anual mitjana de
tota la plantilla (sense comptar la
persona més ben pagada) del pais
corresponent.

G4-55

El rati d’increment de la retribucié de la persona millor pagada respecte la retribucid total anual mitja de tota la plantilla ha estat del 0%
(increment de la retribucié de la persona més ben pagada 0% i increment de la retribucid total anual mitja de tota la plantilla 1,66%).

Relacid entre I'increment
percentual de la retribucié total
anual de la persona més ben
pagada de l'organitzacié en cada
pais on es duguin a terme
operacions  significatives  amb
'increment  percentual de Ia
retribucié total anual mitjana de
tota la plantilla (sense comptar la
persona més ben pagada) del pais
corresponent.

7. Etica i inte

gritat

G4-56

13-14

Valors, principis, estandards i
normes de I'organitzacio, com ara
codis de conducta o codis étics.

G4-57

FEDA té redactat i aprovat pel Consell d’Administracié un codi d’ética. No obstant, actualment aquest codi no esta implantat i no s’han
desenvolupat els protocols associats, entre ells els mecanismes interns i externs d'assessorament sobre el mateix. Es preveu la implantacio i
desenvolupament dels protocols a curt termini.

Mecanismes interns i externs
d’assessorament en pro d’una
conducta ética i licita, i per
consultar els assumptes relacionats
amb la integritat de I'organitzacio,
com ara linies telefoniques d’ajuda
0 assessorament.

G4-58

FEDA té redactat i aprovat pel Consell d’Administracié un codi d’ética. No obstant, actualment aquest codi no esta implantat i no s’han
desenvolupat els protocols associats, entre ells els mecanismes interns i externs de dendncia sobre el seu incompliment. Es preveu la
implantacio i desenvolupament dels protocols a curt termini.

Mecanismes interns i externs de
denuncia de conductes poc éetiques
o il-licites i d’assumptes relatius a la
integritat de I'organitzacié, com ara
la  notificaci6  escalonada als
comandaments directius, els
mecanismes de denuncia
d’irregularitats o linies
telefoniques d’ajuda.

les

76




Continguts basics especifics

Categoria: Economia

Enfocament
de gestié i|Pagina o resposta directa
indicadors

Omissions

Verificacié
externa

Descripcio

Aspecte material: Acompliment economic

G4-DMA 10,53

Enfocament de gestid

53
(en milers d'euros) 2014 2015 2016
Valor economic generat 60.382 60.005 62.278
Import net de la xifra de negoci 58.538 59.118 61.183
Altres ingressos de gestio ordinaria 1.747 1.392 1.235
Resultat extraordinari 98 -505 -140
Valor economic distribuit 44.157 46.176 46.063
GA4-EC1 ﬁ\iiﬁ;::;:sdjlgirsmar:ii;npleats) 5-?‘6‘3 5-222 5'2;2 Valor economic directe generat i distribuiit.
Compres a proveidors 33.528 36.858 36.087
Accionistes 3.562 2.494 3.259
Altres proveidors de capital (costos financers) 420 359 291
Impost sobre beneficis 840 249 195
Valor economic retingut 16.225 13.829 16.215
Reserves 8.310 5.819 7.604
Amortitzacions i depreciacions 7.915 8.010 8.611
GA-EC2 7.9, 50-51 (I:onseo!uénq’es financeres per. a} . les activitats de
I'organitzacié a causa del canvi climatic.
38 N , o .
Cobertura de les obligacions de I'organitzacié derivades
G4-EC3 El 2016 el 86% de plantilla de FEDA s’ha beneficiat del Pla d’estalvis en previsié de la jubilacié. L’aportacié per part de 'empleat del seu pla de prestacions.
i de 'empresa ha estat per cada part del 4% del salari consolidat (salari base més trienni).
G4-EC4 Els anys 2014, 2015 i 2016 FEDA no ha rebut ajudes significatives atorgades pel Govern. Ajudes financeres significatives rebudes de governs.

Aspecte material: Consequéncies economiques indirectes

G4-DMA 10,21

Enfocament de gestid

GA-ECT 10,21-22, 53 Pesenvolupamer?t i |mp'acte de les inversions en
infraestructures i els serveis prestats.
GA-ECS 10,17, 21-22 Impactes economics indirectes significatius, incloent-ne

I'abast.
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Aspecte material: Practiques d’adquisicié

G4-DMA

42

Enfocament de gestid

G4-EC9

43

Proporcid de despesa corresponent a proveidors locals.

Aspecte material del sector electric: Disponibilitat i fiabilitat

7-8, 10, 17-18, 20, 25

Estacions 2015
transformadores i Poténcia Poténcia | Potencia maxima Energia Proporcié (en %)
repartidores instal-lada (MW) garantida (MW) (MW) transitada (MW)
G4-DMA Encamp 180 108 69 338.680 59% Enfocament de gestid
Ransol 72 36 15 53.596 9%
Margineda 72 36 22 114.582 20%
Grau Roig 72 36 22 63.926 11%
Total 396 216 128 570.784
Capacitat programada respecte a la demanda prevista
EU10 17 X . .
d’electricitat a llarg termini.
Aspecte material del sector eléctric: Gesti6 de la demanda
42
Evolucié de la demanda/consum d'electricitat a 2014 2015 2016
Andorra
Gener 62.397 64.879 64.263
Febrer 55.908 58.951 58.830
Marg 55.096 55.727 58.504
Abril 44.690 43.168 45.215
G4-DMA Maig 40.647 39.238 40.856 Enfocament de gestio
Juny 37.891 38.052 38.193
Juliol 39.730 41.882 40.721
Agost 39.686 40.098 40.899
Setembre 38.539 38.486 38.654
Octubre 41.403 43.187 42.413
Novembre 47.316 47.351 51.021
Desembre 62.401 59.766 63.951
Total 565.705 570.785 583.521

Aspecte material del sector eléctric: Investigacio i desenvolupament
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G4-DMA 21-24 Enfocament de gestid
Aspecte material del sector eléctric: Eficiencia del sistema
G4-DMA 18 Enfocament de gestid
EU11 FEDA no té centrals termiques de generacio. Rendiment mig de les centrals termiques de generacio.
19
Balang energia 2015
Entrades Perdues Sortides
Alta tensio
Compra energia Franga i Espanya 474.561 MWh 0,69% 3.252 MWh -
Barres 110 k V 471.309 MWh -
Producci6 central hidraulica 85.671 MWh 1% 5.570 MWh -
Total barres 110 kV 556.980 MWh -
Mitja tensio
Barres 20 kV 551.410 MWh . o
EU12 Produccié Centre de Tractament de ) Perdues de transport i distribucid.
R Vendes mutues
residus 13.809 MWh 3% 11.698 MWh 175.293 MWh
Total barres 20 kV 565.219 MWh '
Total distribuciéd FEDA 389.926 MWh
Baixa tensio
Vendes mutues
1.328
2,07% 7.795 MWh Vendes a clients
Barres BT 378.229 MWh 369.105 MWh
Total barres BT 376.900 MWh
Total 574.041 MWh 28.315 MWh 545.726 MWh
Categoria: Medi ambient
Enfocament e o
P . .. Verificacidé L
de gestié i|Pagina o resposta directa Omissions Descripcid
Lo externa
indicadors
Aspecte material: Energia
G4-DMA 50 Enfocament de gestid
50
G4-EN3 Consum anual d'energia (GJ) 2014 2015 2016 Energia consumida dins de I'organitzacio.
Electricitat ND 3.907,82 8.076,17
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Enfocament

de gestio i|Pagina o resposta directa Omissions erficacio Descripcio
Lo externa
indicadors
Edifici de serveis ND 3.907,82 4.000,14
Edificis de generacid d'energia (central hidraulica i cogeneracio) ND ND 4.076,03
Carburants flota de vehicles 1.063,13 982,46 1.107,77
Gasoil 681,37 608,93 757,28
Gasolina 381,77 373,53 350,48
Consum total d'energia 1.063,13 4.890,28 9.183,93
Font del factor de conversié de MWh a GJ http://www.iea.org/statistics/resources/unitconverter/
GA-ENA Cobertura de la demanda d'energia 2014 2015 2016 Enerei nsumida fora de I'oreanitzacis
Importacio Franga (MWh) 206.384 210.402 210.053 ergla consumida fora de Torganitzacio.
Importacié Espanya (MWh) 232.506 260.907 274.964
G4-EN5 50 Intensitat energética.
G4-EN6 50 Reduccio del consum d’energia.
G4-EN7 21-22 Reduccions dels requisits energeétics dels productes i serveis.

Aspecte mater

ial: Biodiversitat

G4-DMA 52 Enfocament de gestid
Instal-lacions operatives propies, arrendades, gestionades que
siguin adjacents, continguin o estiguin ubicades a
G4-EN11 52 : T )
arees protegides i arees no protegides de gran valor per a la
biodiversitat.
52
L’aigua que es retroba a I'estany d’Engolasters prové de la presa de Ramio a través d’un canal de 3 km i de la presa L . PP L .
o P Descripcié dels impactes més significatius en la biodiversitat
de Ransol mitjangant un altre canal de 11 km que recull també I'aigua dels barrancs que travessen el seu R X N \ . .
L R . . d'arees protegides o arees d'alt valor en termes de diversitat|
G4-EN12 recorregut. També hi han instal-lacions per emmagatzemar reserves d’aigua en llacs de les capgaleres de les e . . L
. R , X . L biologica no protegides que es deriven de les activitats, els
conques, llla, Vall del riu, Juclar, Cabana Sorda. Aquesta aigua és turbinada per la central hidroeléctrica. . .
. . ) productes i els serveis
Es realitzen periodicament analisis de la qualitat de I'aigua per tal d’assegurar-se que I'activitat de produccié de
FEDA no tingui cap impacte sobre els recursos hidrics explotats i que sigui apte per la vida piscicola.
G4-EN13 52 Habitats protegits o restaurats.
Nombre d'espécies incloses a la Llista Vermella de la UICN i en
- - o . llistats nacionals de conservacié els habitats de es troben en
G4-EN14 L’activitat de FEDA no té impacte sobre espécies incloses a la Llista Vermella de la UICN. N . . R
arees afectades per les operacions, segons el nivell de perill
d'extincid de I'espécie.
EU13 52 Biodiversitat en els habitats compensats en comparacié amb la
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biodiversitat de les zones afectades.

Aspecte mater

ial: Emissions

G4-DMA 50-51 Enfocament de gestié
GA-ENTS 51 Emissions directes de gasos amb efecte d’hivernacle (GHG)
(Abast 1).
Emissions de CO, 2014 2015 2016
Abast 1 77.695,36 71.710,64 81.582,98
Gasoil 50.843,95 45.438,72 56.508,74
Gasolina 26.851,41 26.271,91 25.074,24
Abast 2 0,00 175.389,44 396.780,92
Electricitat 0,00 175.389,44° 396.780,92
Total (Abast 1 + Abast 2) kg CO2 eq 77.695,36 247.100,08 478.363,91
Total (Abast 1 + Abast 2) t CO2 eq 78 247 478
Emissions indirectes de gasos amb efecte d’hivernacle (GHG)
G4-EN16
Fonts factors d'emissio 2014 2015 2016 (Abast 1).
Gasoil (kgCOZeq/L)1 2,676 2,676 2,676
Gasolina (kgCOZeq/L)1 2,264 2,264 2,264
Electricitat (kgCO2/kWh) 0,187 0,184 0,162
(1) Gasoil B flota de vehicles: 2016 Guidelines to Defra/ DECC's GHG Conversion Factors for Company Reporting /
(2) Dada procedent de les emissions totals de CO, necessaries per a la produccio electrica demandada a Andorra
amb relacio a I'energia utilitzats per a la cobertura de la demanda / (3) Per a I'edifici de serveis centrals, les dades
son d’agost a desembre de 2015 i estimacio per la resta de I'any amb dades de gener-juliol 2016. No s’inclouen els
consums d’electricitat dels edificis de generacid d'energia (central hidraulica i cogeneracid).
19
2014 2015 2016 Altres emissions indirectes de gasos amb efecte d’hivernacle
G4-EN17 — - —
Emissions totals de CO, necessaries per a la produccié (GHG) (Abast 3).
- - 102.629 103.208
eléctrica demandada a Andorra (tones)
51
2014 2015 2016
Emissions de CO, per empleat a I'edifici serveis Intensitat de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle
G4-EN18 (kaCO,/empleat) - Abast 2 1.623,98 1.708,92 (GHG).
Emissions de CO, per km recorregut (kg CO,/km ) 0,22 0,27
recorregut) — Abast 1
No es disposa
de dades de la 2 .. s
GA-EN19 51 quantitat Reduccié de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle
d’emissions (GHG)'
reduides a
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Enfocament

o . . Verificaci6 I
de gestio i|Pagina o resposta directa Omissions ertticacto Descripcio
Lo externa
indicadors
través de les
iniciatives
exposades.
S’estan
establint
mecanismes
per a mesurar
les emissions i
es  reportara
en la memoria
del 2018.
51
Dades en Tn meétriques de CFC-11 equivalent 2014 2015 2016
SF6 (kg) ND 9,40 0 o o i
G4-EN20 - . - - - Emissié de substancies destructores de la capa d’0z6.
Es refereix a les substancies que es mencionen als Annexos A, B, C, D i E del Protocol de Montreal relatiu a
substancies que esgoten la capa d'ozé del PNUMA i qualsevol altra substancia que esgoti la capa d'ozé.
G4-EN21 FEDA no emet tipus d’emissions. NOX, SOX i altres emissions significatives.
Aspecte material: Productes i serveis
G4-DMA 10, 21-24 Enfocament de gestid
G4-EN27 21, 49 Mitigacio dels impactes ambientals dels productes i serveis.
, . . . Percentatge de productes venuts, i els seus materials
G4-EN28 El producte venut per FEDA no és recuperable i no necessita de materials d’embalatge. , & P R .
d’embalatge, que es recuperen al final de la seva vida util.
Aspecte material: Compliment regulatori
G4-DMA 49 Enfocament de gestio
Valor monetari de les multes significatives i nombre de sancions|
G4-EN29 EI 2016 FEDA no ha rebut cap multa o sanci6 per incompliment de la normativa ambiental. no monetaries per incompliment de la legislacié i la normativa
ambiental.
Categoria: Acompliment social
Subcategoria: Practiques laborals i treball digne
Enfocament e o
PR . Verificacid -
de gestio i|Pagina Omissions Descripcié
Lo externa
indicadors

Aspecte mater

ial: Salut i seguretat a la feina
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https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/effluents-and-waste/Pages/G4-EN22.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/effluents-and-waste/Pages/G4-EN23.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/effluents-and-waste/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/effluents-and-waste/Pages/G4-EN24.aspx

Enfocament

PR - Verificaci6 L
de gestio i|Pagina Omissions ertticacto Descripcio
- externa
indicadors
G4-DMA 40-41 Enfocament de gestid
Percentatge de treballadors que esta representat en comités
formals de seguretat i salut conjunts per direccié i empleats,
G4-LAS 41 . .
establerts per ajudar a controlar i assessorar sobre programes
de seguretat i salut laboral.
41
Indicadors de prevencié i seguretat
2014 2015 2016
Numero d'accidents amb baixa laboral 2 4 1
No es
Homes 2 4 1 i d
Dones 0 0 0 lsposa de
- - dades de la
Ndmero de jornades perdudes a causa de taxa
baixa medica de accident de treball 256 549 177 ) .
H 256 549 177 d'absentis
omes me segons
’ _ Dones 0 0 0 |l genere.
Index de freqtencia 8,5 17,16 01| s’estan Tipus i taxa de lesions, malalties professionals, dies perduts,
G4-LA6 Homes 8,5 17,16 0 || establint absentisme i nombre de victimes mortals relacionades amb el
_ Dones 0 0 0 || mecanisme treball per regid i per sexe.
Index d'incidéncia 1.812,69 3.547,67 Olls per a
Homes 1.812,69 3.547,67 0 || obtenir la
Dones 0 0 0 || informacio
. en la
Index de gravetat 1,09 2,36 0,49 L
H 1,09 2,36 0,49 memoria
omes . g .22 1| del 2018.
Dones 0 0 0
Taxa d'absentisme 3,47% 5,16% 5,11%
Les lesions o accidents laborals més comuns registrats a FEDA es distribueixen de la seglient manera: 20,83%
bragos, 18,75% mans, 16,67% cap, cames i peus, i 10,42% tronc.
En els tres darrers anys no hi ha hagut victimes mortals relacionades amb la feina.
L’any 2008 es va realitzar un analisi de riscs laborals especific en funcié dels llocs de treball que es va actualitzant
GA-LA7 segons canvis organitzatius, canvis de tasques dels mateixos col-lectius o davant de casos d’accidents que Treballadors la professié dels quals té una incidéncia o un risc
requereixin revisar 'analisi. Aquest analisi queda recollit en el Document Unic d’Avaluacié de Riscos Laborals. No elevats de malaltia.
s’han identificat riscos sobre malalties associades a cap dels llocs de treball de FEDA.
G4-LA8 A FEDA no hi ha cap acord col-lectiu i/o acord amb sindicats. Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb

sindicats.

Aspecte material: Capacitacié i educacié
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https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/employment/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/occupational-health-and-safety/Pages/G4-LA5.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/occupational-health-and-safety/Pages/G4-LA6.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/occupational-health-and-safety/Pages/G4-LA7.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/occupational-health-and-safety/Pages/G4-LA8.aspx

Enfocament

de gestio i|Pagina Omissions Verificacié Descripcio
indicadors externa
39-40
Indicadors de formacio 2014 2015 2016
Inversié en formacio 146.979,80 € 115.124,59 € 147.684,18 €
Plantilla que ha rebut formacié 88% 76% 78%
Nombre d'empleats que han rebut formacio 95 82 97
G4-DMA segons genere i categoria laboral Enfocament de gestio
Homes 76 64 75
Dones 19 20 22
Ndmero Fotal d.'hores dg formacp per empleat 5394 3.411 4.675
segons genere i categoria professional
Homes 4.552 2.847 3.427
Dones 842 565 1.248
39
Mitjana d’hort.as de ft?rmacié per empleats 2014 2015 2016
segons genere i categoria laboral
Homes 56,89 44,48 45,69
Oficials 18,22 38,89 37,43
Administratius 27,25 8,79 82,00
Técnics mitjans 30,63 48,93 23,78
Técnics superiors 145,50 54,09 62,00
Comandaments intermitjos 116,42 85,79 70,67
GA-LA9 Directius 75,06 26,21 56,75 Mitjana d'hores de capacitacié anuals per empleat, desglossat
Dones 42,10 28,23 56,73 per sexe i per categoria laboral.
Oficials - - -
Administratius 49,07 13,29 21,78
Teécnics mitjans 25,38 25,25 36,25
Técnics superiors 81,75 25,00 146,75
Comandaments intermitjos 10,33 29,00 22,00
Directius 67,50 93,50 127,00
Nota: Les dades dels anys 2013 i 2014 inclouen el personal propi (fixes i eventuals) i el personal extern. Les dades
de 2015 unicament inclouen personal propi (indefinits i eventuals)
Programes de gestid d'habilitats i formacié continua que
G4-LA10 39 fomenten I'ocupabilitat dels treballadors i els ajuden a gestionar
el final de les seves carreres professionals.
Percentatge d'empleats que reben avaluacions regulars de
G4-LA11 40 I'acompliment i de desenvolupament professional, desglossat

per sexe i per categoria professional.

84


https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/employment/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/training-and-education/Pages/G4-LA9.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/training-and-education/Pages/G4-LA10.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/training-and-education/Pages/G4-LA11.aspx

Subcategoria: Societat

Enfocament
de gestio
indicadors

Pagina o resposta directa

Omissions

Verificacié
externa

Descripcio

Aspecte material: Lluita contra la corrupcié

G4-DMA 11,13 Enfocament de gestid
13
FEDA uUnicament té centrals de produccié la gestié de les quals es fa en el marc de les politiques de FEDA, inclosa
G4-503 en temes relatius a la corrupcié. Com a empresa parapublica qualsevol operacié segueix els procediments Nombre i percentatge de centres en qué s'han avaluat els riscos
legalment establerts. Amb un caracter especific, es controlen periddicament els processos considerats susceptibles relacionats amb la corrupcié i riscos significatius detectats.
de risc de corrupcio d’operacions concretes d’acord amb el marc normatiu aplicable. El 2016 no s’han identificat
riscos significatius relacionats amb la corrupcié que hagin estat detectats en els controls periodics.
Politiques i procediments de comunicacié i capacitacio sobre la
G4-504 13 Haues 1 p " P
lluita contra la corrupcié.
G4-S05 El 2016 FEDA no ha estat objecte de cap incident per causes de corrupcio. Casos confirmats de corrupcid i mesures adoptades.

Aspecte material: Compliment regulatori

G4-DMA

13

Enfocament de gestid

G4-S08

El 2016 FEDA no ha rebut cap sancié o multa per incompliment de les lleis i regulacions relacionades amb el frau
comptable, la discriminacié en el lloc de treball o la corrupcié.

Valor monetari de les multes significatives i nombre de sancions
no monetaries per incompliment de la legislacio i la normativa.

Aspecte material del sector eléctric: Planificacid i resposta davant de catastrofes i emergéncies

G4-DMA

27

Enfocament de gestid

Subcategoria: Responsabilitat de producte

Enfocament
de gestio i
indicadors

Pagina o resposta directa

Omissions

Verificacio
externa

Descripcio

Aspecte material: Salut i seguretat dels clients

G4-DMA 27, 34,36 Enfocament de gestid
Percentatge de categories de productes i serveis significatius els
G4-PR1 27,36 impactes en matéeria de salut i seguretat es s'han avaluat per
promoure millores.
G4-PR2 El 2016 no s’ha produit cap incompliment de la regulacid legal sobre els impactes dels productes i serveis en la salut Nombre d'incidents derivats de l'incompliment de la normativa
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https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/society/anti-corruption/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/society/anti-corruption/Pages/G4-SO3.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/society/anti-corruption/Pages/G4-SO4.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/society/anti-corruption/Pages/G4-SO5.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/society/compliance/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/society/compliance/Pages/G4-SO8.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/society/compliance/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/customer-health-and-safety/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/customer-health-and-safety/Pages/G4-PR1.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/customer-health-and-safety/Pages/G4-PR2.aspx

Enfocament
de gestio i
indicadors

Pagina o resposta directa

Omissions

Verificacio
externa

Descripcio

i la seguretat.

o dels codis voluntaris relatius als impactes dels productes i
serveis en la salut i la seguretat durant el seu cicle de vida,
desglossats en funcio del tipus de resultat d'aquests incidents.

EU25

El 2016 no s’ha registrat cap incident d’aquesta tipologia.

Lesions i morts entre la poblacié en els quals s’hi han vist
implicats actius de I'empresa.

Aspecte material: Etiquetat de productes i serveis

G4-DMA 30, 33-35 Enfocament de gestié
30 Tipus d'informacié que requereixen els procediments de
G4-PR3 Per a una informacié més detallada de les tarifes per a empreses i particulars consultar: I'orgamtzac.lo rela.t|u.s a la informacié i I'eth.uetatge dels seus.
productes i serveis, i percentatge de categories de productes i
https://www.feda.ad/per-particulars/tarifes i https://www.feda.ad/per-empreses/tarifes. serveis significatius que estan subjectes a tals requisits.
Nombre d'incompliments de la regulacié i dels codis voluntaris
G4-PR4 El 2016 no s’han produit incompliments de la regulacio relativa a la informacioé dels productes i serveis. relatius a la informacid ia I'etiquetatge dels productes i serveis,
desglossats en funcié del tipus de resultat d'aquests incidents.
35
Resultats de I'enquesta de valoracié del servei en
general (puntuacié sobre 10) 2014 2015 2016
Atencié personal 8,2 8,0 8,6
Qualitat producte 7,5 7,5 7,9
Tecnologia 8,2 8,0 8,4
Mitjans humans 8,2 8,0 8,5
Oficines 8,2 8,2 8,5
Servei técnic 7,9 7,7 8,1
Preu 6,3 6,7 6
Valoracié global de FEDA entre els clients 2014 2015 2016
G4-PR5 Professionals 79 7,6 7,9 Resultats de les enquestes de satisfaccié del client.
Domeéstics 8,2 8 8,3
Resultats de I'enquesta sobre satisfaccié dels usuaris
del servei d’atencié al public de FEDA (puntuacié
sobre 5) 2014 2015 2016
Tracte i atencié rebuts 4,68 4,67 4,67
Rapidesa en ser atesa 4,48 4,51 4,52
Confianga expressada 4,54 4,57 4,55
Informacio facilitada 4,57 4,47 4,52
Qualitat global del servei rebut 4,55 4,50 4,56
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https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/product-and-service-labeling/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/product-and-service-labeling/Pages/G4-PR3.aspx
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Enfocament e o
de gestié i|Pagina o resposta directa Omissions Verificacié Descripcio
indicadors externa
Eficacia 4,55 4,55 4,58
Agilitat 4,49 4,51 4,53
Errors 4,68 4,72 4,8
Instal-lacions de les oficines 4,69 4,60 4,6
Disponibilitat telefonica 4,31 4,37 4,28
Satisfaccio global amb el servei 4,53 4,55 4,51
Aspecte material del sector electric: Accés a I'electricitat
26-27
Temps mitja de connexié de nous contractes 2014 2015 2016
Valor mitja de la connexié de les noves altes de
G4-DMA servei de canvis de domicili (hores laborables) 2,6 2,78 Enfocament de gestio
EU26 Els anys 2014, 2015 i 2016 el percentatge de poblacid sense servei en arees de distribucié o de serveis amb llicéncia Poblacié sense accés a lelectricitat a les zones de distribucis.
ha estat del 0%.
32
Nombre de desconnexions de clients domeéstics per no pagament de les
factures, desglossat per duracié de la desconnexid i per régim regulatori 2014 2015 2016
Retorns 5.294 5.096 4115
Desconnexions per impagament 660 940 1.064
% 12,47% 18,45% 25,86%
Desconnexions de clients domeéstics per no pagament de les factures,
desglossat per duracié de la desconnexid i per régim regulatori 2014 2015 2016
EU27 % de talls per durada entre la desconnexié i el pagament Talls de subministrament per impagament en el sector
Menys de 48 hores |  58,51% | 58,37%| 58,63% residencial.
Entre 48 horesi1setmana |  7,45% | 10,36% | 10°8%
Entre 1 setmana i 1 mes 14,68% 15,74% 13,54%
Entre 1 mesi 1any 18,94% 15,54% 17,25%
Més d'1 any 0,42% 0,00% 0,00%
% de talls per durada entre el pagament i la reconnexié
Menys de 24 hores | 100,00% | 100,00% 100,0%
Entre 24 hores i 1 setmana 0,00% 0,00% 0,0%
Més d'1 setmana 0,00% 0,00% 0,0%
27
EU28 ., . . . . . Frequeéncia dels talls de subministrament electric.
TIEPI: Temps d’Interrupcié Equivalent de la Poténcia Instal-lada en mitjana tensié. Utilitzat per la xarxa de
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Enfocament

N . - Verificaci6 L
de gestié i|Pagina o resposta directa Omissions € ° Descripcio
- externa
indicadors
distribucié permet trobar el temps de tall equivalent a la poténcia instal-lada en els centres de transformacio (ET).
Tenint en compte que:
Yipat)
HIYEE (en hores)
"
P = és la suma de la poténcia instal-lada en els centres de transformacié MT/BT del distribuidor més la poténcia
contractada en MT (en kVA).
pi = és la poténcia instal-lada dels centres de transformacié MT/BT del distribuidor més la poténcia contractada en
MT, afectada per la interrupcié i de durada ti (en kVA).
ti = son els temps d’interrupcié del subministrament que afecta la poténcia pi (en hores).
n = és el nombre total d’interrupcions durant el periode considerat.
EU29 27 Durada mitja dels talls de subministrament eléctric.
Mitjana de la disponibilitat de les centrals desglossada per font d'energia primaria i
per marc regulatori 2015 2016 . ibili . | |
EU30 Central hidroelectrica 36,10% 47,70% Disponibilitat mitja en les centrals.
Centre de Tractament de Residus d’Andorra (CTRASA) 84,90% 84,90%
Altres aspectes no GRI G4
Enfocament .
PP I . Verificacidé -
de gesti6 i|Pagina Omissions Descripcio
- externa
indicadors

Aspecte material: Gestié responsable de la cadena de proveidors

G4-DMA

42

Enfocament de gestid

Aspecte material: Desenvolupament i integracié d’energies renovables

G4-DMA

21

Enfocament de gestid

Aspecte material: Educacid i sensibilitzacié ambiental

G4-DMA

34,44

Enfocament de gestid

Aspecte material: Bon govern corporatiu, ética i transparéncia

G4-DMA

13

Enfocament de gestié

Aspecte material: Control i gestio de riscos

G4-DMA

11

Enfocament de gestié
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Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides

Pagina o resposta directa

Guia GRI (G4)

Principi 1: Les empreses han de donar suport i respectar la proteccié dels drets humans
fonamentals, reconeguts internacionalment, dins del seu ambit d'influéncia.

11, 13-14, 43-48

Subcategoria Drets Humans: tots els aspectes.
Subcategoria Societat: comunitats locals.

Principi 2: Les empreses s'han d'assegurar que les seves empreses no sén complices en la
vulneracié dels drets humans.

11,13-14

Subcategoria Drets Humans: tots els aspectes.

Principi 3: Les empreses han de donar suport a la llibertat d'associacié i el reconeixement]
efectiu del dret a la negociacio col-lectiva.

38

G4-11

Subcategoria Practiques laborals i treball digne: relacions entre els treballadors i la
direccid.

Subcategoria Drets Humans: llibertat d'associacié i negociacio col-lectiva.

Principi 4: Les empreses han de donar suport a I'eliminacié de tota forma de treball forgds
o fet sota coaccio.

FEDA disposa dels mecanismes per|
garantir i eliminar qualsevol practica de
treball forgds o fet sota coaccid en el seu
ambit d’influéncia.

Subcategoria Drets Humans: treball forgds.

Principi 5: Les empreses han de donar suport a I'eradicacié del treball infantil.

FEDA disposa dels mecanismes per|

garantir i eliminar qualsevol practica de

Subcategoria Drets Humans: treball infantil.

Principi 6: Les empreses han de donar suport a I'abolicié de les practiques de discriminacid|
len I'ocupacio.

treball infantili en el seu ambit
d’influéncia.
37 G4-10

Subcategoria Practiques laborals i treball digne: tots els aspectes.
Subcategoria Drets Humans: no discriminacio.

Principi 7: Les empreses hauran de mantenir un enfocament preventiu que afavoreixi el
medi ambient.

7-10, 21-24, 34, 44, 49-52

Categoria Medi ambient: tots els aspectes.

Principi 8: Les empreses han de fomentar les iniciatives que promoguin una major|
responsabilitat ambiental.

7-10, 21-24, 34, 44, 49-52

Categoria Medi ambient: tots els aspectes.

Principi 9: Les empreses han d'afavorir el desenvolupament i la difusié de les tecnologies
respectuoses amb el medi ambient.

7-10, 21-24, 34, 44, 49-52

Categoria Medi ambient: tots els aspectes.

Principi 10: Les empreses han de treballar contra la corrupcié en totes les seves formes,
incloent-hi I'extorsid i el suborn.

11-13

Subcategoria Societat: Lluita contra la corrupcié i Politica Publica.
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