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Carta de la Presidenta del Consell d’Administracio

(102-14)

Un any més tinc la responsabilitat de presentar-vos la memoria de responsabilitat social corporativa de
Forces Electriques d’Andorra. Es tracta d’un document que té per objectiu fer un repas, de la manera més
transparent, a la tasca que ha dut a terme FEDA durant tot el 2018, i mostrar el compromis de I'organitzacio
amb els Principis del Pacte Mundial.

Enguany, és una satisfaccié poder presentar aquest resum d’activitats que mostra que els esforgos de tot
I’equip de FEDA donen els seus fruits. No només pel fet que s’ha assolit un dels records historics de produccio
hidraulica al pais, siné també perque s’ha seguit avangant en els compromisos de FEDA envers la sostenibilitat
i el respecte al medi ambient. Dos pilars basics per a FEDA i per al seu creixement en sintonia amb el pais.

La missié de FEDA de portar el pais cap a solucions energetiques sostenibles parteix de tres punts clau que
son la lluita contra el canvi climatic, la digitalitzacié i el rol de motor econdmic. Sén tres fonaments que
encaixen amb la realitat actual d’Andorra i que sén imprescindibles per assolir un creixement sostingut del
nostre model energétic i també per fer evolucionar FEDA de la ma d’Andorra.

Aixi doncs, FEDA s’ha alineat i s’ha fet seus els objectius establerts en la Llei d'impuls de la transicié energética
i del canvi climatic que vam aprovar al 2017. En el text legal es va establir la necessitat d’incrementar la
produccié energetica nacional i de fer-ho majoritariament aprofitant les fonts d’energia renovables, a més
de marcar uns objectius ambiciosos de reduccions de les emissions de CO2.

El sector de I'electricitat, i FEDA com a lider d’aquest sector, té un rol importantissim en aquest canvi de
model i per aix0 els grans projectes que s’han iniciat aquest 2018 han anat en la linia de la transicio
energeética. D’'una banda, s’han impulsat els projectes de cogeneracié d’Andorra la Vella i del Pas de la Casa,
i s’han signat els convenis corresponents amb els comuns per engegar les iniciatives. D’altra banda, s’ha
impulsat la recerca de solucions de digitalitzacié que permetin gestionar de forma més eficient tot el sistema
electric del Principat, per tal de mantenir la qualitat de servei o fins i tot millorar-la.

Aixi mateix, gracies al que va preveure la Llei de FEDA del 2016, aquest 2018 s’han creat les filials de FEDA:
FedaEcoterm i FedaSolucions, que desenvolupen projectes que esdevindran motor economic per al pais.

FedaSolucions, a més, s’ha posicionat com a impulsor de la mobilitat sostenible, oferint primer els
carregadors de vehicles electrics per fomentar el transport més sostenible al Principat, i durant el 2018
assumint el desenvolupament de la plataforma de mobilitat intermodal. Amb la plataforma de mobilitat
FedaSolucions facilitara una manera de moure’s més facil i sostenible tant als ciutadans d’Andorra com als
visitants, i aquesta és una fita més que s’alinea als objectius del nostre futur model energeétic.

Durant el 2018, FEDA també ha fet un pas significatiu i molt esperat per acabar de completar la xarxa
electrica. S’han licitat les obres de I'ETR de la Gonarda, que estava prevista des del 1991 i que amb I'evolucid
de la demanda d’electricitat, ara ja es feia imprescindible per poder seguir garantint un bon subministrament
electric.

FEDA tampoc no ha deixat de banda, durant aquest any, el seu rol de motor econdomic. Com a impulsora de
grans infraestructures i generadora d’activitat econdmica, FEDA dona feina anualment a milers d’empreses i
sempre prioritza la contractacié de proveidors andorrans per afavorir I'economia circular al nostre pais. Aixi
ha sigut també durant el 2018, quan s’han invertit més de 6 milions d’euros en subministraments a Andorra,
la gran majoria dels quals en el sector de I'energia.



V el > @ A (TN AaD; wWwhhw .\ e

(102-14)

| tot aix0 ho hem fet mantenint sempre al centre els clients, perqué FEDA té una molt bona consideracié per
part dels seus clients i és la nostra obligacidé aconseguir que segueixi sent aixi. Per aixo seguim fent esforcos
per mantenir temps de tall molt per sota de I’habitual als paisos del nostre entorn i per donar el millor servei
als usuaris, amb temps molt curts també per gestionar les altes de servei o els canvis de domicili.

Els esforcos de FEDA per guiar la transicid energeética mostren que els objectius de lluita contra el canvi
climatic sdn compatibles amb la seva evolucié i que es presenta un futur motivador i esperancador per al
creixement del sector i del pais.

Silvia Calvé Armengol,

Presidenta del Consell d’Administracié de FEDA
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Dades rellevants 2018

(102-7)

Creacio de les filials FedaSolucions i FedaEcoterm per desenvolupar projectes estratégics en el nou marc
legal de la Llei de FEDA del 2016.

Adaptacié al nou marc legal que presenten la Llei d’impuls de la transicié energetica i del canvi climatici el
Pla sectorial d’infraestructures energetiques

Compromis i implicacié per aconseguir que Andorra se situi entre els primers paisos del mén amb més
implementacio de la mobilitat eléctrica.

Consolidacid i ampliacié de la xarxa de calor de Soldeu, que permet avancar en la transicio energetica.

Materialitzacid del Projecte Cultura per cohesionar els valors del nostre equip, amb I'execucidé de les
accions proposades.

Calcul de la petjada de carboni per millorar en el nostre compromis amb el medi ambient.

582.289 MWHh consum d’electricitat 63,5 Milions d’€ xifra de negoci
114,35 GWh Produccié de la central 5,4 Milions d’€ inversions
hidroeleéctrica E .

.? 197 Milions € Total actiu net
20,5 GWh Produccis CTR =

168,9 Milions € Fons propis
32,41 min Temps de tall per client (TIEPI)

34.488 clients 118 treballadors

76 % Clients amb la tarifa blava doméstica 95 % Plantilla indefinida

8,2/10 valoracié del servei general prestat 4 22 % Dones en plantilla
per FEDA de clients professionals ‘

93 % dels treballadors han rebut formacio
8,2/10 valoracié del servei general prestat

per FEDA de clients domeéstics 1,64 Ratio entre el sou base de FEDA i el salari

minim

-R 1.573 Proveidors amb comandes durant I'any @ 624 Milers d’€ Inversié a la comunitat
o'e w

76 % Proveidors andorrans

3.988,94 MWh Consum d'energia (edifici de 89.562 t CO32 Emissions de CO; per a la produccié de

"' serveis, edificis de generacié d'energia i flota de , . .
’ ‘ vehicles) I’energia total consumida a Andorra
ay

577 t CO3 Emissions de CO ilié d’ t
113.739t eq. CO3 Petjada de carboni 2 Emissions de &5z per millo credros genera




Assoliment d’objectius

Servei

Al 2018 FEDA ha licitat I'obra de la nova ETR de la Gonarda, iniciat 'ampliacié de la xarxa de calor de Soldeu
fins al Tarter i signat el conveni amb el Comu d’Encamp per a la creacié d’una central de cogeneracié i xarxa
de calor al Pas de la Casa. | un altre conveni amb el Comu d’Andorra la Vella per a la creacid de la central de
cogeneracio i xarxa de calor que parteix del Centre de Tractament de Residus. També hem finalitzat la
campanya de revisid dels disjuntors de 110 KV i hem dut a terme el manteniment del blindat de la estacié
transformadora i repartidora de la Margineda.

Clients

Al 2018 FEDA ha ampliat la funcionalitat del sistema de gestid de processos de negoci (BPM) que permet
millorar la tragabilitat i la qualitat del servei. També s’ha definit un manual de gestié de crisi i promocionat
I’Gs de I'aplicacio de FEDA.

Equip huma

Les accions previstes al Projecte Cultura s’han iniciat al 2018, any en que també s’ha consolidat el sistema de
gestid de persones. A través del projecte Innospace, s’han definit les bases per a la reestructuracid dels espais
de treball, amb un entorn més obert.

Societat

FEDA continua treballant per a la inclusié de persones amb diversitat funcional al mén laboral mitjancant la
signatura d’un conveni de col-laboracié amb |’Escola Nostra Senyora de Meritxell. També s’han impulsat altres
iniciatives com el projecte d’enllumenat de la Casa Rossell.

Proveidors

Al 2018, FEDA ha publicat el Manual de bones practiques per a la contractacid i les compres, i també el Codi
etic de proveidors, que garanteixen la publicitat, transparéncia i concurrencia. Igualment, el rol de FEDA com
a impulsor de I'activitat econdmica al pais ha continuat sent molt actiu.

Medi ambient

Pel que fa a la gestiéd ambiental, FEDA ha obtingut la certificacié segons la norma ISO 14001-2015, mentre que
fins ara estava certificada amb la ISO 14001-2004. També ha treballat en la millora del control de cabals
ecologics dels rius.

A més, ha seguit situant els Objectius de Desenvolupament Sostenible en la seva estratégia i ha calculat la seva
petjada de carboni per tal de poder prendre mesures que afavoreixin la seva reduccid.

Economia

FEDA continua sent una companyia solvent, solida i sostenible economicament.
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Forces Electriques d’Andorra
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“FEDA aposta per
créixer en valor afegit

S : | i per invertiren

1 - 3
i —
i

) L A 5 cogeneracio, xarxes
i e 5
A _ de calor, energies

renovables i estalvi i
eficiéncia eneraética,

(102-1, 102-5)
Forces Electriques d’Andorra (FEDA) és una entitat de dret public de caracter comercial i industrial, creada per
la Llei del 14 de gener del 1988 i que actualment es regeix per la Llei de FEDA del 10 de marc¢ del 2016.

Visio (102-16) Valors
Portar el pais cap a solucions energetiques Compromis
sostenibles.

Clients
Missio

Eficiencia
Satisfer les necessitats energétiques dels nostres

. . . . Lideratge

clients aportant solucions sostenibles i modernes,
aprofitant els recursos propis i fomentant la Innovacié

implicacio dels agents socioeconomics.
Medi ambient/Sostenibilitat

Qualitat
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El model de negoci

(102-2, 102-4, 102-6)

FEDA és I'operador del sistema eléctric que gestiona la importacio FEDA gestiona la importacié

d’energia electrica, la compra i venda a l'engros d’energia , . . .
o _ S ; o d’energia eléctrica, la compra i

eléctrica, de fred i de calor util i el transport de I'electricitat. A X L, .

. . . e o , . venda a I’engros d’energia

més, també assumeix la distribucié i venda minorista d’energia

eléctrica a les parroquies de Canillo, Encamp (excepte el Pas de la eléctrica, de fred i de calor util i el

Casa), Andorra la Vella i Escaldes-Engordany. transport de Ielectricitat.

Com a operador del sistema eléctric, FEDA té la missié de garantir la continuitat i la seguretat del
subministrament eléctric.

En virtut de la Llei de FEDA del 2016 I’entitat pot desenvolupar noves activitats a través de societats filials, que
podrien incorporar capital privat, quan ho autoritzi el Govern i sempre mantenint la majoria del capital de
FEDA en la societat.

(102-10) Aixi doncs, durant el 2018 s’ha engegat la creacid de les societats filials de FEDA, FedaEcoterm i
FedaSolucions que assumeixen les noves activitats de cogeneracié i xarxes de calor, i d’eficiencia energeética i
mobilitat sostenible. A través d’aquestes es poden engegar i accelerar projectes que ajuden a assolir els
objectius del nou model energétic del Principat i que alhora contribueixen a generar activitat economica al
pais.

% FEDASOLUCIONS €2 FEDAECOTERM

FedaSolucions té com a objecte oferir serveis de mobilitat  CAPCALERA D’INFRAESTRUCTURES ENERGETIQUES té
i eficiencia energetica com a objecte la construccié i explotacié de centrals de

cogeneracio, produccié d’energia i xarxes de calor

Els serveis de FEDA, alineats amb el desplegament normatiu

, @ ©

EVOLUCIO LEGISLATIVA @ o o ‘
Lima-Paris Action Agenda

2012 2016 2017 2018

Llibre blanc de I’energia Llei de FEDA Acord de Paris LITECC i PSIEdA Desplegament LITECC

Durant el 2018 hi ha hagut passes legislatives molt significatives per a FEDA i que s’emmarquen en la voluntat
d’aconseguir un model energeétic per al pais que sigui més sostenible i més sobira. Tenint en compte el context
de necessitat de fer front al canvi climatic i la incidencia que aix0 té en el sector de I'electricitat, I'estratégia
de FEDA s’alinea absolutament a la nova legislacié.

(103-2 Desenvolupament i integracié d’energies renovables*) La Llei d’impuls de la transicié energeética i del canvi climatic
estableix les bases per aconseguir un pais més sostenible on I'energia que es produeixi sigui fonamentalment
d'origen renovable. Els principals objectius que estableix la Llei son:
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* Augmentar la produccié eléctrica nacional com a minim fins al 33% de la demanda a I'any horitzé 2030,
i com a minim fins al 50% a I’any horitzé 2050.

* Assegurar un percentatge d’energies de fonts d’origen renovable en relacié a la produccid eléctrica
nacional no inferior al 75%.

* Reduir les emissions anuals no absorbides de gasos d’efecte hivernacle en un minim de 37% a l'any
horitzé 2030.

* Augmentar el percentatge dels vehicles a propulsid eléctrica en el parc automobilistic nacional de
turismes fins com a minim el 20% a I’any horitzé 2030, i fins com a minim el 50% a I'any horitzé 2050.

El Pla sectorial d’infraestructures energetiques d’Andorra preveu la diversificacié de les fonts d’energia del
pais i té com a finalitats:

* |dentificar les potencialitats d’aprofitament en energies renovables.

* Definir i preveure les infraestructures necessaries per al desplegament del nou model energetic
nacional.

* Assegurar un desplegament optim i ordenat.

*  Garantir una planificacié i una disponibilitat urbanistica dels espais.

El Pla sectorial, en el qual FEDA ha participat, identifica que, tot i I'actual dependéncia de I'exterior, Andorra
té un gran potencial per augmentar la produccié nacional amb fonts d’energia renovables. Com a instrument
urbanistic, preveu la reserva de sol necessari per a I'aprofitament dels potencials d’energies renovables
identificats a fi de preservar-los. Els treballs posteriors han de permetre prioritzar i calendaritzar el
desplegament de les infraestructures tenint en compte la necessaria diversificacié de les fonts d’energia.

La nostra estrategia

MOTOR

CANVI CLIMATIC DIGITALITZACIO N
ECONOMIC

NOVES LINES
DE NEGOCI

CLIENTS EFICIENCIA INVERSIONS

PROJECTES ESTRATEGICS

Linia 110 kV ETR La Gonarda | Plataforma de mobilitat | Cogeneracié Soldeu |
Cogeneracio la Comella | Cogeneracié el Pas de la Casa

L'estratégia de FEDA actualment parteix de tres pilars basics que guien les diferents activitats i accions que
s’emprenen: la lluita contra el canvi climatic, I'evolucié lligada a la digitalitzacié de 'empresa i el rol de motor
econdmic que vol mantenir.

10
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El canvi climatic és una realitat a la qual cal fer front i Andorra ja ha manifestat el compromis de ser contundent
en les accions per aconseguir-ho. El sector de I’electricitat presenta grans oportunitats per actuar en aquesta
linia, ja que té la possibilitat de reconvertir-se fent Us d’energies renovables i substituir altres fonts d’energia
més contaminants. FEDA és conscient de la capacitat

d’incidir en aquest ambit i del rol exemplar que ha L’estratégia de FEDA parteix de tres pilars
d’assumir; totes les accions i projectes que planteja  basics: la lluita contra el canvi climatic,
tenen en compte la lluita contra el canvi climatic. I’evolucio lligada a la digitalitzacio de

L I’empresa i el rol de motor economic del
(1032 Eficiencia del sistema*) La digitalitzacid, per un altre L
. . . territori.
canto, és la via necessaria per a totes les grans empreses
per créixer en eficiencia, transformar el seu negoci i evolucionar beneficiant-se dels avencos de la tecnologia.
En aquest camp FEDA té molt cami a recdrrer i es presenta un ampli ventall de possibilitats per millorar el
negoci gracies a la digitalitzacio. Es per aquest motiu que la digitalitzacié també guia I'estratégia de FEDA i que

es té en compte que invertir en aquest concepte repercuteix en millores en molts altres ambits.

El paper de motor economic que FEDA té en la
societat i que vol seguir potenciant és també un
pilar de [I'estratégia. El potencial del sector
energétic en el marc actual és molt gran i FEDA
(també a través de les filials) vol afavorir que es
pugui aprofitar, assumint el lideratge perd també
acompanyant i facilitant que altres empreses
puguin créixer en aquest camp. FEDA pot obrir el
cami a d’altres empreses del sector; el volum
d’activitat de I'entitat comporta que tingui un gran
nombre de proveidors i que generi una activitat
econdmica intensa al seu entorn.

Per tal de poder evolucionar a I’entorn d’aquests
tres pilars, per a FEDA sén imprescindibles els seus
clients, amb qui s’assumeix el compromis més
gran; 'eficiencia, que permet assolir els objectius
de la millor manera; les inversions, absolutament
necessaries per fer front als reptes que es proposa,
i I'obertura de noves linies de negoci, que suposen
noves oportunitats.

Aixi mateix, el talent del personal de I'empresaii la
col-laboracié amb socis estratégics també resulten cabdals per evolucionar.

Finalment, en el marc d’aquesta estratégia es determinen alguns projectes que esdevenen estratégics per a
I’organitzacid, com son la plataforma de mobilitat intermodal, les centrals de cogeneracié de Soldeu, la
Comellai el Pas de la Casa, la implementacié de comptadors intel-ligents, la substitucio de la linia d’alta tensio
110kV i la construccié de I'ETR de la Gonarda.
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Cogeneracio i xarxes de calor per a la transicio energetica

L’aposta per la cogeneracié és un exemple del compromis de FEDA amb la lluita contra el canvi climatic i la
necessitat d’un nou model energétic que incrementi la produccié d’energia nacional. La calefaccié urbana
produida per cogeneracié té una de les petjades de carboni més baixes de totes les plantes de generacié
basades en combustibles fossils.

(102-2, 102-15, 201-2, 203-1, 103-2) Al desembre de 2016 va comencar a operar la central de cogeneracid de Soldeu i
la xarxa de calor associada; al 2018 s’ha ampliat aquesta xarxa cap al Tarter. També s’han iniciat els projectes
de cogeneracié de la Comella, a partir del Centre de Tractament de Residus, i del Pas de la Casa.

(103-2 Desenvolupament i integracié d’energies renovables*)

LES FONTS D’ENERGIA DEL 2017 AL 2030

9
12,56%
Altres renovables
m Cogeneracio
B Hidraulica
M Importacid

2017 2030
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60%
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40%

30%

20%

10%

0%

D’aquesta manera, i tal com preveu la LITECC, FEDA té previst incrementar la produccid d’energia interna en
els propers anys, donant prioritat a les fonts d’energia renvoable.

Forces Electriques
d’Andorraiel
Comu d’Encamp
han signat, al
juliol, un conveni
per desenvolupar
la primera fase de
la central de
cogeneracio del
Pas de la Casa.
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Nous serveis energeétics i mobilitat

(102-15, 102-2, 102-11, 201-2) FEDA aposta pels serveis derivats de les noves tecnologies que, a la vegada,
contribueixen a la mitigacié global de la petjada de carboni.

Una de les primeres activitats dels nous serveis energetics de FEDA és el desplegament de la xarxa publica de
carregadors i el subministrament de carregadors a les llars i a empreses del pais, a fi de promoure la mobilitat
electrica.

FEDA també esta treballant en la creacié d’'una  L’aposta per la mobilitat sostenible i electrica
plataforma de mobilitat que ha d'agrupar totesles  ha d’esdevenir un motor de creixement

modalitats de transport en una sola aplicacié per  economic del pais; és objectiu de FedaSolucions
fer més facil la mobilitat sostenible a la ciutadania  j FedaEcoterm I'impuls del sector.
i la poblacié visitant.

Motor economic del pais

Com a empresa publica, FEDA té un rol de lideratge en el sector energétic que es tradueix en I'impuls de
projectes que generin activitat economica i creixement del pais.

Es un objectiu de les filials FedaSolucions i FedaEcoterm el desenvolupament d’un paper d’impuls al sector
gue repercuteixi encara més en l'activitat economica de les empreses andorranes.

Projectes de futur i inversions

En el marc de l'estratégia de FEDA s’estableixen alguns projectes prioritaris que requereixen d’un nivell
d’inversions constant en el temps al voltant dels 20 milions d’euros anuals. Aquests imports sén necessaris
per fer front a les iniciatives previstes i alhora mantenir I’equilibri en el negoci de FEDA.

Pla d’inversions de FEDA fins al 2024
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Linia 110 kV

La linia d'alta tensié que va d'Encamp a Grau Roig, creada als anys 50 i ampliada durant la década dels 90, es
troba actualment al limit de la seva capacitat de transport. A més, és una linia antiga i fragil i el seu tragat
afecta terrenys privats. FEDA ha iniciat un projecte per substituir la linia actual per una linia nova que
triplicara la capacitat de transport i aportara millores d'explotacid. El nou tragat, publicat al Pla sectorial
d’infraestructures energetiques, no afecta cap terreny privat.

ETR La Gonarda

L’estacid transformadora i repartidora de la Gonarda esta prevista des dels anys 90 per poder fer front a
I'increment de la demanda que ja es preveia aleshores. FEDA va decidir engegar el projecte el 2017 en vista
de la previsio de creixement del consum eléctric a les Valls del Nord i de |a situacié proxima a la saturacié de
I'ETR d'Encamp. La infraestructura és imprescindible per poder garantir un bon subministrament eléctrici a
més es caracteritza per les nombroses mesures suplementaries que s’han aplicat en relacié amb I'impacte
acustic, la integracio paisatgistica i el respecte al medi ambient.

Plataforma de mobilitat

En el marc de I'acord amb el Govern i els Comuns per impulsar un model de mobilitat més sostenible, FEDA va
rebre I'encarrec de crear una plataforma de mobilitat intermodal que integri les diferents modalitats de
transport al pais. Aixi, es treballa en una aplicacio que incloura la xarxa de carregadors electrics, el servei public
de bicicleta eléctrica compartida (Cicland), el servei public d’autobds, i també els aparcaments comunals i
privats.

L'app ha d’esdevenir una eina principal per fomentar la mobilitat sostenible al pais i facilitar la transicio al
vehicle eléctric i els canvi d’habits.

Cogeneracio

Les inversions en les plantes i xarxes de calor de
la Comella, Soldeu i el projecte del Pas de la
Casa son projectes estrategics per a FEDA, que
aposta per la cogeneracié com a element clau de
la transicié energética.

El projecte d’Andorra la Vella pretén optimitzar
el rendiment energétic de la valoritzacid de
residus reaprofitant la calor residual que es
genera per escalfar aigua calenta per a
calefaccid. Al 2018 ha tingut lloc la signatura del
conveni entre el Comu d’Andorra la Vella i FEDA

per a la construccié i explotacié de la xarxa i es
preveu que la primera fase del projecte entri en funcionament a final del 2019.

Pel que fa al projecte del Pas de la Casa, un dels objectius és que permeti substituir les actuals calderes de
gasoil i d’aquesta manera resoldre les problematiques generades per vessaments de diposits de gasoil antics,
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qgue posen en perill el medi ambient. Al 2018 s’ha signat el conveni entre el Comu d’Encamp i FEDA per a la
construccio i explotacid de la xarxa i la voluntat és iniciar-lo durant el 2019.

Oficina de Gestié de Projectes

L'any 2017 es va implantar I'Oficina de Gestio de g1 2018 s’ha consolidat I’Oficina de gestié de

Projectes, que s’ha anat consolidant durant el 2018. projectes, que té com a objectiu centralitzar i

L'oficina permet millorar els procediments interns . . L. .. .
P P coordinar la direccid ifo gestio dels projectes

per portar a terme projectes de gran rellevancia per i . » .
L ) per garantir-ne una implementacio amb éxit.
FEDA, contribuint directament al seu assoliment.

La metodologia aplicada inclou I’elaboracié d’'un mapa de riscos per cada projecte, que permet avancar-se a
possibles conflictes i establir mesures preventives. El Comite de projectes es reuneix periodicament per fer-
ne el seguiment i valorar quin procediment aplicar en els nous projectes proposats.

Una vegada aquest sistema esta consolidat, es preveu avancar en la gestidé del control dels terminis i les
despeses previstos i reals, aixi com avaluar la disponibilitat de recursos per portar a terme els projectes.

Control i gestio integral del risc

(102-11, 103-2 Anticorrupcid, 103-2 Control i gestid de riscos*, 102-29, 102-30, 102-31, Procediments i plans pel control i la gestid dels riscos) Els
organs de govern i la direccié sén responsables del control intern del risc. FEDA disposa d’un procés integral,
dissenyat per gestionar els riscos i proveir una seguretat suficient en I'abast de la missié de la companyia. El
procés permet:

° Executar les operacions de forma ordenada, ética, economica, eficient i efectiva.
*  Complir les obligacions de responsabilitat.

*  Complir la normativa aplicable.

* Salvaguardar els recursos per evitar pérdues, mal Us o danys.

Per al 2019 s’ha fixat I'objectiu d’elaborar un
procediment per evacuar la central. A més, se
seguiran fent simulacres de diferents situacions de
risc.

Per altra banda, durant I'any 2018 s’ha comencat a
treballar en el Pla Director de Seguretat, que
integra tota I'organitzacid i té I'objectiu d’assolir un
nivell excel-lent en mateéria de seguretat. En una
primera fase, s’ha portat a terme una auditoria en
relaci6 a aspectes de seguretat tecnologica

(ciberatacs, accessos, etc.).

En la definicié del Pla Director de Seguretat s’ha analitzat les amenaces tant internes com externes del serveis
i tecnologies actuals. Com a resultat, s’ha actualitzat el mapa de riscos i el full de ruta de seguretat amb les
diferents iniciatives a curt, mig i llarg termini.
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Govern corporatiu

(102-18, 102-19) Els organs de govern de FEDA son el Consell d’Administracié i la Direccié General, i les seves
funcions queden regulades als articles 10 i 11 de la Llei que regula I’ens del 10 de marg de 2016. (102-24) Tal
com estableix la llei, el Consell d’Administracié de FEDA esta presidit per un ministre designat pel Govern, i
el composen un altre ministre també designat pel Govern, dos vocals designats pel Govern, el director general
de FEDA, un vocal de lliure designacié pel cap de Govern entre els quadres directius, i el secretari, que no té
vot. En la seva designacié es té en compte que el Consell tingui competéncia en energia i canvi climatic.

(102-20) El Consell d’Administracid es reuneix periddicament en sessions ordinaries i cada tres mesos es
presenta un informe resum de gestié amb les dades més representatives de I'organitzacid, principalment
financeres i economiques. Les diferents direccions operatives de FEDA rendeixen comptes a la Direccid
General a través de reunions periodiques.

(102-22, 102-23)

Consell d’Administracié Directors d’unitats de negoci
Presidenta: Albert Moles Betriu, Director General
Silvia Calvé Armengol, Ministra de Medi Jaume Forné Angrill, Director de Regulacié i
Ambient, Agricultura i Sostenibilitat Mercats

Miquel Galera Zamora, Director Mitjans
Representants del Govern: Corporatius
Gilbert Saboya Sunyé, Ministre d’Economia, Imma Jimenez Gonzalez, Directora Activitats de
Competitivitat i Innovacio Creixement
Carles Miquel Garcia, Cap de I'Oficina de Anabel Gonzalvo Malldn, Directora Planificacio i
I’Energia i del Canvi Climatic Control

Manel Riera Martinez, Director del
Departament d'Ordenament Territorial

Representants de la Direccio:

Albert Moles Betriu, Director General de FEDA
Jaume Forné Angrill, Director Regulacio i
Mercats

Secretaria del Consell d’Administracié:
Imma Jimenez Gonzalez, Directora d’Activitat de

Creixement Nota: A 31 de desembre de 2018
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Organigrama
(102-18) El model organitzatiu de FEDA consta de diferents direccions i arees.

Direccio General

Secretariat

Direcci6 General

Operacions Regulacié i Activitats de Planificacid i Mitjans
Mercats Creixement Control Corporatius

Transport Regulacio Diversificacio Control de gestié  Tecnologies de la
- Seguretat, qualitat informacié
i MA Mercats Capcalera Administracid i
- Explotacié d’infraestructures Finances Processos,
- Logistica GNL octuracid projectes i Gesti d

. acturacio i . estio de
- Manteniment qualitat .

Cobraments Persones i
Comunicacid

Distribucio

- Vendes i Atencid
al Client

- Projectes
Distribucié

- Obres Distribucié

Enginyeria
- Enginyeria

Nota: A 31 de desembre de 2018.

Practiques de bon govern i transparencia

(102-16, 205-1, 103-2 Anticorrupcio, 103-2 Bon govern corporatiu, etica i transparencia*, 103-2 Compliment socioeconomic, Practiques de bon govern
i transparencia) A FEDA estem compromesos amb la transparéncia i I’ética en totes les gestions de I'organitzacio,
establint valors, principis i normes d’actuacié que han de respectar els nostres organs de govern corporatiu
aixi com tota la plantilla. Amb la nova estructura que preveu la llei 05/2016 de FEDA, sorgeix la necessitat de
crear eines per al bon govern, com sén el reglament intern o un codi etic especific, que s’adaptin a les noves
circumstancies.

(102-26) En aquest context, FEDA esta treballant  FEDA esta treballant en 'actualitzacio del seu

compta des de 2012 i que estableix les pautes durant el 2019

per a un comportament responsable dels

membres del Consell d’Administracio i de tots els empleats i empleades. L’activitat de FEDA esta sotmesa a
una série de controls que redueixen de manera efectiva el risc potencial de situacions no alineades amb el
Codi étic.
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(102-16)

Tal com determina la llei, el regim de funcionament del Consell d’Administracié de FEDA s’ha de desenvolupar
en un reglament intern, que ha d’aprovar el mateix Consell. EI 2018 FEDA ha elaborat aquest reglament, que
tracta aspectes étics, conflicte d’interessos o responsabilitat social.

(102-25) FEDA té la voluntat de transparencia, Al 2018 s’ha publicat el Manual de Bones

concurréncia i publicitat en la seva gestid seguint Practiques en la Contractacid i les Compres, que
I'esperit de les lleis de finances publiques i del Codi
de ’Administracid. La Llei de FEDA del 2016 eximeix

a I'ens de l'aplicacié de la Llei de Contractacio

implica la creacié d’un comité especific que
comengara a treballar al 2019.

Publica, i per aquest motiu durant el 2018 s’ha publicat un Manual de bones practiques en materia de
contractacid i compres. Aquest document té caracter public i defineix els procediments i criteris que FEDA
aplicara a les seves contractacions. Entre d’altres qulestions estableix la necessitat de demanar tres
pressupostos en les comandes d’entre 2.000 i 7.500 euros i el requeriment de calcular el cicle de vida i la
sostenibilitat.

A més de I'habitual auditoria dels estats financers a carrec d’auditors externs, FEDA esta sotmesa a la
fiscalitzacid del Tribunal de Comptes i al control d’oportunitat econdmica, eficiencia i eficacia realitzat per la
Intervencié general del Govern d’Andorra.

(205-2) Les persones que gestionen projectes o contractes amb altres empreses estan degudament informades
dels requisits legals i bones practiques en I'ambit dels contractes. A més, la direccié de Planificacid i Control

supervisa exhaustivament tots els passos dels procediments de contractacié.
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Compromesos amb la sostenibilitat

13 ACCIO 17 ALIANGES PERA
PELCLIMA ASSOLIRELS
OBJECTIUS

TREBALL DEGENTI g INDOSTRIA,
CREIXEMENT INNOVACIO!
ECONOMIC

o

“A FEDA tenim el
compromis de
contribuir a un futur
energeétic sostenible i
aixo determina
I'estratégia
empresarial”

Compromesos amb diverses iniciatives
(102-12)

L'estratégia empresarial de FEDA, orientada a desenvolupar activitats per lluitar contra el canvi climatic,
contribueix a la consecucié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides i els
principis del Pacte Mundial.

Som conscients de la nostra responsabilitat en la gestid i de la necessitat de treballar de forma constant per
assolir un equilibri economic, social i ambiental. Donada la importancia dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible per FEDA, s’incorporen en les nostres memories de sostenibilitat per alinear aquells ODS als que
estem donant resposta amb les diferents accions i activitats que portem a terme.

(102-13) Per altra banda, i com un compromis més en la nostra transparencia informativa, som membres de
Gold Community del Global Reporting Initiative des de 2008 (ara anomenat GRI Community).

7N

&)

=0 g
£:BJECTIUS e A
Tan” PRl 2 8 FEDA

DE DESENVOLUPAMENT

WE SUPPORT SOSTENIBLE

19



Gestio i organitzacio interna de la responsabilitat social corporativa
(102-33) A FEDA tenim el compromis de contribuir a un futur energetic sostenible. Les nostres arees de gestid

materialitzen aquesta voluntat amb els projectes que desenvolupen, que consideren aspectes socials,

ambientals i economics. La gestid de la responsabilitat social corporativa es comparteix entre les arees de

Planificacié i Control i Comunicacié Corporativa.
(102-27) Els aspectes en mateéria social, ambiental
i economics soén traslladats al Consell
d’Administracié a través de la figura del Director

General durant les reunions d’aquest organ.

Els nostres grups d’interes

Les nostres arees de gestio desenvolupen
projectes que consideren aspectes socials,
ambientals i economics.

(102-40) La comunicacid i el dialeg constant amb els grups d’interés permet construir les relacions de confianca

que FEDA desitja per al desenvolupament de I'activitat.

Propietat

Estat Andorra

Mitjans de
comunicacio

Partners externs /socials
Administracid central
(Govern)
Administracions comunals
Associacions i grups
Societat

Clients
Companyies distribuidores
d'electricitat (matues
electriques)
IndUstries
Clients domestics
Administracions

Treballadors
Empleats fixes
Empleats eventuals i
estatgers

Proveidors

Andorrans
Estrangers
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Temes rellevants

(102-46, 103-1) L'objectiu de la materialitat és focalitzar la memoria en els temes de sostenibilitat realment
importants per als grups d'interes i el negoci. Per a aix0, per a I'edicié 2015 de l'informe es va realitzar un
estudi de materialitat que va permetre identificar aquells temes rellevants. Atés que els canvis significatius

qgue han tingut lloc a FEDA durant el 2018 no tenen una afectacié directa als grups d’interés fins més

endavant, s’han considerat valids i vigents els resultats anteriors.

(102-47) MATRIU DE MATERIALITAT

Eficiencia del sistema*
Privacitat del client
Accés a una informacio

Salut i seguretat dels clients
Impactes economics indirectes
Gestio responsable de la cadena
de proveidors*

Practiques d'adquisicio

Marqueting i etiquetatge

Accés a l'electricitat*®

Emissions

Disponibilitat i fiabilitat*

Gestio de la demanda*
Planificacio i resposta davant de
catastrofes i emergencies*

Biodiversitat

Educacid i sensibilitzacié
ambiental*

Anticorrupcio

Compliment socioeconomic

Desenvolupament i integracio
d’energies renovables*

Salut i seguretat en el treball
Capacitacio i educacio
Acompliment economic

Bon govern corporatiu, ética i
transparencia*
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q>, Relacions responsables amb la
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-5 Avaluacié ambiental i social dels
o0

proveidors

Compliment ambiental

Energia

Control i gestio de riscos*
Ocupacio

Relacions entre els treballadors i
la direccid

Diversitat i igualtat
d’oportunitats

Comunitats locals

Mitjana

Investigacio i desenvolupament*

Rellevancia per a FEDA

Relacié amb els clients i responsabilitat en la

prestacié del servei
Gestio ambiental
Relacié amb els empleats

Estratégia de negoci i sector

Etica empresarial
Relacié amb la societat

Relacié amb els proveidors

En negreta els temes materials

(*) Temes no GRI
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La qualitat en la prestacio del servei

TREBALL DECENTI 9 INDOSTRIA,
CREIXEMENT INNOVACIO!
ECONOMIC INFRAESTRUCTURA

La produccio energeética

(EU10, 103-2 Disponibilitat i fiabilitat*, 103-2 Gesti6 de la demanda*
(103-2 Eficiencia del sistema*) Durant el 2018, la produccio
de la central hidroeléctrica de FEDA ha estat de 114
GWh, el 19,7% del consum d’Andorra. Aixi s’ha
arribat a una xifra que se situa entre les tres majors
dades de produccié hidraulica de la historia de
FEDA. Aquest volum s’ha aconseguit gracies a les

1 ACCIO

PELCLIMA

“A FEDA treballem
per garantir I’accés a
una energia

assequible, segura,

eficient i de qualitat i
tenim un compromis
amb la innovacio”

La central hidroeléctrica ha assolit un récord de
produccio, arribant al 19,7% del consum
d’Andorra, una xifra que se situa entre les tres
majors dades de produccio hidraulica de la
historia de FEDA.

condicions meteorologiques pero també a una molt bona gestid per part de I'equip de la central.

El centre de tractament de residus ha produit 20,5 GWh d’energia eléctrica, el 4 % de la demanda global.
Tenint en compte aquestes dades de produccio, les importacions d’energia que s’han requerit s’han situat en

439 GWh, el 76% del consum.

(eu1) 582.289 MWh de demanda d’energia eléctrica a Andorra (+3,6% respecte al 2017)
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EVOLUCIO DEL CONSUM D’ELECTRICITAT A ANDORRA (MWH)
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EVOLUCIO DE LA PRODUCCIO DE L’ELECTRICITAT A FEDA | IMPORTACIO

2,4%

2016

2017

4,3%
0,1%

= Importacié Franga
M Importacié Espanya
B Hidroeléctric

B Térmic (cogeneracid i
CTR)

4,4%
0,2%

2018

(Eu11€U2) POTENCIA INSTAL-LADA | ENERGIA NETA PRODUIDA 2018

Potencia instal-lada

Energia neta produida

Central hidroelectrica

46 MVA

114.358 MWh

Centre de Tractament de Residus d’Andorra

5 MVA

20.513 MWh

Central de cogeneracié

1,8 MW termics

5.071.810 KWh/any

Central de cogeneracié

1,7 MW electrics

6.014.551 KWh/any

Instal-lacions fotovoltaiques (plaques solars)

1.471,07 kWp

857.939 KWh
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(Eu12) BALANG DEL SISTEMA ELECTRIC / COBERTURA DE LA DEMANDA 2018

* Inclou la minicentral hidraulica d’Arcalis

ORIGEN DE L’ENERGIA CONSUMIDA A ANDORRA

o
B

= Hidraulic
= Nuclear
m Solar

m O3

m Carbo

= Edlic

m Fuel

= Valoritzacio

Generacio / importacié Péerdues

Total Andorra B110kV 582.289 MWh

Intercanvis internacionals mesurats en

la xarxa de 110 kV 439.347 MWh Importacié 110 kV | 0,00%
Importacio Franga/Espanya 439.355 MWh Importacié 220 kV [0,27%
Exportacié Franga/Espanya -8 MWh

Produccié Andorra calculada en barres

de 110 kV 142.943 MWh Produccié BTnivl |4,48%
Hydro B110kV* 116.368 MWh Produccio HT 0,32%
Térmic B110kV 25.660 MWh Produccié MT 0,30%
FV FEDA B110kV 598 MWh Produccidé BTniv2 |[6,58%
FV -Distribuidores B110kV 317 MWh Produccid BTniv2 |[6,58%
Consums

Distribucié MT / FEDA 179.123 MWh

Mutua 56.377 MWh

NASA 80.100 MWh

Sercensa 42.646 MWh

Distribucié BT FEDA

UEE ENCAMP 1.535 MWh

Distribucid FEDA clients Facturacio 380.453 MWh
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La cogeneracid
(103-2 Energia)

La planta i la xarxa de calor de Soldeu

(203-2) La xarxa de calor de Soldeu ha estat ampliada durant el 2018. La produccié anual de la central és de 5
GWh/any d’electricitat i 7,5 GWh/any d’energia térmica, I'equivalent al consum de 1.200 llars.

La xarxa de calor urbana es compon de tres elements principals:

* La central de cogeneracié: sistema de produccid centralitzat d’electricitat i calor que disposa d’un
motor i de dues calderes de suport, ambdds alimentats per gas natural liquat.

* La xarxa de calor: transporta I'aigua calenta, des de la central a l'usuari final, per a la distribucié de
calefaccid i aigua calenta sanitaria als usuaris.

* Les subestacions: instal-lacié ubicada dins dels edificis dels clients a on es realitza la transferéncia de
calor entre la xarxa de calor i la instal-lacié interior de 'usuari.

L'aprovacié de l'autoritzacié a FEDA per importar i emmagatzemar gas natural liquat per a la central de
cogeneracio de Soldeu aferma la disponibilitat energetica del pais i permet promoure instal-lacions de
produccié d’energia més eficients i respectuoses amb el medi ambient.

A finals de 2018 va entrar en funcionament la primera fase de |'extensio de la xarxa de calor cap a la zona del
Tarter, que dona servei a hotels i habitatges de la zona. Aquesta extensié suposa augmentar uns 1.000 metres
la llargada de la xarxa per donar servei a 3 clients més, amb una poténcia de calor instal-lada de 1.700 kW.
L'any 2019 esta previst continuar aquesta extensié uns 300 metres més per una potencia de calor instal-lada
de 1.750 kW.

La planta i la xarxa de calor de la Comella

(203-1, 203-2, 103-2 Investigacio i desenvolupament®, Projectes de R+D+i) Al 2018 s’ha signat el conveni entre el Comu

Al 2018 s’ha signat el conveni entre el Comu d’Andorra d’Andorra la Vella i FEDA per a la construccié

la Vella i FEDA per a la construccid i explotacié de la . .. ..
- i explotacio de la xarxa de calefaccio urbana

segona xarxa de calefaccié urbana a Andorra la Vella, .

que parteix del Centre de Tractament de

Residus (CTRASA).

concretament al Centre de Tractament de Residus
d’Andorra (CTRASA) on s’hi ubicara la nova central.
Aquest projecte pretén optimitzar el rendiment
energetic de la incineracid de residus, reaprofitant la calor residual generada, millorant la qualitat
mediambiental vida reduccié de 6.700 tones de CO, anuals. Es preveu una produccié de 17 GWh/any
d’electricitat i una produccié de 22 GWh/any d’energia térmica, I'equivalent al consum de 2.000 llars.
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Al 2018 s’ha signat el conveni entre el Comu d’Andorra la Vella i FEDA per a la construccio i explotacio de la

xarxa de calefaccioé urbana que parteix del Centre de Tractament de Residus.

Tot i que el combustible primari principal per generar I'electricitat i la calor seran els residus solids urbans
incinerats, també s’utilitzara gas natural per a unes calderes de suport que serviran tant per cobrir les puntes
de demanda de calor de la xarxa com per cobrir els periodes de manteniment de CTRASA. Amb els residus es
cobrira el 68 % de les necessitats de calor de la zona d’influéncia de la xarxa de calor. Es preveu que aquest
projecte de cogeneracié comenci a funcionar a finals del 2019.

Projecte de xarxa de calor al Pas de la Casa

Al 2018 ha tingut lloc la signatura del conveni entre el Comu d’Encamp i FEDA per a la construccié i explotacid
d’una central de cogeneracié i xarxa de calor per abastir de calefaccid i aigua calenta sanitaria a tot el poble
del Pas de la Casa, i poder aixi substituir les calderes de gasoil existents. La produccio prevista és de 7 GWh/any
d’electricitat i 18 GWh/any d’energia térmica, I'equivalent al consum de 1.600 llars.

Aquesta xarxa s’emmarca en el pla per diversificar les fonts d'energia i reduir la dependéncia energetica
exterior. El projecte no només compleix amb els objectius marcats en la Llei d'impuls de transicié energeética i
del canvi climatic, sind que també permetra resoldre les dificultats ambientals relacionades amb els
vessaments del diposits de gasoil més antics.

La central hidroelectrica

La central hidroelectrica esta situada al peu del llac d’Engolasters. La instal-lacié va ser posada en servei el
1934 i ha estat des de llavors una font continuada de produccio d’electricitat renovable. En aquesta central es
produeix la gran majoria de I'electricitat del pais: el 2018 ha suposat el 81% de la produccié d’electricitat.
Aquesta xifra representa anualment entre el 15 i el 20% del consum del pais.
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A més de la quantitat d’energia produida, és molt important la gestié que se’n fa, ja que la central s’aprofita
per generar electricitat en els moments de pics de preu de la importacié i aixi poder equilibrar els costos.

Per fer funcionar la central, I'aigua es deriva a Ransol i Ramio a través de canals soterrats que arriben al llac
d‘Engolasters. Els estanys d’alta muntanya de Cabana sorda, Jucla, Vall del riuil'llla sén les reserves estacionals
d’aigua per poder augmentar la produccid hidraulica durant el periode d’hivern.

Récord de produccié d’energia eléctrica

Aguest 2018 s’ha assolit la tercera millor produccié hidraulica a la central de FEDA. Aixo ha estat possible
gracies a les grans nevades de |’hivern i a les importants precipitacions caigudes a la primaverai a la tardor.
Les reserves d’aigua, associades amb la bona gestid, han permes assolir aquest tercer record de produccid.

1997: 115.820.600 KW
1992: 115.072.000 KW
2018: 114.357.560 KW

Recull de dades meteorologiques

Des de la construccié de la central hidroeléctrica, es recullen diariament les dades de temperatura i
pluviometria de la presa de Ransol, del llac d’Engolasters i de la mateixa central. FEDA publica les dades a la
web i les comparteix amb el Servei Meteorologic del Govern, Météo France i Electricité de France.

El Despatx Eléctric d’Explotacié de FEDA

(103-2 Disponibilitat i fiabilitat*) El Despatx Eléctric d’Explotacié de FEDA és el centre de control de la xarxa eléctrica
d’Andorra i permet controlar continuament la produccié d’energia, I'estat del servei als clients i els intercanvis
d’energia amb Franga i Espanya. A més, des del 2017 també supervisa la central de cogeneracié de Soldeu,
qgue s’ha connectat amb el sistema Scada.

El Despatx té com a pilars essencials per al seu bon funcionament:

* Les persones. Dues persones les 24 hores del dia els 365 dies de I'any asseguren el correcte
funcionament de tota la xarxa.
* Sistemes. Els principals sistemes d’ajuda a I'operacié sén:

Sistema de telecomandament de la xarxa de transport i distribucié. Permet maniobrar a
distancia la totalitat dels equips d’alta tensié i el 20% dels equips de distribucio.

Sistema de comandament de la central. Permet gestionar |'aigua disponible per a la produccié.
Recull tota la informacio del grup i en facilita la seva operacié.

Sistema de gestié de dades (energies, poténcies, qualitat de servei, etc.). Permet I'arxiu de
dades, facilitant posteriors analisis i previsions.
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* Entorn de treball. Controla el correcte estat de les instal-lacions eléctriques de FEDA aixi com la

continuitat i qualitat del servei ofert.

Les infraestructures de transport i distribucio

La xarxa d’electricitat

(102-15, 203-1, 103-2 Disponibilitat i fiabilitat*, 103-2 Eficiencia del sistema*) La Xarxa eléctrica de FEDA té uns 700 quilometres de
cables i el 84 % esta soterrada. Es un valor molt elevat per a un pais amb una orografia de muntanya on hi ha
moltes dificultats per trobar solucions per soterrar les linies eléctriques.

Actualment FEDA esta ultimant el projecte de reforg de la xarxa d’alta tensié d’Andorra, iniciat I’'any 2007, amb
el reforg de la xarxa de connexié amb Franca i de la xarxa interna de transport d’alta tensio.

Cal també destacar les millores i soterrament de linies de la xarxa de distribucié i la progressiva implantacio
de comptadors intel-ligents i de sistemes de gestid que permetin operar millor la xarxa i integrar noves
produccions d’energia eléectrica.

La xarxa d’electricitat esta dimensionada per subministrar I’energia durant les hores punta, per garantir
I'operativa i el manteniment de les nostres instal-lacions i també per certificar diverses fonts d’alimentacié
necessaries a I’hora de fer front a possibles avaries o incleméncies meteorologiques.
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(EU4)
KM DE LINIES D’ALTA TENSIO DE 225 KV KM DE LINIES D’ALTA TENSIO DE 110 KV
4 45
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KM DE LINIES DE BAIXA TENSIO

350,0

311,8 319,5

299,5
300,0
250,0
200,0
150,0
100,0
50,0 27,1 25,6 25,3
0,0

2016 2017 2018

M Cable soterrat M Cable trenat aeri

60,39 km de cable d’alta tensié = 29,5 % soterrat
325,5 km Linies de mitjana tensié - 86 % soterrat

344,8 km Linies de baixa tensié = 93 % soterrat

Les estacions transformadores i repartidores
(Eu4) ESTACIONS TRANSFORMADORES | TRANSFORMADORS DE DISTRIBUCIO

800

700

664 667 667

600 526 529 528
500
400
300
200
100

0

2016 2017 2018

M Estacions transformadores B Transformadors de distribucio
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POTENCIA INSTAL-LADA EN TRANSFORMADORS DE 20 KV A BAIXA TENSIO EN KVA

460.000
450.000
440.000
430.000
420.000
410.000
400.000
2016 2017 2018
H Total fi (kVA)
(EU10)
CAPACITAT DISPONIBLE
2018
Poténcia Poténcia Poténcia maxima Energia transitada Proporcié (en %)
instal-lada (MW)! | garantida (MW)?! (MW)?2 (MW) P ’
Encamp 180 108 57 275.306 48 %
Ransol 72 36 16 58.537 10%
Margineda 72 36 33 171.347 30 %
Grau Roig 72 36 21 67.051 12 %
Total 396 216 127 572.241

1. Capacitat programada
2. Demanda projectada

L’ETR d’Encamp

Atés la seva antiguitat, de més de 30 anys,
els 8
seccionadors corresponents als transformadors 1,
2, 3 i la linia d’arribada de Ransol a la ETR
d’Encamp.

s’evidencia la necessitat de renovar

Aprofitant la renovacié dels seccionadors, es vol
dur a terme la motoritzacié de les arribades de
Margineda 1, Margineda 2 i l'arribada de Grau

Roig en previsié de la futura linia d’alta tensid.
Linia d’alta tensié Grau Roig — Ransol — Encamp amb doble circuit

La necessitat d’adoptar una solucié a llarg termini que garanteixi I'estabilitat del sistema electric fa
recomanable substituir la linia actual de 110 kV entre I'ETR d’Encamp, Ransol i Grau Roig per augmentar-ne la
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capacitat de transport dins el Principat. L’actual linia aéria es troba al limit de la seva capacitat per subministrar
I’energia eléctrica a tot Andorra en hores de maxima demanda a |’hivern.

A fi d’anticipar-se i preveure el creixement del
consum del pais, FEDA preveu construir una nova
linia d’alta tensié entre I'ETR de Grau Roig i Encamp
mitjancant doble circuit. Es tracta d’un nou tracat
d'uns 17,5 quilometres de llargada, fora dels nuclis
urbans i que no afecta els plans d’urbanisme. Cada
circuit seria capac de transportar 180 MW de
poténcia. Durant el 2018 han finalitzat els estudis
tecnics previs i es preveu iniciar el projecte al 2020.

La futura ETR de la Gonarda

L'Estacié transformadora i repartidora de la
Gonarda és una infraestructura prevista des del
1991 i actualment es fa molt necessaria per poder
garantir el creixement del subministrament electric
de les Valls del Nord i alhora descarregar I'ETR
d’Encamp que es troba al limit de la seva capacitat.

Durant el 2018 s’han portat a terme els estudis i projectes d’integracié paisatgistica i arquitectonics de la futura
estacid transformadora i repartidora de la Gonarda, que han tingut en compte els requeriments i necessitats
de la societat.

Al 2019 esta previst que es comenci a construir I'ETR de la Gornada, amb 'objectiu que I'estacié pugui entrar
en funcionament durant el primer semestre del 2022.

El manteniment de les infraestructures

FEDA té un pla de manteniment de les seves
infraestructures i de la xarxa d’alta tensié que
inclou intervencions periodiques en els diferents
aparells. Al 2018 ha finalitzat la campanya de
revisido que es fa cada 20 anys dels disjuntors de
comanda hidraulica de 110 KV. En total s’ha dut a
terme el manteniment de 16 disjuntors situats al
parc 110 kV de la Central de produccié
hidroelectrica, a I'ETR d’Encamp i a I‘ETR de
Ransol. Aquesta campanya es va iniciar el 2012 i la
porta a terme personal de FEDA juntament amb
I’empresa fabricant dels aparells. El manteniment

permet garantir la perennitat dels disjuntors
durant 20 anys més.
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També al 2018 s’ha executat el manteniment que es fa cada 6 anys del joc de barres blindat de I'estacié
transformadora i repartidora de la Margineda de 110 KV. Aquest blindat esta format pels aparells que
conformen una subestacio classica a I'aire (barres, disjuntors, seccionadors...), amb la diferéncia que es troba
encapsulat en un embolcall estanc sota gas SF6. La revisié ha durat 3 setmanes i I’"ha assumit personal de
I’empresa fabricant de I'aparellatge i de FEDA. Aquest manteniment permet garantir el bon funcionament de
la infraestructura i detectar possibles anomalies que podrien provocar talls de servei.

La qualitat del subministrament

(103-2 Accés a lelectricitat*, 103-2 Eficiencia del sistema*) La La maxima prioritat de FEDA és la qua[itat del

maxima prioritat de FEDA és la qualitat del servei servei eléctric, que es vol garantir en totes les

electric, que es vol garantir en totes les activitats ..
» 4 g _ _ activitats que desenvolupa.

que desenvolupa. En cas d’avaria, les actuacions

d’un element basic de la xarxa (linies de 110kV o transformadors de 110/20 kV) s’efectuen de manera

automatica i es garanteix la reposicid del servei en un temps maxim de 20 segons, minimitzant aixi les

molesties ocasionades als clients.

Pel que fa a la xarxa de distribucio, dissenyada amb malla oberta, la major part dels clients disposen de dos
camins per conduir I'energia als seus domicilis, de manera que es permet un cami alternatiu en cas d’avaria
per restablir el servei. Les operacions s’executen amb sistemes de comandament a distancia i calculadors per
poder restablir el servei en un periode d’entre 15 i 30 minuts.

Només per a un nombre reduit de clients (1 %) les avaries son resoltes en un temps superior a 30 minuts; el
temps de reparacié depen de factors tecnics i meteorologics.

Pel que fa a les noves altes de servei i els canvis de domicili, FEDA també fa un esforg per donar resposta de la
manera més rapida possible. Aixi, des del moment en qué es formalitza I'alta a les oficines d’atencid al client,
s’envia 'ordre al departament de comptadors i I'operari assignat gestiona I’alta en el periode de temps més
breu possible. Gracies als esfor¢os que es fan en aquesta organitzacid, al 2018 s’ha aconseguit una mitjana de
menys de quatre hores de temps de connexid.

3,98 hores laborables Temps mitja de connexié de noves altes de servei i de canvis de domicili

L’indicador TIEPI

L'indicador TIEPI (Temps d’Interrupcié Equivalent de la Poténcia Instal-lada en mitjana tensid) mesura la
continuitat del subministrament i mostra la durada, en hores o minuts, de la interrupcié hipotéetica del
subministrament eléctric referit a la poténcia total instal-lada. Es a dir, que I'indicador mostra la mitjana
d’interrupcio a tots els clients, tenint en compte que cada tall afecta en realitat només a una part dels usuaris.
EI TIEPI calculat inclou les avaries a la xarxa, imputables a FEDA o a les xarxes dels paisos veins.

En els darrers anys el TIEPI ha mantingut sempre g1 yqjors del TIEPI mitja de la zona distribuida

valors molt ballxos que reflecteixen la preocupacié per FEDA sén molt inferiors als valors maxims
i el compromis de FEDA per millorar de forma

_ ) regulats a Espanya en zona urbana.
constant el servei ofert. La totalitat de la xarxa de
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transport esta mallada i permet diverses vies d’alimentacié, de forma que FEDA pot executar treballs
d’extensié o manteniment de la xarxa sense afectar els clients.

Al 2018 el TIEPI s’ha incrementat respecte als anys anteriors sobretot a causa de dues incidencies seguides
gue van afectar un sector molt concret amb un client amb gran potéencia instal-lada.

El primer dels incidents va tenir lloc al novembre a la LMT-606 de I’ ETR de Grau Roig, en un tram de linia
soterrada entre la ETR i la ET-66 Enradort. L’afectacio va ser de llarga durada en el sector afectat (593 minuts),
a les pistes d’esqui, perd amb una incidencia moderada i pactada amb el client, ja que I'estacié estava tancada
i FEDA requeria la col-laboracié del personal de I'estacié per accedir al lloc de 'avaria.

El segon incident va ser a la LMT 604 de I'ETR de Grau Roig, en un tram de linia soterrada entre les ET-477 i
ET-312. El tall va durar 77 minuts en tot el sector afectat.

Sense aquestes dues incidéncies, que van tenir una repercussid moderada, el TIEPI s’hauria situat en 10,41
minuts, i per tant mantindria un valor molt similar als anys anteriors.

Durant I'any també hi ha hagut altres incidents destacats al mes de gener, a la LMT-130 de I'ETR de la
Margineda, concretament en un tram de linia aéria. Hi ha hagut una mitjana de 95 minuts de tall en tots els
sectors afectats.

Al maig es tracta de talls programats per treballs de baixa tensié perdo amb obertura del transformador i canvi
de ponts dels transformadors A,BiCde la ET 163 i 161.

Al juliol hi ha hagut un incident a la LMT-118 de I'ETR d’Encamp, en un tram de linia soterrada. Hi ha hagut
una mitja de 190 minuts de tall en tots els sectors afectats, fins que no s’ha aillat el defecte.

(103-2 Accés a l'electricitat*) Cal destacar que els valors del TIEPI mitja de la zona distribuida per FEDA sén molt
inferiors als valors maxims regulats a Espanya en zona urbana.

En cas que sigui necessari realitzar un tall del subministrament eléctric en els comptadors o transformadors al
domicili dels clients, es notifica amb deguda antelacid i, si s’escau, s’acorda I’"horari més favorable al client.

(EU29) 32,41 minuts Temps de tall per client (TIEPI) a FEDA

(EU28, EU29) TIEPI (MINUTS) FEDA VALORS DEL TIEPI FIXATS A ESPANYA!
2016 2017 2018 RD 1634/2006 Valor TIEPI
Avaries 4,74 - - Zona urbana 1,5 hores
Descarregues a laxarxa 0,17 - - Zona semi urbana 3,5 hores
Total 4,91 13,62 32,41 Zona rural consolidada 8 hores
TIEPI (hores) 0,082 0,227 0,540 Zona rural dispersa 12 hores

(1) Valors fixats I'any 2007 a la normativa d’Espanya (RD 1634/2006, de 29 de desembre, pel que s’estableixen les tarifes
eléctriques a partir de I'1 de gener de 2007 (BOE 30/12/2006))
(2) Elcalcul del TIEPI que es realitza a partir de 2017 contempla el temps de tall de manera conjunta, sense desglossament.

Aquest 2018 el temps d’interrupciod del servei es situa en 32,41 minuts de mitjana per client. Els mesos en que
hi ha hagut un temps de tall més important sén novembre, amb un TIEPI de 20,50 minuts, i gener, amb un
TIEPI de 3,36 minuts.
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(Eu29) DURADA MITJANA DE LES INTERRUPCIONS (Eu28) NOMBRE DE CLIENTS AFECTATS
DEL SERVEI

Mes TIEPI (minuts) Mes Nombre de clients
Gener 3,36 Gener 5.615
Febrer 0,19 Febrer 152
Marg 0,61 Marg 200
Abril 0,04 Abril 15
Maig 1,71 Maig 217
Juny 0,6 Juny 153
Juliol 2,16 Juliol 5.830
Agost 1,01 Agost 3.824
Setembre 1,62 Setembre 1.635
Octubre 0,29 Octubre 409
Novembre 20,5 Novembre 1.025
Desembre 0,26 Desembre 4

Els mesos de gener i juliol han estat els que més clients s’han vist afectats. Tot i aixi, només representa
aproximadament un 16,5 % dels usuaris.

Planificacio de la resposta davant catastrofes i emergencies

(103-2 Planificacid i resposta davant catastrofes i emergencies®, 103-2 Salut i seguretat dels clients, 416-1, Plans i protocols per emergencies)

Garantir la seguretat de totes les instal-lacions, especialment dels centres productius d’electricitat i de la xarxa
de transport, és un objectiu de FEDA i, en aquest sentit, porta a terme diferents accions preventives.

Per prevenir riscos potencials sobre la seguretat dels treballadors i dels ciutadans, afavorir el manteniment
del subministrament electric i reduir les afeccions sobre el medi ambient, FEDA disposa de diferents plans:

* Pla de manteniment
* Plans d’emergencies de les subestacions
* Plans de contingéncia

D’acord a les caracteristiques del servei de FEDA, i en funcié de la casuistica, els protocols de prevencid i
d’actuacié davant possibles situacions d’emergéncia o catastrofes naturals impliquen la participacié d’altres
actors del territori com el Cos de Bombers, Proteccio Civil, el Servei de Policia i els Agents de Circulacié. Per
aquest motiu, FEDA porta a terme accions formatives especifiques per a aquests col-lectius.

Al 2018 s’ha seguit fent la formacid necessaria per al personal i s’ha realitzat formacié especifica al cos de
Bombers d’Andorra en cas d’accident en els vehicles eléctrics.

També s’han seguit realitzant simulacres d’incendis, tal com defineix el Pla de prevencié d’emergéncies de
FEDA. Al 2018 s’han fet simulacres de fuita de gas a la central de cogeneracié amb fuita de gas, de foc sota
una linia a mitja tensié i d’un incendi a I'estacié transformadora la Margineda.
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La innovacio

(102-11, 203-1, 103-2 Impactes economics indirectes, 103-2 Investigacié i desenvolupament®, 103-2 Desenvolupament i integracié d’energies

renovables*, Projectes de R+D+i, Projectes en energies renovables) FEDA participa en diferents projectes d’innovacio i treballa

per incorporar la innovacié a les diferents activitats de I'empresa. Entre d’altres ambits, FEDA incorpora la

innovacid als projectes de mobilitat eléctrica.

(302-5, 203-1, 203-2, 103-2 Investigacic i desenvolupament*, 103-2 Energia, Projectes de R+D+i) El 2015 FEDA va signar un Conveni amb

el Govern per a la implantacid del vehicle electric i hibrid endollable, a partir del qual va iniciar el projecte

d’implantacié d’infraestructures de carrega per a vehicles eléctrics.

Carregadors electrics per a una mobilitat neta

FEDA, en el marc de la seva implicacié en la lluita
contra el canvi climatic, aposta per fomentar la
mobilitat eléctrica i instal-lar carregadors per als
vehicles electrics i hibrids.

FEDA gestiona els 29 punts de carrega, amb 56
endolls, que hi ha al Principat.

Durant 2018 es van registrar un total de 18.000
recarregues de vehicles electrics a la via publica.

A nivell de carregadors a la via publica, FEDA ha
instal-lat aquest any 2 carregadors accelerats
més. Actualment, la ratio és d’1 carregador public
per cada 23 vehicles de mobilitat electrica al pafs.

FEDA també subministra en lloguer els carregadors per a Us domeéstic o industrial. En I'ambit industrial, s’ha

instal-lat un total de 20 carregadors accelerats i comunicants per donar servei a comuns, hotels i pistes d’esqui.

18.000 recarregues a la via publica = 110.000 kWh lliurats = 734.000 km recorreguts estimats

Plataforma de mobilitat

El Govern i els Comuns han encarregat a FEDA la creacié de la plataforma de mobilitat que ha d'agrupar totes

les modalitats de transport en una sola aplicacié per fer més facil la mobilitat sostenible als ciutadans i

visitants. La plataforma incloura els diferents tipus de mobilitat:

* Transport public

* Servei public de bicicleta eléctrica compartida

* Xarxa de carregadors electrics
*  Aparcaments publics i privats

* Recomanacio de trajecte i transports a fer servir i possibilitat de pagar i reservar amb la mateixa app.

La plataforma permetra un accés unificat a tots
els serveis; un sistema de pagament centralitzat
que es pugui fer servir amb les diferents
modalitats de mobilitat, i disposar d’informacié

La plataforma de mobilitat agrupara totes les
modalitats de transport en una sola aplicacio per
fer més facil la mobilitat sostenible als ciutadans.
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en temps real de I’hora en que passen els autobusos, d’on hi ha bicicletes disponibles, de si els carregadors
eléctrics estan ocupats, i dels aparcaments on hi ha places lliures. A més, comptara amb geolocalitzacid, rutes
d’accés que enllacin les diferents modalitats de mobilitat, i la possibilitat de fer reserves en els diferents
serveis.

La plataforma es materialitzara en una aplicacié mobil, a través de la qual els usuaris podran accedir als
diferents serveis; per(‘S també anira més enlla, reunint informacié que servira a les administracions i als
diferents implicats per millorar les estrategies de mobilitat. S'esta desenvolupant I'app perque entri en
funcionament a finals del 2019.

Projecte de monitoritzacid energeética a les escoles

(103-2 Investigacié i desenvolupament*, 103-2 Energia, Projectes de R+D+) El 2018 FEDA ha continuat el projecte de
monitoritzacié de les escoles del Principat, que porta a terme en col-laboracié amb el Ministeri d’Educacié i el
Ministeri de Medi ambient i Sostenibilitat, i ha equipat 4 centres educatius més (I'Escola Francesa d’Escaldes-
Engordany, I'Escola Francesa de la Massana, I'Escola Andorrana de Sant Julia de Loria i I'Escola Andorrana de
Batxillerat). L'objectiu del projecte és millorar |‘eficiencia energeética a través de la instal-lacié de comptadors
energetics (Kcal) i comptadors eléctrics a escoles del pais. La monitoritzacié permet obtenir dades exactes de
I'impacte energétic, economic i medi ambiental, aixi com el coneixement detallat del consum de les escoles,
possibilitant adoptar les mesures de millora i reduccié de I'energia. També és objectiu de FEDA establir un
model econdmic viable per estendre’l a d’altres edificis publics.

Projecte Smart Home (domotica)

(103-2 Investigacic i desenvolupament*, 103-2 Energia, Projectes de R+D+i) FEDA treballa per desenvolupar una nova linia de
negoci per aconseguir més implicacid dels ciutadans en I'eficiencia energética domestica. L'objectiu és donar
un servei de gestiod intel-ligent dels dispositius de la llar (control de la calefaccié de I'aigua calenta sanitaria i
dels aparells eléctrics).
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L’orientacio al client

TREBALLDECENTI INDOSTRIA. 1 REDUCCIODELES “ummlm

CREIXEMENT
ECONOMIC

DESIGUALTATS

“Els eixos de I'orient-
acio al client es basen
en satisfer les necessi-
tats energetiques dels
clients aportant
solucions sostenibles i
modernes”

Satisfer les necessitats energetiques dels clients aportant solucions sostenibles i modernes, i garantir I'accés a
I’electricitat al major nombre de persones és una prioritat per a FEDA. Aquests son els eixos de I'orientacio al
client de la companyia, que estableix vies permanents de comunicacié i n’avalua constantment la satisfaccid.

(102-6, EU3) TIPOLOGIA DE CLIENTS | TARIFES
40.000
35.000

30.000

25.000
20.000

15.000
26012 26.440 26.351

10.000

5.000

2016 2017 2018

m Tarifa Verda (mes de 250 kW)
W Tarifa Vermella (de 25 a 250 kW)
m Tarifa Blava professional [menysde 25 kW)

Tarifa Blava domestica
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POTENCIA CONTRACTADA SEGONS TARIFA
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2016 2017

W Tarifa Verda (meés de 250 kW)

m Tarifa Vermella (de 25 a 250 kW)

W Tarifa Blava professional [menysde 25 kW)

Tarifa Blava domeégtica

(102-7) 34.488 Clients (+1,2 % respecte a 2017) = 76 % Clients domestics amb tarifa blava domestica

405.435 kW Poteéncia contractada (+0,7 % respecte a 2017) = 42 % Tarifa blava domeéstica

ENERGIA ELECTRICA LLIURADA ALS CLIENTS

171.668

2018

kWh 2016 2017 2018

Tarifa Blava domestica 95.389.540 | 95.882.136 | 100.723.063
Tarifa Blava professional (menys de 25 kW) 46.807.950 | 46.448.285 | 47.229.661
Tarifa Vermella (de 25 a 250 kW) 115.963.690 | 117.639.668 | 121.409.868
Tarifa Verda (més de 250 kW) 117.577.470 | 114.442.404 | 107.782.672
Tarifa Verda reduida 2.063.125 2.019.636 2.027.854
Enllumenat public 289.091 41.969 65.635
Total 378.090.866 | 376.474.098 | 379.238.753

ENERGIA LLIURADA A DISTRIBUIDORES
kWh 2016 2017 2018
Distribuidores 179.481.837 | 176.827.759 | 180.491.233




ENERGIA TERMICA LLIURADA ALS CLIENTS

kWh 2016 2017 2018

Calor 550.813 4.549.256 5.818.281

379.238.753 kWh Energia eléctrica lliurada als clients (+0,7 % respecte a 2017)

180.491.233 kWh Energia lliurada distribuidores (+2,1 % respecte a 2017) - 44% Nord Andorra

REPARTICIO D’ENERGIA PER EMPRESES DISTRIBUIDORES (KWH)
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180.000.000
160.000 000
140,000 000
120.000 000

100.000 000

78.760.4569 76.695 306 BD.101.147

B0.000.000

&0.000.000

40.000.000
56.911 381 56.378.127

20.0:00.000

2016 2017 2018

mUnidEecrcad'Encamp mMOtuaSant Juld@  m Nord Andorra m SERCENSA

40



(102-6) ACTIVITAT ECONOMICA SEGONS CONSUM BRUT FACTURAT

estics ; 27,7%

Activitats diverses ; 11,3%

Botigues ; 11,8%

Hotels ; 11,2%

Administracid ; 6,7%

Bars; 5,7%
Grans magatzems; 4,4%

Estacions d'esqui ; 4,6%

Bancs ; 3,0%

Oficines iassegurances ; 2,5%

=

Estacions de serveis, transporti
garatges; 1,9%

Enllumenat public ; 1,8%
Magatzems; 1,4%

Industries ; 1,8%

Centres d'ensenyament ; 1,0%

Construccié ; 0,6%

Annexes construccio ; 0,2%

Serveis comuns edificis ; 1,5%

| Magatzems/Trasters/Garatges;
| 0,1%

Altres; 0,7%

384,8 MWh Consum brut facturat (+1% respecte a 2017) = 28 % Usos domestics

Al 2018 s’ha ampliat la funcionalitat del sistema de gestié de processos de negoci (BPM) que permet
millorar la tragabilitat i la qualitat del servei.

La transparencia

(417-1,103-2 Marqueting i etiquetatge) La classificacio de les tarifes segons els clients s’estableix d’acord amb els decrets
publicats al BOPA. Aquests es classifiquen en quatre categories amb una tarifa aplicable a cada una d’elles. Els
contractes disposen d’informacid detallada del servei contractat a més d’altres temes d’intereés.

La politica de tarifes esta orientada a potenciar I'estalvi energetic, a repercutir els costos als clients de la
manera més transparent possible i a oferir tarifes adaptades als diferents usos. Posem a disposicié dels clients
triptics amb informacio detallada relativa a les tarifes.

* Les tarifes triples i estacionals tenen com a objectiu incrementar els costos en hores en qué I'energia
és més cara, i reduir-los en hores vall. L’esforg del client envers el consum representa un estalvi per a
FEDA. Tanmateix, consumir energia en determinades hores o époques de l'any, o bé traspassar
determinats consums a altres periodes pot representar un estalvi important per al client sense que
representi un cost al sistema global.
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* La disponibilitat de tarifes adaptades per a diferents usos (estacionals, llargues utilitzacions, etc.) fa
que els preus repercutits als clients siguin més adaptats a la realitat economica. Aixo permet I'eleccid
per part del client de la tarifa més competitiva. FEDA posa a disposicié dels clients la informacio
obtinguda dels comptadors perqué puguin elegir aquesta tarifa competitiva.

SISTEMA TARIFARI

Tarifa verda (Poténcia contractada superior a 250 Kw)

Adrecada a usuaris industrials, es caracteritza per utilitzar comptadors intel-ligents que permeten identificar
consums i, en conseqiéncia, ajustar les tarifes dels clients.

Tarifa amb discriminacid horaria

La tarifa nocturna per a clients domestics ha crescut de manera significativa els darrers anys arribant el 2018
a 1.034 clients amb una poténcia contractada de 12.028 kW el desembre de 2018.

Tarifa social

(EU26, 103-2 Accés a I'electricitat*) S’aplica als subministraments domestics contractats per les persones fisiques que
ho sol-licitin i que reuneixin totes les seglients condicions: el subministrament ha d’estar destinant a
I’habitatge principal del titular, la poténcia contractada no ha de sobrepassar els 3,3 kW i el titular del
contracte de subministrament ha d’acreditar, amb un certificat del departament del Govern competent en
mateéria de benestar, la titularitat d’'una prestacié econdmica d’assisténcia social, i el periode de durada de
la mateixa.

Les noves condicions de facturacié es fan efectives a partir de la data de lliurament dels documents
acreditatius, i mentre l'interessat justifica la percepcié de la prestacid d’assisténcia social del Govern. Els
casos de clients que disposin d’una prestacid social son gestionats a través d’un protocol d’actuacié
especific.

Actuacio contra la pobresa energetica

FEDA, juntament amb el Govern, ha establert un protocol d’actuacié de pobresa energetica per evitar tallar la
llum a les families amb pocs recursos econdomics. Els treballadors i treballadores socials del Ministeri de
Benestar, fan saber al Servei d’Atencid al Public de FEDA tant els clients inclosos en la seva campanya de
pobresa energética com els possibles casos que estan en situacié de vulnerabilitat, a fi de prendre les mesures
i accions oportunes per no tallar-los el subministrament eléctric. Aquest protocol, elaborat amb el ministeri i
els treballadors i treballadores socials, ha entrat en funcionament al 2018.

En el marc del programa de pobresa energetica, FEDA té registrats 20 casos a I’hivern i entre 5 i 10 clients a
I’estiu.
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MOVIMENTS DE CONTRACTACIO

“ = Alta (40,4 %)
» Baixa (41,7 %)

= Carvidedomicili(5,3 %)
m Carwvidenom (6,4 %)

m Carvide poténcia (2,6 %)
m Carwvidetarifa (0,2 %)

= Carvidetensio (0,1 %)

u Altres (3,4 %)

6.890 Moviments de contractaciod (-4 % respecte a 2017)

ALTES

2.912 2.909
I I |
2016 2017 2018

La relacié amb el client

(103-2 Marqueting i etiquetatge) L'excel-léncia en I'atencié comercial i la comunicacié permanent amb el client sén clau
a I’hora d’establir vincles de confianca i compromis. A FEDA disposem de diferents canals de comunicacié que
s’adapten a les necessitats dels clients i als canvis de la societat.

Comunicacio sostenible i digital

Conscients de la necessitat d’informar als clients i d’establir diferents canals i vies de dialeg, a FEDA hem
adaptat la nostra preséncia a Internet amb quatre plataformes web que donen resposta a diferents necessitats
i objectius.
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FEDA, Fsnergla que ens fa difersnts
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FEDA, l'energia que ens fa

% FEDA

‘OFICINA VIRTUAL

FEDA Cultura

SEGUIDORS A LES XARXES SOCIALS @FEDA

www.feda.ad Informacié corporativa i de servei, projectes
en execucio, consums i altres dades d’interes. (103-2 Educacié i
sensibilitzacio ambiental*. Projectes en educacié i sensibilitzacié ambiental).
També ofereix consells practics sobre el bon Us de I'energia
i promou l'estalvi energetic amb |'objectiu de conscienciar
els clients sobre un us eficient.

www.fedasolucions.ad Informacio sobre les solucions de
mobilitat electrica.

www.fedaecoterm.ad Informacié especifica sobre el servei

de calefaccié urbana, amb dades técniques i materials
divulgatius.

www.fedacultura.ad Informacio de les accions que porta a
terme la companyia en relacié amb la promocié de la
cultura, I'educacio, la divulgacié cientifica, la proteccié del

patrimoni nacional i el museu.

2017 2018
Twitter 2.165 2.460
Facebook 2.100 2.518
SEGUIDORS A LES XARXES SOCIALS @FEDACULTURA
2017 2018
Twitter 518 575
Facebook 2.154 2.407
Instagram 122 781
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http://www.feda.ad/
http://www.fedasolucions.ad/
http://www.fedaecoterm.ad/
http://www.fedacultura.ad/

La implantacié d’un pla de continguts a les xarxes adaptat a les necessitats dels usuaris ha impactat
favorablement en 'engagement i la quantitat de seguidors.

Altres canals de comunicacio
(103-2 Marqueting i etiquetatge)

© (103-2 Educacié i sensibilitzacid ambiental*, Projectes en
educacié i sensibilitzacié ambiental)

Campanyes informatives i publicitaries sobre
projectes o fets especifics de la companyia. Al
2018 destaca la campanya “FedaSolucions
Vocacio de servei” amb capsules de videos per
a xarxes socials:
. Andorranitat
. Confort
. Energia neta
. Innovacié
. Sostenibilitat
En el marc de la campanya també s’han fet
falques de radio, anuncis a premsa impresa i
continguts per a les xarxes socials. S’ha
distribuit un triptic informatiu i s’han renovat
totes les retolacions del carrer, els punts amb
carregadors, etc.

°* App FEDA amb serveis suplementaris per als

: PRTIS: ; AMB FEDA, LATEVA =— 4
cllents.' L'aplicacié permet consultar ‘eIs » ENERGIAND TELINES e
comunicats generals, les dades de consum i la : Ve x ax et e s et

.7 . 7
facturacid o la meteorologia global d’Andorra. L > FEDASOLUCIONS, @ © wwisotwiosss
° (103-2 Educacié i sensibilitzacid ambiental®*, Projectes en

educacié i sensibilitzacié ambiental)
Factures emeses per cobrar el servei les quals inclouen consells d’estalvi energetic, entre d’altra
informacié d’interes.

* Oficines d’atencié al public i telefon d’atencié d’avaries 145 (24 hores al dia, els 365 dies I'any) per
resoldre incidéncies i dubtes sobre el servei prestat. L’oficina d’Encamp es focalitza en aspectes técnics
i I'oficina d’Andorra la Vella en assumptes de caire més domestic. FEDA també disposa d’un sistema de
gueixes i reclamacions amb I'objectiu de recollir-les, atendre-les i dur a terme les corresponents
millores.

Amb la voluntat de fer una comunicacié més sostenible i reduir el consum de paper, el butlleti Noticies FEDA
i la revista interna Engolasters s’han fet inicament en suports digitals.

Satisfaccio del client

(103-2 Marqueting i etiquetatge, 102-43) Coneixer el grau de satisfaccid dels nostres clients és imprescindible per a la
millora continua del nostre servei. En 'enquesta de satisfaccié anual que portem a terme, FEDA ha obtingut,
al 2018, una valoracié global de 8,2/10, en la qual destaquen I’atencié personal (8,3), els mitjans técnics (8,4)
i la competencia professional (8,2).
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https://www.youtube.com/watch?v=VYCc8VeYGnc
https://www.youtube.com/watch?v=f_WIPsiSjrM
https://www.youtube.com/watch?v=TVlx9IQY27w
https://www.youtube.com/watch?v=q1WvWybtus0

(102-44)
8,2/10 index de satisfaccié dels clients professionals amb relacié al servei en general
8,2/10 index de satisfaccié dels clients doméstics amb relacié al servei en general

4,6/5 index de satisfaccié dels clients professionals i domeéstics amb relacié al servei d’atencié al
public

Estudi de satisfaccio dels clients de FedaEcoterm a Soldeu

Les conclusions de I'estudi portat a terme al 2018 indiquen que el grau de satisfacci6 amb el servei
FedaEcoterm per part dels clients de Soldeu és positiu. La valoracié que es fa sobre el nivell de servei per
part del personal de FEDA és molt elevat, i també sobre les caracteristiques técniques del sistema (com ara
el rendiment que proporciona i la fiabilitat en el seu funcionament).

Seguretat del servei

(416-1, 103-2 Salut i seguretat dels clients) FEDA ofereix garanties optimes en el subministrament a fi que es pugui fer un
Us segur de l'energia electrica. Complim amb tots els procediments legals per evitar que es connectin
instal-lacions no reglamentaries que puguin comportar riscos. Les instal-lacions sén objecte de reiterats
controls que permeten garantir la seguretat i el correcte funcionament i es controla la seguretat de les
empreses contractades que realitzen treballs per FEDA. Es treballa conjuntament amb el Departament de
Seguretat Industrial per realitzar inspeccions i verificar que les instal-lacions dels clients estan en condicions
correctes i no suposen un risc per als altres clients. En el 100% del servei s’avaluen els impactes en salut i
seguretat.
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L’equip huma

3 SALUT EDUCACIO IGUALTAT TREBALL DECENT!
IBENESTAR DEQUALITAT DE GENERE CREIXEMENT

i

ECONOMIC

“Som conscients que
un equip compromes i
que treballa amb
seguretat és clau per
oferir un servei
excel-lent”

A FEDA som conscients que un equip compromes i que treballa amb seguretat és clau per oferir un servei

excel-lent, per la qual cosa prenem mesures per millorar la satisfaccié, la formacié i el desenvolupament de
les persones del nostre equip.

Perfil de la plantilla
(102-7,102-8) PLANTILLA A 31 DE DESEMBRE

118 Empleats 95 % Empleats amb contracte indefinit
(106 personal propi i 12 personal extern)

17 Anys de mitjana d’antiguitat

N i i - .
3 Noves incorporacions 46 Anys de mitjana d’edat de la plantilla

22 % Dones en plantilla (personal propi) 4,6 % index de rotacio

24 % Dones en llocs de direccié 1,8 % index de rotacié no desitjada
(Consell d'Administracié i Comité de Direccid) 1,64 Ratio entre el sou base (banda minima de
FEDA) i el salari minim

85 % Empleats de nacionalitat andorrana

90 % Directius de nacionalitat andorrana
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La gestid de les persones
El model de Recursos Humans de FEDA integra els processos i els sistemes per promoure la satisfaccid i el
compromis de les persones.

FEDA compta amb dos delegats de personal escollits cada quatre anys per tots els empleats a través dels quals
s’articulen principalment les relacions amb la Direccid. En aquest sentit, es mantenen reunions periodiques
entres Delegats de Personal, Direcid General i Gestié de Persones per tractar diferents temes que afectin a
|'organitzacid i als col-laboradors.

El projecte Cultura
El Projecte Cultura treballa per I'alineacié de tota la companyia en un projecte comu. Es fruit d’un procés de

coneixement iniciat al 2017 en base al sistema de valoracid, programes i practiques de I'empresa. Els objectius
del Projecte Cultura son desenvolupar la capacitat de lideratge, augmentar el nivell de confianca entre les
persones, millorar els canals de comunicacid i elevar el nivell de coresponsabilitat.

Per definir la cultura comu s’ha comptat amb aquelles persones que, de manera voluntaria, poden esdevenir
“ambaixadors del canvi”, ambaixadors que han creat i desenvolupat els valors que defineixen el Projecte
Cultura:

* Dinamisme: impuls d’accions motivadores i agils en benefici de tots.

* Passid: actitud que s’ha d’alimentar horitzontal i verticalment, per venir a treballar amb il-lusié, ganes
de millorar i de buscar en la feina oportunitats per aportar a I'empresa, al pais i a un mateix.

* Co-lideratge: proposta i lideratge de millores fomentant la coresponsabilitat i el treball en equip. El
colider és un exemple, influeix positivament en I'equip i busca el benefici comu.

* Integracié: identificacid, reconeixement i integracié en un equip amb criteris homogenis per tothom.

Al 2018 s’han iniciat les accions associades amb cada valor i impulsades per equips de treball especifics:

* Valor dinamisme
Bustia de suggevending: una xocolatina
per a cada proposta d’iniciativa. D’aquesta
accié n’han sorgit diferents suggeriments
vinculats a, per exemple, la reduccié de
plastics, la millora de la roba de I'equip de
treball, canvis de la maquina de café o
canvis horaris.

*  Valor passio
Nou procediment del Sistema de direccié
per objectius (DPO) per implicar els
col-laboradors en la definicié dels objectius
i de funcionament.

*  Valor co-lideratge
Sessions informatives “Que fem”, on els
responsables de projectes expliquen en
gue consisteixen. Al 2018 es van fer dues
sessions amb 3 - 4 presentacions per
sessio.
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* Valor integracio

En motiu de la celebracio del 30é aniversari de FEDA,
es va portar a terme un berenar i un “quinto”, on es
barregen a les taules persones de diferents
departaments. També s’ha fet una prova pilot
d’intercanvi de llocs de treball entre el departament
de lectures i el de facturaciéd i cobrament per a
coneixer el  funcionament dels diferents
departaments.

,‘ To - * e 3 = A x . ~

El dia 1 ‘dé juhy es va celebrar la Festa Patronal de FEDA a les instal-lacions d’Engolasters amb un vol en
helicopter i una passejada amb segway.
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lgualtat d’oportunitats i conciliacié
FEDA esta compromesa amb un tracte
igualitariijust, tant per als seus empleats,
com per a les persones que aspiren a
treballar en I’entitat durant un procés de
seleccid. Aixi doncs, no accepta cap tipus
de discriminacié per radé de condicions
personals, fisiques o socials com el sexe,
I’etnia, I'edat, I'estat civil o la ideologia,
entre d’altres. Per aquest motiu, dona
suport al principi segons el qual, tothom
ha de tenir les mateixes oportunitats de
participar en I'organitzacioé i aconseguir el

seu maxim potencial tant a nivell
professional com personal.

En els processos de seleccid, gestid i desenvolupament de persones, les decisions es prenen en base als
requeriments del lloc de treball a cobrir i 'adequacié del perfil i dels mérits de 'empleat o del candidat al
mateix. Es fomenten la promocid i mobilitat interna, com a vies per retenir el talent a I'organitzacio, i es prenen
en consideracid les competéncies i capacitats individuals per assignar els carrecs i responsabilitats.

FEDA respecta la vida personal i familiar dels seus empleats, i en aquest sentit, promou accions que faciliten
el seu equilibri mitjancant horaris flexibles, temps a disposicid dels empleats o permisos, entre d’altres.

La plantilla de FEDA gaudeix de mesures per afavorir la conciliacié laboral i familiar:

* Canvis d’horaris. S’han fet sessions amb delegats de personal i s’han unificat criteris.
*  Flexibilitat horaria d’entrada i sortida.

D’altra banda, i a fi de promoure la insercid laboral de persones amb discapacitat funcional, FEDA col-labora
amb el projecte “Fent cami”. Es tracta d’'un programa del Servei d’Insercié i Ocupacié Laboral de I'Escola
Especialitzada Nostra Senyora de Meritxell que té per objectiu que els participants puguin fer practiques en
empreses i institucions i obtenir els coneixements técnics i especifics en I’entorn on es porta a terme I'activitat.

Avantatges socials
Tots els empleats de FEDA amb contracte indefinit disposen d’un conjunt de beneficis socials que
complementen el model de retribucié. Alguns d’aquests avantatges son els seglients:

* (201-3)Pla d’estalvi en previsid a la jubilacid, del qual I'empleat aporta mensualment un 4 % del seu salari
consolidat, i 'empresa, un altre 4 %.

* Asseguranca de vida i invalidesa.

* Asseguranca de complement de la despesa medica.
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La formacio i el desenvolupament professional

(103-2 Capacitacié i Educacié) FEDA ofereix als empleats una formacié continua i progressiva adaptada als diferents

perfils professionals, als coneixements necessaris per al desenvolupament de les activitats diaries i al reforg

de les competéncies i habilitats fonamentals per a

cada lloc de treball. Al 2018 FEDA ha impartit formacio sobre eines
i metodologia de gestio de projectes i classes

La missié de I'area de Formacié i Desenvolupament és .. . . .
P de francés i anglés de diferents nivells.

promoure |'aprenentatge, el creixement professional i
la gestid del coneixement en tota I'organitzacié mitjancant un model de formacié que contribueixi a millorar
la productivitat i la transformacié del negoci assegurant la maxima eficacia, qualitat i innovacié.

(404-2) El Pla de formacio, que s’actualitza anualment, identifica les accions formatives a realitzar en funcié de
les necessitats i de I'estratégia de FEDA. Aquestes accions es recullen en un cataleg formatiu a I'abast de tota
la plantilla, en funcié del lloc de treball i els seus requeriments. La major part de la formacié s'imparteix dins
de I'horari laboral (90%-95%) per afavorir que tots els treballadors puguin participar-hi, intentant garantir al
maxim la conciliacié de la vida personal i professional dels nostres col-laboradors.

FORMACIO SEGONS TIPOLOGIA

u Propiadel lloc de treball

m Seguretat i medi ambient

® Eines informatiques

® Habilitats i competéncies
personals

® Organitzacié

B |diomes

117.206,50 € Inversio en formacio
110 Empleats que han rebut formacié
5.223 Hores de formacié

(404-1) 47,48 Mitjana d’hores de formacid per empleat (45,65 homes i 52,84 dones)
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Innospace, un projecte col-laboratiu per a la reforma de I’edifici de serveis de FEDA

InnoSpace és un projecte que neix de la necessitat
de portar a terme la reforma de I'edifici de serveis
de FEDA. Aquesta reforma ha de permetre adaptar
I’edifici a les noves necessitats de |'organitzacié en
un futur proxim.

El sistema actual de despatxos, més estanc i rigid,
no disposa d’espais per ubicar futures
contractacions i, al mateix temps, provoca una
distribucid desigual d’espais.

Innospace és doncs el resultat d'un procés
d’innovacié que impulsa la transformacio de I'espai
en base a la deteccié de necessitats reals dels
usuaris.

Els objectius del projecte son:

* Transformar les oficines en un espai que
encaixi amb les necessitats, on s’integri a
tothom i que reflecteixi els valors de FEDA.

* Potenciar i transmetre els valors de FEDA
des del projecte cultura: colideratge,
integracid (de I'’equip), passio i dinamisme.

*  Flexibilitat dels llocs de treball, esdevenir un
lloc de treball per a col-laboracions externes.

* Cobrir totes les necessitats reals dels
professionals i convertir-les en idees.

*  Fer sentir particip a tota la comunitat FEDA.

Alineant la reforma de I'edifici de serveis amb el
Projecte Cultura, es va determinar que els
requeriments per a la reforma sorgissin d’un
projecte col-laboratiu per part dels empleats. Per
tant, el projecte d’Innospace va ser ideat amb la
finalitat de poder comptar amb ['opinid dels
empleats de FEDA en aquesta reforma; situant les
necessitats dels empleats al centre del projecte.

El treball conjunt realitzat ha esdevingut la base per
elaborar la demanda a I'arquitecte que realitzara el
planol de reforma a I'edifici de serveis.
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Sistema de desenvolupament de persones
(103-2 Capacitaci6 i educacié, 404-2) FEDA compta amb un sistema de desenvolupament de persones, que permet
analitzar el grau d’adequacié de cada col-laborador amb el lloc de treball que ocupa actualment.

La implantacid d’aquest sistema ha implicat la redefinicié del diccionari de competéncies dels diferents perfils
professionals, adaptant-los a la realitat actual dels diferents llocs de treball.

Sistema de direccid per objectius (DPO)

(102-35) Es tracta d’un sistema de gestid dels recursos humans que contribueix a posar el focus en els objectius
clau de I'empresa; es vinculen els objectius, tant a nivell individual, com de departament i d’empresa, a un
sistema de retribucié variable. Al 2018 s’ha seguit avancant en el desenvolupament del sistema i en la millora
de la metodologia que preveu que la definicié d’objectius sigui participativa i que aquests, una vegada estiguin
definits i treballats per cada area, passin pel Comité de DPO abans de la seva aprovacidé i comunicacio.

(404-3) 100% de la plantilla subjecte al sistema de direccio per objectius (avaluacié anual)

Salut i seguretat

(103-2 salut i seguretat en el treball) EI sistema de gestid segons la norma OHSAS 18001, implantat a FEDA, certificat des
del 2009 i renovat al 2018, vehicula la gestid i les actuacions que promouen la millora continua en temes de
seguretat laboral. Analitzar els nivells de risc de cada lloc de treball, sistematitzar les practiques preventives i
desenvolupar procediments i eines destinades a la minimitzacié del risc sén els principals ambits d'incidéncia
en la gestid de la prevencio de riscos laborals a FEDA, aixi com la formacié permanent. Al 2018 s’ha realitzat
una sessid especifica sobre seguretat en format de “15 minuts” sobre els resultats de I'auditoria de medi
ambient i seguretat. També s’ha fet formacié sobre riscos electrics a 800 alumnes de les escoles del pais i
formacid en riscos laborals a alumnat de formacié professional.

(103-2 Salut i seguretat en el treball) Les obres realitzades tant pel personal de FEDA com pel personal de les empreses
subcontractades sén controlades a través de les visites de seguretat realitzades pel Departament de Seguretat,
Qualitat i Medi ambient. D’aquesta manera FEDA avala el compliment de la normativa i legislacié aplicable en
materia de seguretat i medi ambient a les seves obres.

(102-19) El Comite de Seguretat i Medi ambient és un organ paritari col-legiat format per representants dels
empleats (2 delegats de personal -administracid i enginyers técnics-, manteniment, Despatx Eléctric
d’Explotacid i brigada de distribucid) i de la direccié (director general, cap de seguretat, qualitat i medi ambient
i cap de gestid de persones). Es reuneix trimestralment aixi com en cas de necessitat, tal com marca la llei. (403-
1) EI 100% dels empleats estan representats pel Comité de Seguretat i Medi ambient.

(403-2)
3 Accidents amb baixa laboral 11,64 index de freqiiéncia 2.417,73 index d’incidéncia
126 Jornades perdudes a causade g 49 jndex de gravetat 4,78 % Taxa d’absentisme

baixa medica d’accident de treball
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El compromis amb el pais

EDUCACIO TREBALL DECENTI
DEQUALITAT CREIXEMENT
ECONOMIC

“El compromis de
FEDA amb el territori
es materialitza amb la
gestio responsable de

la cadena de prove-

idors i en la promocio
d’activitats”

La cadena de proveidors

(102-9, 103-2 Practiques d’adquisicio, 103-2 Gestid responsable de la cadena de proveidors*, 417-1)

La gestio de les compres a FEDA esta subjecte i dona compliment a la Llei de Pressupost Anual.

(204-1, Mecanismes per una gesti6 responsable dels proveidors) Sempre que sigui possible i en funcié de la demanda i de les
capacitats requerides, a FEDA prioritzem les compres a proveidors d’Andorra a fi de contribuir a la
dinamitzacié economica del territori. FEDA com a empresa publica té un rol de lideratge en el sector energeétic
que es tradueix en I'impuls de projectes que generen activitat econdmica al sector i també en altres sectors.

A més, la creacid de les filials també té com a objectiu que FedaSolucions i FedaEcoterm desenvolupin un
paper d’impuls al sector que repercuteixi encara més en |’activitat economica de les empreses del pais. Deixant
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de bandala compra d’energia, que és la despesa més important (74%), FEDA prioritza les compres a proveidors
andorrans per contribuir a la dinamitzacié econdmica del pais.

També es treballa amb proveidors estrangers en els casos en queé cal una especialitzacié que no es pot trobar
al pais: principalment d’Espanya i Franga.

(204-1)

1.573 Proveidors amb comandes 74 % Volum de compra a proveidors d’energia

76 % Proveidors andorrans 38.346.316 € Import contractat a proveidors

64 % Volum de compra a proveidors andorrans (no
inclou importacié d’energia)

El proveidors més significatius de FEDA sén els de compra d’energia tant per volum de compra com per
garantir la continuitat del servei. Les infraestructures i equipaments técnics requerits per donar suport a totes
les activitats principals requereixen tant del subministrament de materials com d’equips especifics. El
manteniment d’algunes infraestructures, en especial d’alta i mitja tensid, és realitzat per empreses exteriors
especialitzades en aquests treballs. La resta de serveis contractats, com assessoraments, estudis i auditories
tecniques son de caracter puntual o relacionades amb projectes concrets.

El sector eléctric és el sector predominant a la cadena de proveidors de FEDA, incloent els distribuidors
d’electricitat (per a I’energia importada) i els proveidors de serveis de manteniment o d’enginyeria.

COMPRES A PROVEIDORS

(204-1) 2016 2017 2018

Compra d'energia 30.391.985 € 31.359.907 € 28.469.343 €
Andorra 991.394 € 1.189.844 € 1.456.905 €
Espanya 16.004.740 € 15.028.495 € 13.686.780 €
Franca 13.395.851 € 15.141.568 € 13.325.659 €
Altres subministraments 12.153.409 € 11.229.406 € 9.876.972 €
Andorra 7.595.855 € 5.958.960 € 6.294.397 €
Espanya 2.739.706 € 2.614.974 € 2.561.678 €
Franca 1.533.111 € 2.615.462 € 903.679 €
Altres 284.737 € 40.010 € 117.219€
Total 42.545.394 € 42.589.314 € 38.346.316 €

(Mecanismes per una gestio responsable dels proveidors) Al 2018 s’ha La gestié de la cadena de provei'dors comporta

ublicat un codi étic de proveidors amb I'objectiu . .. I . . N
P P J la integracio de criteris ambientals i d’analisi

d’establir les pautes minimes sobre les quals s’ha de . .
P . . ) ~ del cicle de vida.

basar el comportament eétic dels proveidors i

col-laboradors externs. Aquestes estaran d’acord amb la cultura i valors empresarials de FEDA i amb els

compromisos derivats del Pacte Mundial de les Nacions Unides. Els principis i criteris de conducta inclouen
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I’etica empresarial i gestié transparent, el respecte dels drets fonamentals, la seguretat i salut en el treball, el
respecte pel medi ambient o la qualitat i seguretat del producte i servei prestat.

Durant 2018 FEDA ha publicat un Manual de bones practiques en matéria de contractacié i compres, un
document de caracter public i que defineix els procediments i criteris que FEDA aplicara a les seves
contractacions. El manual inclou les bones practiques, el codi étic, i el procediment de compres.

Cultura i desenvolupament social

FEDACULTURA és la nostra marca per a les accions de [,
promocid de la cultura, I'educacio, la divulgacio cientifica, la \‘y FEDACU I_TU RA
proteccid del patrimoni i el desenvolupament social del pais.

(103-2 Educacid i sensibilitzacié ambiental*, Projectes en educacid i sensibilitzacié ambiental)

Activitats culturals i de desenvolupament social
Enllumenat artistic de Casa Rossell d’Ordino

FEDA esta plenament compromesa amb la societat andorrana i, en especial, en la promocid de la cultura, de
I’educacio, la divulgacié cientifica i la proteccié del patrimoni nacional. D’aqui es desprenen projectes com la
implementacié d’enllumenats en edificis emblematics, com el de Casa Rossell d’Ordino.

La il-luminacié té en compte els criteris d’eficiencia energeética i compta amb un total de 80 punts amb
tecnologia LED i de baix consum. Aixi, els llums ressalten alguns elements de la construccid, com sén les
finestres, les facanes, els passos entre les diferents construccions i el mur de pedra del corral.
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5a edicid de la Jornada de la Mobilitat Eléctrica

Per cinqué any consecutiu, Andorra ha celebrat la Jornada de la Mobilitat Eléctrica amb l'objectiu de
promocionar una mobilitat més sostenible i de consolidar-la, a poc a poc, com a model de futur al pais.

La Jornada de la Mobilitat Electrica ha estat organitzada per FedaSolucions, I’Automobil Club d’Andorra i Creédit
Andorra, amb el suport del Comu d’Escaldes-Engordany. L’esdeveniment ha fet emfasi en la gran varietat
d’alternatives que existeixen i permeten desplacar-se de manera segura i sostenible, més enlla dels
tradicionals vehicles de combustid. Una trentena d’empreses entre concessionaris de cotxes eléctrics, botiges
especialitzades en bicicletes electriques, motos, patinets i segways han aprofitat la jornada per exposar els
seus models i productes.

FedaSolucions ha comptat amb un espai d’exhibiciéd amb carregadors de vehicles eléctrics per a Us domestic i
industrial, que ja sén prop d’una vuitantena al pais.

Pau Pampalluga a les escoles

Durant aquest 2018 uns 762 alumnes de tots els sistemes educatius d’Andorra han rebut els consells d’estalvi
i seguretat amb el programa del Pau Pampalluga, un personatge que dona consells sobre la seguretat amb
I’electricitat i I'estalvi energétic a les nostres llars.

El programa del Pau Pampalluga s’adreca a escolars d’entre 10 i 11 anys d’edat i han estat 24 les classes
visitades amb un total de 432 alumnes. Les nocions d’energies renovables i seguretat electrica han estat
aprofitades per 220 alumnes de 12 classes de diferents nivells educatius (primaria, secundaria i batxillerat),
uns 110 alumnes més han rebut informacions i consells sobre la seguretat electrica en el mén empresarial.

Aquestes visites prop dels escolars del pais corresponen a la voluntat de FEDA de difondre el coneixement de
I’estalvi, la seguretat i els coneixements sobre la produccio eléctrica entre els més joves.

El programa del Pau Pampalluga és una accié de FEDACULTURA que es consolida amb els anys. Des de la seva
creacio al 2014, ja han estat 2.250 alumnes que han rebut els seus consells.

Repte Els murs d’aigua

Andorra compta amb cinc estanys naturals amb la
seva presa hidraulica repartits entre la vall del
Madriu i la vall del Valira d’Orient.

FEDACULTURA proposa un repte pels apassionats
de la muntanya i la natura: descobrir quina és la funcid de les preses hidrauliques, amb diferents camins per
accedir a I'llla, Vall del riu i Engolasters. Els itineraris proposats es fan per camins senyalitzats sense dificultat
técnica excessiva.

En acabar el repte, els participants hauran recorregut els paisatges de la Vall del Madriu, declarada patrimoni
de la humanitat per la UNESCO, la Vall d’Incles, una vall emblematica per la seva bellesa, i la de la Vall del Riu,
una vall poc concorreguda i salvatge. A més, hauran descobert els camins que ens porten a Engolasters, des
d’Encamp o Escaldes passant per I'antic cami.
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Estalvi i eficiéncia, la millor energia!

Aquest ha estat el nom de I'estand de FEDA i del
Ministeri de Medi Ambient, Agricultura i
Sostenibilitat a la 40a edicié de la Fira d’Andorra la
Vella.

L’estand ha acostat a la ciutadania els efectes del
canvi climatic i les mesures que es poden dur a
terme per fer-hi front. En el marc de la fira s’ha
sortejat una bicicleta eléctrica.

Les Nits d’estiu

(103-2 Educacié i sensibilitzacié ambiental*, Projectes en educacié i sensibilitzacié ambiental)
Al 2018 s’han portat a terme, un any més, les visites nocturnes organitzades per FEDACULTURA al MW Museu
de I'Electricitat i al Cami Hidroeléctric d’Engolasters, que s’ha pogut recdrrer per assistir a un concert de Landry
Riba i Jordi Claret, observar planetes, escoltar misteris i llegendes i contemplar la pluja d’estels de les llagrimes
de Sant Lloreng.

Les Nits d’estiu als museus no s’han oblidat dels més petits, amb propostes pensades per a la seva edat: Merce
Canals i Olga Armengol han organitzat un escape room al MW Museu de I'Electricitat, amb personatges
relacionats amb el mon de I'electricitat.

Col-laboracions amb iniciatives externes
Il Jornades de la innovacid i les noves tecnologies d’Andorra

En I'ambit actual de desenvolupament de sectors d’alt valor afegit, a Andorra s’estan impulsant projectes i
iniciatives, tant des del sector public com des del privat, que busquen incrementar la competitivitat del sector
empresarial nacional.

FEDA ha estat de nou patrocinador de la tercera edicié de les Jornades de la Innovacié i les Noves Tecnologies
(INNTEC), celebrades al Cinemes Illa Carlemany. Aquest 2018 la trobada s’ha centrat en la tematica ‘Adaptacié
a I'evolucio digital’.

Jornada sobre la qualitat ambiental a linterior | Em

T AMBIENTAL
ERIOR ALS HOSPITALS

L’Associacié Andorrana per a la Qualitat Ambiental ERES
s

dels hospitals i centres sanitaris

en Interiors (AAQAI) ha portat a terme una nova 1
edicié de la Jornada AAQAI, dedicada enguany a
debatre la importancia de I'aire interior als
hospitals i centres de salut i com aquest fet influeix
en I'evolucié d’usuaris i pacients.
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Segona edicid dels Premis de la Confederacié Empresarial Andorrana

La confederaci6 Empresarial Andorrana, entitat
representativa de [’associacionisme empresarial
andorra, té com a objectius prioritaris la integracio,
la promocié, comunicacié i creixement tant
d’afiliats com d’empreses individuals i dedica
esforcos a la promocid del pais tant en I'ambit
economic com turistic.

FEDA ha participat en la segona edicié dels Premis
CEA, que busquen destacar les activitats
d’empreses del Principat.

SegWay Andorra

Volta’l Andorra Segway Tour és la primera empresa del pais a realitzar rutes turistiques pel territori mitjangant
els Segway i des dels seus inicis FEDA hi dona suport per promoure accions relacionades amb la sostenibilitat
i la proteccio del medi ambient.

Andorra Kids Film Festival

Al 2018 s’ha celebrat la 4a edicié de I'Andorra Kids Film Festival, un festival que fomenta la imaginacié i les
ganes d'aprendre. Es I’Gnic festival de cinema a Andorra que s’adreca especificament als infants, i ho fa a través
de les escoles. Més de 2.000 nens i nenes d’entre 3 i 12 anys provinents de tots els sistemes escolars d’Andorra
han gaudit de I'esdeveniment.

Enguany, la programacié ha inclos més de 30 sessions per a escolars del pais d’entre 3 i 17 anys, amb curts i
llargmetratges. Totes les pel-licules son d’estrena a Andorra i responen als valors de cinema verd, participatiu
i inclusiu. L'objectiu del festival és formar futurs espectadors critics, donant a coneixer un cinema plural, divers
i de qualitat. El festival ha comptat amb la participacié d’en Pau Pampalluga, personatge de FEDACULTURA
gue divulga i ensenya mitjancant tallers pedagogics a les escoles del pais, la importancia de I'estalvi energétic
i I'Us responsable dels aparells eléctrics.

Primera trobada de Joves Cientifics

Trobada impulsada pel Ministeri d’Educacid i
Ensenyament Superior i la Comissid Nacional
Andorrana per a la Unesco, en col-laboracié amb
els docents que participen en la XVII Jornada de
les ciéncies (Escola Andorrana de batxillerat,
Colegio Espafiol Maria Moliner, Col-legi Sant
Ermengol i Lycée Comte de Foix) i FEDACULTURA.
La trobada té la voluntat de fomentar el gust per
la recercaila creativitat cientifica i ha tingut lloc al
Centre de Formacio d’Aixovall.
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Conveni per a la formacioé de professionals en enginyeria en energies renovables

FEDA, el Govern i la Universitat de Perpinya Via
Domita han signat un conveni per fomentar la
formacid d'enginyers en energies renovables a fi
que els futurs enginyers andorrans es puguin
formar en aquesta especialitat i beneficiar-se dels
coneixements de Sup'EnR. Mitjangcant aquest
conveni el Govern i FEDA esdevenen socis de
Sup'EnR i es comprometen a col-laborar en la
formacid que ofereix l'escola als possibles
candidats del pais.

A més, les entitats andorranes participaran en el

procés de seleccid dels estudiants, informant dels candidats andorrans que es presenten, i la universitat
acollira aquells que compleixin amb els requisits d'accés. FEDA ha anunciat que creara una beca d'estudis
dirigida als estudiants que cursin aquesta formacio.

Art Camp Andorra

La sisena edicio de I'Art Camp Andorra "Colors per al Planeta" ha tingut lloc al juliol del 2018 a Ordino. Aquesta
edicié ha tingut lloc en el marc del decenni de I'apropament de les cultures (2013-2022) declarat per la
UNESCO. Concretament s’hi ha tractat temes estrategics com la promocié d’una cultura de pau i el dialeg
intercultural. En aquesta edicidé hi han participat 25 artistes de 24 paisos diferents.

Publicacié Andorra i 'acord d’associacié amb la Unié Europea

El MW Museu de I'Electricitat ha estat I'escenari de presentacid del
llibre Andorra i 'acord d’associacié amb la Unio Europea, que recull les
ponéncies presentades en la 30a Diada Andorrana a la XLIX Universitat
Catalana d’Estiu, el 2017 a Prada de Conflent.

Temporada cultural francesa

FEDA patrocina, un any meés, la Temporada cultural francesa. La SN IINTHWIIDHENEC0
programacié, que va de setembre a juny, inclou un total de setze [ AMB LA UNIO EUROPEA
manifestacions culturals com la pega teatral ‘Edmond’ i el concert de & Y

Jane Birkin al Prat del Roure d’Escaldes-Engordany. 304 DIADA ANDORRANA

INIVERSITAT CATALANA D“ESTIU
™% 19 d'agost del 2017

Prada de Conflent

Concurs de pesca

La Federacié Andorrana de Caca i Pesca ha organitzat un any més el Concurs de pesca al llac d’Engolasters, i
en aquesta ocasio ha volgut reforcar-ne la participacié. FEDA s’ha sumat a la iniciativa donant-li suport, ja
que el llac d’Engolasters és un recurs natural del qual fa Us i té la responsabilitat d’afavorir que la ciutadania
en pugui gaudir.

Per tal que el concurs es pugui dur a terme en les millors condicions, FEDA regula el volum de I'aigua idoni
per a la pesca.

60



MW Museu de I'Electricitat

Durant aquest 2018, el MW Museu de I'Electricitat
ha tingut 4.566 visitants. Aquestes visites
augmenten any rere any, esdevenint aquest 2018
el millor en la historia de I'equipament.

TANT LA POLICIA FRAMCESA COM L'ESPANYOLA VAN B-
TENORE DUE ANDORRA ERA UN PAIS ESTRATEGIC PER
INTERESSOS.

Aguesta millora de la freqlientacié és sobretot
deguda a I'augment de visitants individuals, que
han passat de 2.428 el 2017 a 2.718 el 2018, cosa
que suposa un augment del 12%. Les visites
escolars també han augmentat un 5% respecte a
I"any anterior.

Un any més, el museu ha acollit una gran varietat
de propostes culturals i d’esdeveniments, com les visites a les entranyes de la central hidroeléctrica, un acte
amb la Secretaria General de la Francofonia, rodes de premsa, una visita teatralitzada, concerts i activitats per
als més joves amb dues sessions d’un escape room.

Cami hidroelectric d’Engolasters

Des del 2010, FEDACULTURA aposta per donar a coneixer les instal-lacions hidroeléctriques presents a |'estany
d’Engolasters, les quals fan possible la produccié d’electricitat a Andorra. Aquest any, s’ha signat un conveni a
tres bandes entre els comuns d’Encamp i d’Escaldes-Engordany i FEDA per promoure la zona.

Durant els mesos d’estiu s’han seguit oferint les visites nocturnes del cami hidroeléctric d’Engolasters,
ampliant-ne el contingut amb propostes com I'observacié de la pluja d’estels, I'observacié de planetes i la
narracié de llegendes a la vora de 'estany.

El nombre de visitants ha augmentat considerablement, passant de 1.365 el 2017 a 1.698 el 2018, xifres que
suposen un augment del 24%. Ha estat un any molt positiu i per a I'any 2019 ja s’estan preparant noves
propostes amb continguts culturals molt interessants.
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“Minimitzar els
impactes ambientals
de I'activitat de FEDA
és un dels objectius
estrategics de la
companyia”

Minimitzar els impactes ambientals de I'activitat de FEDA és un dels objectius estratégics de la companyia
d’acord amb el nostre compromis amb I'excel-léncia, la societat i el territori.

La gestio ambiental

(102-11, 103-2 Compliment ambiental) Al 2018 hem obtingut  Des del 2011 FEDA disposa d’un sistema de

la certificaci6 del nostre sistema de gestid  gesti6 ambiental certificat segons la norma ISO
ambiental segons la nova ISO 14001-2015. Les  14001; al 2018, FEDA ha obtingut la certificacié

millores que suposa l'adaptacié a la nova ISO de la nova norma ISO 14001: 2015
donen resposta a les darreres tendéncies en gestid

ambiental i afecten a I'alta direccid, 'estrategia i el context de I'organitzacid, el disseny de serveis segons el
cicle de vida i I'avaluacié de I'acompliment per a la millora no només del sistema de gestié sind de I'actuacio
ambiental de I'organitzacid.

En aquest sentit, I'adaptacid ha comportat canvis a nivell administratiu en relacié amb el cicle de vida dels
materials, ates que caldra certificar el tractament previst al final del cicle de vida. FEDA també té implantada
la norma UNE 171330 sobre qualitat ambiental en interiors.

Les sessions especifiques de formacio fetes en I'ambit de seguretat i amb el format “15 minuts” també han
estat orientades a la gestid ambiental dels temes tractats: resultats de I'auditoria de medi ambient i seguretat.

62



En el marc del sistema de gestié ambiental els principals eixos de treball sén:

°  Gestid i utilitzacié responsable dels productes quimics (continuista)
*  Gesti6 correcta dels residus per FEDA i per les empreses proveidores

Per tal de contribuir a minimitzar 'impacte ambiental, FEDA ha afegit als plecs de condicions técniques de les
licitacions criteris de valoracio relatius al cicle de vida dels productes, tenint en compte les demandes de la
nova versié de la ISO 14001.

(102-11) L"afectacid a la biodiversitat i el risc d’incendi de les linies eléctriques instal-lades al territori sén els
principals impactes ambientals associats a les nostres instal-lacions. FEDA té com a objectiu incrementar
anualment els quilometres de linies soterrades, sistema que comporta els seglients avantatges ambientals:

* Reduccid de I'afeccié als sols i a la biodiversitat.

* Reduccio addicional de I'impacte sobre el territori.

* Reduccio de I'afectacio a les aus.

*  Reduccio del risc d'incendi i, per tant, reduccié del perill sobre les persones i els habitats naturals.
* Reduccio de les averies, millorant la qualitat i la continuitat del subministrament.

Val a destacar que les compres que realitza FEDA incorporen criteris de cicle de vida.

Energia i emissions

(103-2 Energia) FEDA disposa d’una politica interna d’estalvi energetic que s’aplica a tots els edificis de la
companyia. També porta a terme accions de sensibilitzacié per minimitzar els consums energeétics adrecades
als empleats. (302-4) Actualment, totes les renovacions d’il-luminacié suposen el canvi dels fluorescents o
Iluminaries convencionals per LED, més eficients.

(302-1) 3.988,94 MWh Consum total d'energia

(302-3) 9,46 MWh Consum d’electricitat per empleat a I'edifici de serveis

(302-1) Electricitat 3.716,5 MWh

Edifici de serveis 1.116 MWh
Edificis de generacio d'energia (central hidraulica i cogeneracid) 2.600,5 MWh
Gasoil 193,52 MWh
Gasolina 78,92 MWh

Emissions de gasos d’efecte d’hivernacle

(103-2 Emissions, 305-5) FEDA contribueix a la lluita contra el canvi climatic amb solucions que li permeten reduir les
emissions de gasos d’efecte hivernacle en la produccid de I'energia electrica que subministra.

(102-12) Un dels compromisos assumits davant de les Nacions Unides, vinculat amb el que estableix la Llei
d’impuls de la transicié energética i del canvi climatic, és la reduccié en un 15% de les emissions de CO; per
cada GWh d’energia demanada amb horitz6 al 2024 i l'augment de [Ieficiéencia energetica i el
desenvolupament a través de les d’energies renovables. Es tracta d’'un compromis registrat en el marc de la
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(102-12)
zona d’actors no estatals per I'accid climatica (NAZCA), un aparador dels compromisos que assumeixen
empreses, ciutats, regions i inversors per redrecar el canvi climatic.

FEDA és I’Unic organisme d’aquestes caracteristiques d’Andorra que ha assumit algun compromis amb aquest
estament de I'Organitzacio de les Nacions Unides (ONU), nascut a proposit de la presidéncia peruana de la
conferéncia COP20/CMP10 i dins I’Agenda d’accions Lima-Paris del 2014. El compromis de FEDA amb la NAZCA
se circumscriu en les seglients categories: accés a l'energia i eficiéncia, energies renovables i reduccio
d’emissions.

El ferm compromis de FEDA amb el medi ambient i la lluita contra el canvi climatic I’ha portat a
calcular la seva petjada de carboni per ’'any 2018 com a eina per identificar punts de millora.

113.739,39 t CO eq Emissions totals (abast 1, 2 i 3)
(305-2) 964 t CO2 Emissions per empleat

(305-2) 195 t CO2 Emissions per GWh distribuits

(305-1, 305-2, 305-3) EMISSIONS DE CO, (T CO2 EQ)

10.326,34
4.650,26

W Abast 1
W Abast 2

W Abast 3

98.762,78

Altres emissions

(103-2 Emissions) FEDA porta a terme un control exhaustiu de les fuites de gas SF6 (gas refrigerant) degut al
potencial d’escalfament atmosféric i a la seva contribucid al canvi climatic. Aquest control inclou el
manteniment anual de les instal-lacions. (305-6) Durant les operacions de manteniment realitzades el 2018 no
s’ha registrat fuites de SF6.
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La proteccid de la biodiversitat

(304-1, 304-2, 304-3, 103-2 Biodiversitat) Andorra produeix una mitjana de 85 GWh per any gracies a la central
hidroeléctrica situada al peu del llac d’Engolasters. L’aigua es deriva a Ransol i Ramio a través de canals
soterrats que arriben al llac d‘Engolasters.

Aquest estany és un llac natural on s’ha construit

. ) Itinerari del cami
una presa per augmentar-ne la capacitat i poder Itinerario del camino

Itinésaire du chemin

regular la produccié de la central, aixi com 13km
de canals. També hi ha quatre estanys d’alta
muntanya que soén reserves estacionals d’aigua
per poder augmentar la produccié hidraulica
durant el periode d’hivern. Aquests estanys sén
els de Cabana sorda, Jucla (situats a la Vall
d’Incles), Vall del riu i I'llla (situat a la Vall del
Madriu).

FEDA gestiona directament el llac d’Engolasters
realitzant operacions d’aprofitament de I'aigua. La
zona del llac compta amb terrenys propietat de
FEDA i terrenys comunals.

(304-1, 304-2) Aquests espais, tot i no ser arees
protegides, estan ubicats en zones de gran valor
per la biodiversitat, ja que sdn espais naturals
proxims a les tres grans poblacions andorranes i
també serveixen com a zona d’esbarjo i esportiva per a molts ciutadans i turistes.

Els impactes que les nostres instal-lacions poden produir sobre els rius sén molt importants. La perdua de
cabals ecologics pot afectar severament sobre la flora i la fauna dels rius i les seves lleres.

Per aquest motiu FEDA pren totes les mesures necessaries per generar el menor impacte possible per la seva

activitat en relacié amb I’extraccid i gestié de I’aigua, regulant els desembassaments i portant a terme controls
de qualitat de les aiglies que s’extreuen del llaci arriben al riu. D’aquesta manera ens assegurem que es manté
la qualitat de I'aigua i que no es perjudica a la flora ni a la fauna (com per exemple les truites de riu amb les
que es va repoblar I'estany). El funcionament propi de la central, que també pot generar un impacte, sempre
s’arrenca de manera progressiva per tal d’afectar el minim.

(103-2 Biodiversitat) Al 2017 FEDA va implantar un sistema de seguiment dels cabals ecologics mitjancant la
instal-lacié de cameres a les preses. Aquesta mesura permet I'estricte compliment de la Llei de pesca i de
gestid del medi aquatic, de 28-6-2002, que promou el control dels cabals ecologics dels rius per protegir la

flora i la fauna aquatiques. Al 2018 s’ha portat a
terme un complert estudi dels rius afectats per les ~ Durant el 2018 FEDA ha realitzat un estudi de

activitats de FEDA que incorpora informacié no  flora, fauna i micro habitats i ha ampliat I'estudi

inclosa en el sistema de seguiment de cabals dels cabals ecologics.
ecologics.
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També s’ha realitzat un estudi de flora, fauna i micro habitats, els resultats del qual es coneixeran al 2019.

(102-11, 103-2 Biodiversitat, 304-3, EU13) Qualsevol nova infraestructura promoguda per FEDA passa el preceptiu tramit
ambiental i compleix amb els requeriments de la normativa d’aplicacié. Aquests estudis inclouen una analisi
detallada del medi natural per avaluar la sensibilitat de les zones en les que es preveu instal-lar o construir les
noves instal-lacions de FEDA i modificar, si s’escau, la ubicacié o tracat. Durant les obres també es realitza un
pla de vigilancia ambiental i un pla de restauracié. En el cas de la construccié de linies d’alta tensid, es té en
compte durant la restauracié que es reposin totes les gleves retirades a I'inici dels treballs d’excavacid i en les
zones que quedin sense gleves, es realitzi una sembra manual. També s’analitza si cal aplicar regs de
recolzament als pans de terra aixi com sembres complementaries per garantir la no contaminacié de la zona
amb espeécies foranies.

(304-2) Actualment des de FEDA també portem a terme analisi de les aiglies que s’utilitzen per a la creacié de
noves instal-lacions. Tal com defineix la llei, I'estat de les aiglies per reintroduir al medi un cop utilitzades ha
de ser igual o superior a I'estat en qué es trobaven en la captacié. Igualment, FEDA porta a terme un analisi
dels rius i conques afectats per la seva activitat. Aixo fa que no existeixin impactes significatius en la
biodiversitat.

Tanmateix, s’ha constatat que a partir del control més rigords dels cabals ecologics s’ha tornat a veure als
nostres rius animals que es creien desapareguts (martes, nutries, etc.). Aquest fet no tan sols obeeixen a la
presencia del cabal ecologic sind també a la gestio general de les aiglies dels rius a I’haver-se eliminat les
aiglies residuals per portar-les a la depuradora per al seu tractament.

Estratégia
Adhesid del sector eléctric al Pacte per al desenvolupament de I’Estratégia Nacional&

Nacional del Paisatge [Paisatge

Les diferents mutues i distribuidores electriques d’Andorra estan adherides al Pacte pel desenvolupament
de I'Estrategia Nacional del Paisatge, un projecte nacional que segueix els principis i els objectius del
Conveni europeu del paisatge. El Pacte reconeix que el paisatge és una part important de la qualitat de
vida de la poblacid i que cal considerar paisatge tant els espais excepcionals com els quotidians.
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La creacio de valor

“La situacio
economica de FEDA

esta marcada per la

solvencia, la solidesa i
la sostenibilitat de les
xifres”

(103-2 Acompliment economic) La situacié economica de FEDA esta marcada per la solvéncia, la solidesa i la
sostenibilitat de les xifres. Pel que fa a la solvéncia, en els darrers deu anys hi ha hagut de mitjana 16,6 milions
d’euros anuals en generacio de caixa que s’han invertit tots en ampliacid, modernitzacio i millora de les xarxes
de transport i distribucid d’electricitat.

Aix0 representa un total de 166 milions d’euros, que s’han traduit en la millora de la capacitat, de la garantia
i de la qualitat del servei. L'endeutament bancari de FEDA és del voltant del 3,9%, una xifra molt baixa per
tractar-se d’una companyia eléctrica.

(102-7) PRINCIPALS MAGNITUDS ECONOMIQUES

Milions d'euros 2016 2017 2018

Magnituds de balang

Total actiu 186,9 188,9 197,0
ROA Rendibilitat economica 5,8% 4,9% 7,4%
Fons propis 153,6 157,0 168,9
Deute (creditors a llarg i curt termini) 22,9 21,4 18,3

Magnituds del compte de pérdues i guanys

Xifra de negoci 61,2 61,5 63,5
Benefici net 10,9 9,3 14,6
EBITDA 20,4 19,0 24,0
Altres
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| |
Inversions 9,4 5,8 5,4
Inversid/xifra de negoci 15,4% 9,4% 8,5%
Resultat brut d'explotacio 11,4 9,8 14,6
ROE Rendibilitat financera 7,1% 5,9% 8,6%

(203-1) El 2018 la inversio en infraestructures energétiques i edificis ha estat de 4.111.233,51 € i les
inversions en curs ascendeixen a 1.264.675,75 €.

(201-1) ESTAT DEL VALOR AFEGIT 2018

u Despeses de personal | em pleas)

® Inversions a lacomuniat

m Compresa proveidors

m Accionistes

m Altres proveidors decapital (costos
fnancers)

n Impost sobre beneficis

= Reserves

= Amortitzacions i depreciacions



Sobre la memoria

Abast i cobertura

(102-50, 102-54) La Memoria de sostenibilitat 2018 de FEDA fa referencia al periode compreés entre I’1 de gener i
el 31 de desembre de 2018. Aquest informe s’ha elaborat de conformitat amb els Estandards GRI: opcid
Exhaustiva. Aixi mateix, un any més incorpora la informacié requerida al suplement sectorial de
subministrament eléctric.

(102-45) La Memoria cobreix el 100% de I'activitat de Forces Electriques d’Andorra (FEDA) a Andorra i conté
informacid transparent, fiable i equilibrada sobre I'acompliment social, economic i ambiental de I'organitzacio,
reflectint tant els aspectes positius com negatius perqué els grups d’interés puguin obtenir una valoracid
raonable de 'acompliment de I'organitzacié.

(102-53) Per a qualsevol gliestio relacionada amb la memoria contactar amb fedacomunicacio@feda.ad o bé al
telefon +376 739 100.

Informe d’auditoria externa

(102-56) RSM Andorra Auditors i Assessors SL ha estat I'empresa externa seleccionada per direccid general per
dur a terme l'auditoria i la revisid de la informacié continguda a la memoria d'acord amb GRI Estandards. RSM
Andorra Auditors i Assessors és una empresa totalment independent de FEDA. Veure informe emeés a
continuacio.
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Informe d’auditoria externa

RSM

RSM Andorra

Prat dela Crewr 59-65

Escala B 3r pls, despatx 3A-38
ADSO0 Andorala Viela
Principat d Andorra

T+376266010
F+37686 6058
www remad

Informe de revisié independent de la Memoria de Sostenibilitat 2018
de Forces Eléctriques d’Andorra (FEDA)

A_la direccié de Forces Eléctriques Bl ke fretl o rvid e cormast € . Roiiaen)
v . de preguntes a I Dircdd | a les untats de
d’Andorra: responsabilitat que han participat en l'elaborado de la
Abast del treball Memdria de Sostenibilitat | en I'aplicacid de certs

procadiments analitics i proves de rewisd adequades

Dracord a I'encarrec de 26 de juny de 2019, hem revisat
ladaptacié dels continguts de la Memdra de
Sostenibiitat 2018 de Forces Elddriques dAndorra
(d'ara endavant FEDA) corresponent a 'exercidl anual
acabat ¢ 31 de desembre de 2018 (dara endavant
exerckcl 2018) a lassenyalat en Pelaboracd de
memdries de sostenitilitat d'acord! als etdndards del
Global Reporting Inifiative (d'ara endavart GRI) | al seu
ndex de continguts,

La Memixia de Scstenibilitat també indow: 2ls indicadors
espacifics per al sector eléctnc, que es van aplicar per
primerz vegada en laxercii 2009, | que ha estat
nformats d'acord ol format G4 Sector distosures

La preparacio de la Memoria de Scsterabiitat, aixi com
el contingut de la matelxa, & responsabditat ce la
direccid de FEDA, responseble gualment de defini,
adaptar | mantenir els sistemes de gestic | controlintem
dels quals Sobté fa informacio, La nostra responsabilitat
wm a verificadors és emetre un informe indepandent
basat en els procediments aplicats en la mstra revsio,

El nostre treball de revistd també ha consistit en valorar
els principis que #is esthndards del GRI esableixen per
detarminar & contingut | la qualitat en |'daboracio de
membries, per tant shan tingut en compte prindpis com
I2 particpadd dels grnuos dinterés, e context de
sostenibilitat, la materialitat, I'exhaustivitat, Fequiln, 12
comparahbilitat, la preasio, [a puntualitat, la daredat i la
fiabilitat.

Hem partat a terme el nostre treball de revisié d'acord
3 la noma ISAE 3000 (revisada) Asswance
Engagements other than Audits or Reviews of Histonica!
Frzancial Information emesa pefd Intarnatiovy Auditing
ang Asswaxe Standads Board (LAASB) de 2
Internationa’ Rederation of Accowtants (IFAC) amb un
zbast d'assegurament Imétat | d'acord a le guies
dactuacié sobre encérrecs de verficadd de IEstat
dInfarmazid No Fimancera i sobre trebals de revisid
dinformes de Resporsabilkat Corporativi emesss per
Insttut de Censors Jurats de Comptes d'Espanys
(IQICE).

1o REM e owerk rdbases 35
wnrigh. e

per mogtreig, per a la seva validacid.

A destacar en particular 1&s seglents actuacons:

REM A5 1 1h0 trncrg rameussd

% 1AM TS, Bt 5- A8, fod 1-SNET:L-T033

Amb 1a finalitat de congixer els sistemes de
qgestid, drauits de la mformacd, enfocaments
de gestié aplcats | obtencié de la informacid
necessana per la revisio externa referents 2
I'exercicl 2018, s'han desenvolupat dferents
reunions amb la Direcod i & persenal
responsable de les diverses arees.

Analisi, validacd i contrast deds processcs
més significativs per recopdar | validar les
dades contemplades en la Memdria de
Sostenibiktat,

Revigd de les actuacions realitzades en
relack amb Ia identificacio i consideracd defs
gnes dinterés aid com |3 cobertura,
relievandiai inkegritat de la informacia inclisa
en la Memaria de Sostenibittat en fundd dels
requeriments dels grups dinterés,

Andlisi de I'abast, rellevanaa | Integntat defs
continguts nclosos en 1a Memdria de
Sostenibiitat en funcié de landlis de
materialital reaizal per FEDA i verificacd de
I'adaptacio dels continguts de la Memornia de
Sostenibiitat establerts als estandards del
GRI, segore la opdd de conformitat
exhaustiva | al seu suplement sactorial G4
Sextor disclosuves Bectric UtTties.

Revisid de la informacid relatva als
enfocaments de gestid aplicats als centinguts
temancs.

Comprovacd de la informacid rellevant amb
la finalitat de no contradir cap aspecte
contingut en la Memdria de Sostenibiitat
FEDA referent a Vexercici anual acabat of 31
de desembre de 2018, | que Iz mateixa estigul
adaquadament  suportada amb 2
dowmentacid interna i de tercers.,

1

evhaes of e REM netwrr. Fachimimedser ol the R ertwork »
ity iy jansticnion
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*  Comprovacid, mitiencant proves de revisid en
base a la selemd duna mostra, de la
infermadd quartitativa | quzlitativa dels
continguts tematics indoses en la Memaria de
Sostenibitat | la seva adecuada compllacié a
partir de les dades subministrades per les
fonts d'informacia.

*  Cbtencié d'una cartz de manifestadions de la
Direcdo.

L'abast de (a nostra revisio és substancialment inferior
al dun treball de seguretat racnable. Per tant, la
seguretat proporcionada es també mencr,

El present informe ro es pot entendre en cap <as com
un informe d'auditoria,

Independencia i control de qualitat

Hem cormglert amb &5 requeriments d'incependénca |
demés requeriments d'ética del Codi ¢'Efica per a
professionals de la Comgtabilitat emés pal Consell de
Normes Intemacionals dEtica per a Professionals de i3
Comptabilitat (IESBA, per les ssves sighes en anghés)
que esta basat en els princpis fonamentals dintegritat,
objectivitat, competéncia i diigénca professionals,
confidencaitat | comportament professional,

La nostra firma aplica la Norma Internacional de Control
de Quaktat 1 (NICC 1) | manté, en conseqléncia, un
sistema global de control de qualitat que inclou
poltiques | procedments documentats relatius al
complment de requeriments d'tica, normes
professonadls | dispasidons legals i reglamentdries
aplicables,

B treball ha estat reditzat per professionals amb
experiénca en la reviskd de la memaria de sostenibifitat,

Conclusions

Com a resultat de k3 nastra revisic no sha posat de
manifest cap aspecte que ens fad ceure que la
Memdna de Sostenibiltat de 'exescica 2018 de FEDA
contingul errors sgnificatius o no hagl estat preparada,
en tots ek seus aspectes significativs, d'aoord amb els
estandards del GRI per I'slaboracé de membnes de
sostenibiltat | al seu suplement sectoridl G4 Seotor
dsclosures Electric UoNtes.

Compromis

FEDA, sequint les recomanacions del GRI, ha raflectit
en la Memoria de Sostenibiditat de I'ecercic 2018,
infermacians tacniques de la xarxa eléctrica andorrana
amb amplia aportacd de dades per tal de donar a
condixer a ka socletat | grups d'interés la seva evolucd,
2 destacar:

e Dades de la demanda c'energla eléctrica
d'Andarra | subministrament de la rmateixa.

e Ewolus¢ de les xarxes de transport |
distribucid denergia.

e Dades referents a fis | repartiment de
Ferargia.

o Informacid de nous projectes.

o Composidd per ongen dé¢  l'energa
consumida @ Ancorra.

R SRR

RSM

Al mateix, es destaca en particular que els drgans
directius | de gestid de FEDA mantenen una ferma
voluntat de millora | conscenclackd de les
poltiques 2 seguir per continuar optimitzant els
métcdes | procediments  per tal  dassalir
|'elabaracio de Ja Memdria de Sostenibiltat d'zcord
als estdndards del GR], segons |'opcio de
conformitat exhaustiva,

Recomanacions exposades a la nostra
verificacié de I'exercici anual acabat el 31
de desembre de 2017 i grau de compliment
en finalitzar 'exercici 2018

e Sha secuit consolidant la partidpacic dels
grups dfinterés, | &s pretén seguir inddht en
aquestes actuackins, tot considerant & nou
marc normatiu | I‘activitat actugl d& FEDA,

e Sha Inidat e desenvolupament |
comercialitzadd dels nous servess d'acord 3
nou mare legal aprovat | shan crest k2s noves
estructures  organitzatives, en les que es
preveu Incorparar e marc | context de la
scstenibitat que t establert FEDA a les
seves fillals.

e Resta pendent desenvelupar un propcte de
domdtica per incrementar  I'efcéncia

energitica BoMAstica.

¢ Es5 continua collaborant amb el
deserwolupament del marc l2gal | normatiu
que ha de permetre |a incorporacid ¢e nous
actors dins € sector energétic andorra en un
marc de seguretat juridica tot centinuant @
preservaad de la qualitat i la sequretat per
als usuarss, tal com en i Lie dimpus de b
ransicd energética | del camvi chmatic,
d'acorg, entre altres, amb la nova Llel que
regula FEDA i e régim de les activitals dels
suctors elétric, d2 fred | da 1a calor.

o Durant l'exercicl 2012 es va aprovar € codl
d'™ica, que ha estat revisat | sha finabitzat
Yactualitzacd del seu contingut.

o S5ha seguit conselidant el sistema de gestio
de persenes.

o sha publicat & manual de bares practiques
en els processcs de contractacd, fent-se
efectiva la seva aphcacis.

o Sha iniciat el procés dadaptacié a la nova
norma 1S0 45001 de sequretat i salut.

o Resta pencent reprendre el desenvalupament
del quadre de comandamenyt integral de
l'entitat amb |3 nova wsid de grup de FEDA |
de les seves filials.

e Shen dut & terme diverses accions per la
consolidackd  del  bon  govewm, com |3
publicacié del codi étic del proveidor,

e Resta pendent replanteiar | dentificar s
riscos dertvats tals com els dels sistemes
dinformacid | de la protecod de dades.
D'altra banda, sha assolit la cartificacid 150
14001 en el marc del procés integral de
l'entitat.

e Shan prosseguit | shan seguit corsdlidant
sinérgies amb altres administraciors | shan
a@ineat politiques amb les mateixes amb
l'objectiu de gestionar amb major eficacia |
efidéenda els impactes ambientas |
econdmics que en derlven de les seves
actuadions, tais com mobilitat eléctrica amb
linidi d'implantacd de camegadors o xarxes
de calor.

2
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Recomanacions a la Memoria de l'exercid
2018

Com en els (Itims informes, hem presentat a la direcdd
de FEDA les nostres recomanacions relatives 2 les drees
de millora per consalidar els processos, els programes i
els sistermes vinoulats a la gestio de 1a sosteniblitat.

A cestacar:

e Revisar s temes materials | la sava
cobartura ki com els enfocaments de gestio
per tal dacequar-no 2 l'activitat actual de
FEDA | Ce les saves fiials.

e Sequir aprofundnt en la participacd dels
grups dinterés externs, especisiment s
dients, en el cesenvolupament de poitiques
sostenicles | |2 definidd cels aspectes
materials | d2 la seva cobertura, considerant
el nou marc normatiu i Factivitet actual.

o Seguir desenvolupant | comeroalitzant els
nous serveis dacord al nou marc legal
aprovat | sequr incorporant el marc i context
de fa sostenibiitat que té establert FEDA, a
les saves fillals.

e Deservoluper @ projecte de gomobtica per
Incrementar Vefidénca energética domestica.

e Continuar col'laborant amb =]
deservolupament del marc legal | normatiu
que ha de permetre @ Incorporadd da nous
actors dins el sector enerpitic andorrd én un
marc de seguretat juridica tot continuant la
preservadd de 13 qualitat | 13 seguretat par
als usuarls, d'acord, entre altres, amb la nova
Uei que regula FEDA | el rigim de les
activitats dels sectors eléciric, de frad | de la
calor,

e Publicar & nou cod étic | Implantar-ko de
forma efectiva.

N TR

RSM

o Continuar consadlidant el sistema de gestid de
persanes.

» Contihuar amb |'adaptacio a la nova norma
[SO 45001 de seguretat | salut.

o  Reprendre el desenvolupament del guadre de
comandament integral de I'enttat amb la
nova visid de grup de FEDA i de les seves
filias.

e Sequir duent a terme acdons relacionades
per la censolidacid ded bon gavem.

e Replantefar | Identificar s risces derivats
tals com ets dels sistemes dnformadc i de la
protecdd de dades en o marc ¢e procds
integral ge |‘entitat.

e Prossequir | continuar 13 consolidacé de les
sindrges  amb  altres  administracions |
I'alineacid de politiques amb les mateixes
amb l'cbjectu de gestionar amb major
efichda i eficitneia els impactes ambientals |
econbmics que en deriven de les seves
actuacions, tals com les Implantadons de
Vestadd trarsformadora | repartidora La
Gonarcla i de l2 plataforma de mobiltat, |
amplar |a cogeneracd, les xares de calor |
altres altematives de produccd rencvatles.

Aguest informe, ha estal preparat excluslvament en
interds de FEDA, dacord amb els termes de 12 nostra
carta dencarrec.

Anciorra |2 Vella, 14 dagost de 2019

RSM Andorra Auditors i Assessors, SL

Ricard Majora! Coma
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Index de contingut GRI

(102-55)

(102-54) Aquest informe ha estat elaborat de conformitat amb els Estandards GRI: opcié Exhaustiva.

e

¥, Content Index

Jan zozo
Service

Per al “Content Index Service” (Servei d’index de Contingut), GRI Services ha revisat que es presenta clarament I'index de contingut GRI i que les referéncies

per a tots els continguts inclosos s’ajusten a les seccions adequades al cos de I'informe.

Continguts generals

d’acord amb la previsié de la demanda, la disponibilitat dels equips de generacio, les previsions de disponibilitat de reserves hidroeléctriques i
altres recursos que es puguin donar dins del periode de previsio, c) coordinar i modificar, quan escaigui, els plans de manteniment de les
instal-lacions de transport i distribucio a les quals estan connectades les unitats de produccid, per tal d’assegurar la compatibilitat amb els
plans de manteniment dels grups de generacid, i assegurar també un estat de disponibilitat adequat de la xarxa que garanteixi la seguretat del
sistema, d) requerir la informacié necessaria sobre els plans de manteniment de les unitats de produccid, sobre avaries i sobre qualssevol
altres circumstancies que puguin comportar la paralitzacié de les operacions de qualsevol instal-lacid, e) establir i controlar les mesures de

GRI . o X . Verificacio
. Contingut Apartat de la memoria o resposta directa Omissions OoDS
Estandard externa
GRI 101 FONAMENTS 2016
GRI 102 CONTINGUTS GENERALS 2016
Perfil de I'organitzacio
Nom de Y
102-1 . . .
I'organitzacio
9,12,13 v
Es reserva a FEDA la gestio directa de les activitats d’interes economic general seglients: a) la importacid i I'exportacié d’energia electrica, b) la
compra a I'engros d’energia eléctrica, de fred i de calor util, c) la venda a I’engros d’energia eléctrica, de fred i de calor util, i d) I'operacio, el
manteniment i el desenvolupament de la xarxa de transport d’electricitat.
Activitats,
marques, FEDA és I'operador del sistema eléctric, amb la missié principal de garantir la continuitat i la seguretat del subministrament eléctric. En aquesta
102-2 productes i condicid li corresponen les funcions seglients: a) preveure i controlar el nivell de garantia de proveiment d’electricitat, a curt termini i a mitja
. termini, b) preveure la utilitzacié dels equips de produccié a curt termini i a mitja termini; en especial, I'Gs de les reserves hidroeléctriques,
serveis
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fiabilitat del sistema, que poden afectar qualsevol element del sistema eléectric, i també els plans de maniobres per a la reposicié del servei en
cas de fallada general en el subministrament d’energia eléctrica, i coordinar i controlar I'execucié d’aquests plans, f) requerir als actors del
sistema electric la informacid necessaria per determinar la programacié de la xarxa, i gestionar els desviaments en els intercanvis
internacionals, g) programar el funcionament de les instal-lacions de produccié d’energia eléctrica i de cogeneracid, d’acord amb criteris
estrictament tecnics de no discriminacid, i donar instruccions a les instal-lacions de produccié per garantir el compliment de la programacié
dissenyada, i h) realitzar qualssevol altres funcions que li siguin assignades per reglament.

D’altra banda, correspon a FEDA la gestid directa, en regim de dret privat, del servei public de proveiment de gas natural a les centrals de
cogeneracio d’energia electrica i energia termica util connectades a una xarxa publica de calor, en la forma com es determini
reglamentariament. Amb aquesta finalitat, FEDA adquireix el gas natural liquat (GNL) en els mercats internacionals i s’ocupa de transportar-lo
fins als diposits d’emmagatzematge de les plantes de cogeneracid, propies o de tercers.

Localitzacio de la

102-3 seu central de | Av. De la Bartra s/n AD200 Encamp (Andorra)
I’organitzacio
Localitzacié de
102-4 .
les operacions
Propietat i forma
102-5 iuridica L’ens Forces Electriques d’Andorra (abreujadament, FEDA) constitueix una entitat de dret public de caracter comercial i industrial, amb
) personalitat juridica propia, organitzacié autonoma, patrimoni propi i plena capacitat per dur a terme els seus fins.
102-6 Mercats servits |9, 38, 41
Dimensié de
102-7 i o 6,39, 47, 67
I’organitzacio
47 8 dBaar
ECONOME
ad
Tamany de la plantilla 2016 2017 2018
Personal propi 102 109 106
Informacid sobre Homes 81 84 83
102-8 empleats i altres ) Dones 21 25 23
Plantilla a 31 de desembre
treballadors Personal extern 13 11 12
Homes 6 5 5
Dones 7 6 7
Plantilla mitjana 99,3 106 106
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Plantilla segons tipus de contracte i génere 2016 2017 2018
- Homes 75 74 79
Indefinit
Dones 19 22 22
Homes 12 15
Eventual®
Dones 9 9
YInclou empleats amb contracte eventual, per servei/obra i ETT i subcontractats.
Plantilla amb contracte indefinit segons categoria professional i génere 2016 2017 2018
Oficials 21 21 24
Homes 21 21 24
Dones 0 0 0
Administratius 10 11 12
Homes 3 3
Dones 8 9
Teécnics mitjans 23 21 21
Homes 17 16 17
Dones 6 5 4
Teécnics superiors 21 22 21
Homes 18 19 19
Dones 3 3 2
Comandaments intermitjos 8 10 13
Homes 7 7 8
Dones 3 5
Directius 11 11 10
Homes 9 8 8
Dones 2 3 2
Cadena de v
102-9 54, 55
subministrament
Canvis v
significatius en
102-10 |'organitzacidila|9
cadena de
subministrament
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Principi o
102-11 |enfocament de |13, 15,36, 62, 63, 66
precaucio
Iniciatives
102-12 19, 63, 64, 66
externes
Participacié en |19
102-13 |associacions
22
Cobertura de la demanda d'energia / Evolucié de la producci6 de I'electricitat 2018
de FEDA i importacié 2016 2017
Produccio central hidroelectrica (MWh) 84.355 85.099 114.358
Produccioé Centre de Tractament de Residus d'Andorra (MWh) 14.161 17.000 20.513
EU1 Potencia Importacié Franca (MWh) 210.053 240.530 231.579
instal-lada Importacié Espanya (MWh) 274.964 230.575 207.776
Cobertura de la demanda 583.533 577.434 579.298
Capacitat instal-lada, desglossada per energia primaria i marcs reglamentaris 2016 2017 2018
o Central Hidroeléctrica 46 46 46
Potencia instal-lada (MVA) -
Centre Tractament Residus 5 5 5
Instal-lacions Fotovoltaiques (kWp) Plagues solars 369,06 71,85 1.471,07
23
Produccié Energia neta produida, desglossada per energia primaria i per marcs
U2 roduccid reglamentaris 2016 2017 2018 1 B
d’energia Central Hidroeléctrica (MWh) 84.355 85.099 114.358 "*
Centre de Tractament de Residus (MWh) 14.163 17.000 20.513
Instal-lacions fotovoltaiques (kWh) 261.249 698.997 857.939
Poténcia instal-lada fotovoltaica (kWp) 369,05 712,85 1.471,07
Usuaris i 38
EU3 productors
d’electricitat
Linies de 29,30
EU4 .
transporti
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distribucio

Llargada de linies aéries i soterrades de transport i distribucié desglossada per

energia primaria i per marcs reglamentaris (km) 2016 2017 2018
Linies alta tensid (225 kV) 5,98 5,98 5,90
Aeri 3,4 3,4 3,4

Soterrat 2,5 2,5 2,5

Linies alta tensié (110 kV) 54,41 54,41 54,4
Aeri 39,11 39,11 39,1

Soterrat 15,3 15,3 15,3

Linies mitjana tensid (20 kV) 320,4 326,3 325,5
Aeri 47,9 47,9 44,8

Soterrat 272,5 278,4 280,7

Linies de baixa tensio 326,6 337,4 344,8
Aeri 27,1 25,6 25,3

Soterrat 299,5 311,8 319,5

Total 707,3 724,1 730,6
Distribucio global de la xarxa eléctrica 100% 100% 100%
Linies aeries 17% 16% 15%
Linies soterrades 83% 84% 85%
2016 2017 2018

Linies de mitjana tensid 320,3 326,0 325,4
Aeri 36,8 36,7 34

Trenat aeri 11,0 10,9 10,7

Soterrat 272,5 278,4 280,7

Linies de baixa tensié 326,6 337,4 344,8
Aeri 0 0,00 0,00

Trenat aeri 27,1 25,6 25,3

Soterrat 299,5 311,8 319,5

Linies d'alta tensié (km) 2016 2017 2018
Cable aeri 40,2 40,2 40,2
Aster 228 28,5 28,5 28,5

Aster 288 0,2 0,2 0,2

Pastel 228 doble circuit 6,0 6 6

Petunia 612 (220 kV) 5,5 5,5 5,5

Pastel 299 doble circuit* 0 0 0

Cable soterrat 18,0 18,0 18,0
630 AL 2,9 2,9 2,9
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1.200 AL 0,0 0 0

400 AL 0,3 0,3 0,3

1.000 AL 11,4 11,4 11,4

1.600 AL (110 kV) 0,0 0 0

1600 AL (220 kV) 3,4 3,4 3,4

Total 58,2 58,2 58,2
Estacions transformadores i transformadors de distribucié 2016 2017 2018
Estacions transformadores 526 529 528
Transformadors de distribucio 664 667 667
Poténcia instal-lada en transformadors de 20 kV a baixa tensié en kVA 2016 2017 2018
Total fi (kVA) 443.045 446.995 449.450

Estrategia

102-14

Declaracié del
maxim
responsable de
I’organitzacié

4,5

102-15

Impactes, riscos
i oportunitats
principals

12,13,28

Etica i integritat

102-16

Valors, principis,
estandards i
normes de
conducta

8,17,18

==
s

102-17

Mecanismes
d’assessorament
i preocupacions
etiques

FEDA té redactat i aprovat pel Consell d’Administracié un codi étic i durant el 2018 ha treballat en un nou codi étic que es publicara al 2019. No
obstant, el codi no esta implantat actualment i es té previst treballar durant el 2019 en el desenvolupament de protocols associats, entre ells
els mecanismes interns i externs d'assessorament sobre el mateix i de dentncia sobre el seu incompliment.

==
s

Y,

Govern

102-18

Estructura de
govern

16,17
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El Consell d’Administracié de FEDA esta integrat pels membres seglients: a) El president, que ha de ser designat pel Govern, entre els seus
ministres, b) un altre ministre, designat igualment pel Govern, c) Dos vocals designats pel Govern, d) el director general, e) un vocal de lliure
designacio pel cap de Govern, entre els quadres directius de I'ens i f) el secretari, que ha de ser designat pel mateix Consell d’Administracio, i
que assisteix a les sessions sense veu deliberativa ni vot.

Delegacié de

16
53

102-19 I'autoritat El Director general té totes les facultats del Consell d'Administracid, excepte aquelles que legalment o estatutariament son indelegables. Aixi
mateix, FEDA compta amb una estructura de directius i empleats apoderats per implementar la seva estrategia i les directrius basiques de
gestio.
Responsabilitat a
nivell executiu de 16
temes
102-20 econdmics, FEDA compta amb diferents direccjons les responsabilitats de les quals corresponen: en matéria economica a la Direccid de Planificacio i
ambientals i Control i en matéria ambiental a I'Area de Seguretat, Qualitat i Medi Ambient.
socials
Consulta a grups | FEDA manté una relacié continua amb els seus grups d’interes que s’articula des dels diferents departaments de I'organitzacid, sota la 16 :.F’:’yé'iéﬁ.‘é“
d’interés sobre |supervisié del Director General, a través dels diferents canals de comunicacid creats al llarg dels anys d’activitat. En el marc de la present z_
temes Memoria, es va realitzar una analisi per determinar els temes rellevants per a la companyia en materia de sostenibilitat. En I'analisi va =
102-21 economics, participar de forma directa el Director General en una sessid interna amb altres persones clau de I'organitzacid. Aixi mateix, tot el procés de
ambientals i participacié amb els grups d’interés de FEDA ha estat supervisat per la Direccié General, en coneixement dels membres del Consell
socials d’Administraci.
16 5 Woer
Sén facultats del Consell d’Administracio: a) organitzar, dirigir i controlar el funcionament dels serveis i de les instal-lacions, aixi com el de les
seves societats dependents, i nomenar els titulars o membres dels organs de govern i de direccié d’aquestes darreres, b) aprovar les dotacions
de personal de FEDA i I'organitzacié dels seus serveis interns, c) presentar cada any al Govern el projecte de pressupost de I'ens per a I'exercici 1 5,:”'.'3?3‘
seglient i també la memoria d’activitats, la liquidacié del pressupost i els comptes corresponents a I’exercici anterior, d) presentar al Govern la !i
L, proposta de planificacié energética, e) presentar al Govern les propostes de modificacié de les tarifes majoristes d’energia electrica i calor, i de =
Co\m'postlao del les tarifes minoristes d’energia eléctrica i calor, f) adjudicar els contractes que celebri FEDA quan, pel seu import, i d’acord amb els limits que
102-22 maxim organ de determini el mateix Consell d’Administracié, no ho pugui fer el director general, g) proposar al Govern I'adopcié de les disposicions oportunes

govern i els seus
comités

per al bon funcionament del servei, h) emetre els informes que li sol-liciti el Govern.

El director general de FEDA és nomenat pel Govern, a proposta del ministre competent en matéria d’energia, entre persones de reconeguda
competéncia professional en 'ambit d’actuacid de I'ens. Sén facultats del director general: a) preparar les sessions del Consell
d’Administracio, i elaborar la documentacié que ha d’examinar, b) executar els acords del Consell d’Administracid, c) exercir la representacio
de I'ens, per delegacio del president, en els casos en qué aquest ultim ho cregui convenient, d) proposar al Consell d’Administracié el pla
estratégic i d’inversions de I'ens public i de les societats dependents, e) exercir la direccié administrativa de I'ens i representar-lo en tot tipus
d’actes i contractes la quantia dels quals no excedeixi la xifra per a la qual estigui delegat expressament pel Consell d’Administracio, f)
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administrar els recursos de I'ens, gestionar els ingressos, ordenar els cobraments i els pagaments i retre comptes davant del Consell
d’Administracio, g) proposar al Consell d’Administracié la contractacié de personal, i h) en general, totes les que no estiguin atribuides
expressament a un altre organ.

La funcions del Comiteé de Seguretat i Medi Ambient son: a) recollir sol-licituds, inquietuds i/o suggeriments dels treballadors de FEDA en
materia de seguretat i medi ambient, b) vetllar per I'aplicacié de la reglamentacié en la matéria, c) participar en la realitzacié de les enquestes
i analisis d’accidents tant laborals com mediambientals, i d) emetre un avis sobre tota modificacid del reglament intern que afecti I'ambit de la
seguretat i salut en el treball, sobre la modificacié de les condicions de treball, sobre la introduccié de noves tecnologies i processos de
producci6 dins I'empresa, etc.

L’actual Consell d’Administracio es va constituir el 6 de febrer del 2018. Part del Consell d’Administracié esta format per representants del
Govern, que ha estat escollit democraticament per la ciutadania. En aquest sentit, la ciutadania hi esta representada. Per altra banda, la
presencia de la Direccié de FEDA reflecteix la representacié dels grups d'interés interns.

102-23

President/a del
maxim organ de
govern

16

La presidenta del Consell d’Administracié de FEDA és Ministra de Medi Ambient, Agricultura i Sostenibilitat del Govern d’Andorra i no ocupa
un carrec executiu. Les funcions executives recauen a la figura del Director General.

16 et

102-24

Nominacid i
seleccio del
maxim organ de
govern

16

16
SOURES.

102-25

Conflictes
d’interessos

R
ET

102-26

Funcié del maxim
organ de govern
en la seleccié de
proposits, valors
i estrategia

17

102-27

Coneixements
col-lectius del
maxim organ de
govern

20

0600
BEQULTAT

N

102-28

Avaluacio de
I"acompliment
del maxim organ
de govern

El Consell d’Administracié és responsable del procés de gestio del risc i de la seva eficacia general, aixi com de la planificacié estrateégica. El
Consell d'Administracié avalua el seu funcionament i la qualitat dels seus treballs, I'exercici de les seves funcions i el funcionament de I'equip
directiu. L’avaluacio es porta a terme de forma periodica a les reunions del Consell d’Administracid.
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Identificacid i
gestio d’'impactes

15

El Consell d'Administracié a través de la figura de la Direccié General realitza les tasques de supervisié de la gestié de I'acompliment economic,
social i ambiental de la companyia. L'abast d'aquestes tasques inclou tant la supervisio dels riscos i oportunitats de les activitats, com el

PALLJUSTICU |
=

102-29  |economics,
ambientals i compliment dels compromisos assumits. A les reunions del Consell d'Administracié s’avalua I'acompliment dels aspectes esmentats, per al que
<ocials compten amb informacid facilitada per la propia organitzacioé els facilita, fonamentalment a través dels responsables de les diferents
direccions corporatives.
Efectivitat dels
102-30 |processos de 15
gestid del risc
Avaluacié de
temes
102-31 |ambientals, 15
economics i
socials
Funcié del maxim
organ de govern
102-32 |enl’elaboracidé | El Director General és el responsable de revisar i aprovar els continguts de la Memoria de sostenibilitat de FEDA.
d’informes de
sostenibilitat
20
Comunicacié de o . . T , ) o o ,
102-33 preocupacions El Consell d’Administracié coneix les expectatives dels grups d’interés de FEDA a través de la figura de la Direcci. La Direccid general té
critiques aquesta informacié al seu abast de la ma dels responsables dels diferents departaments de I'organitzacio. Les actes del Consell
d’Administracio reflecteixen els temes tractats a cada una de les reunions celebrades.
Naturalesa i
102-34 nombre total de |Durant 2018 no s'han plantejat, per part dels grups d’interés de FEDA, questionis rellevants per a la seva formulacié davant el Consell
i preocupacions | d'Administracid.
critiques
53
102-3 Politiques de Segons estableixen els seus estatuts, els carrecs atribuits al Consell d’Administracié a FEDA sén gratuits, no percebent els seus membres
35 remuneracio retribucid de cap tipus per exercir les seves facultats.
L’Alta Direcci6 gaudeix dels mateixos avantatges socials que la resta d’empleats de FEDA, és a dir, no n’hi ha d’especifics per a ells.
Processos per . . - , - - . N
R Segons estableixen els seus estatuts, els carrecs atribuits al Consell d’Administracié en FEDA sén gratuits, no percebent els seus membres
102-36  |determinar la

remuneracio

retribucid de cap tipus per exercir les seves facultats.
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Involucrament
dels grups

Segons estableixen els seus estatuts, els carrecs atribuits al Consell d’Administracié en FEDA sén gratuits, no percebent els seus membres

16 e
SOURES

s

102-37 ) N retribucié de cap tipus per exercir les seves facultats.
d’interés en la N | iions del Finters | | i
remuneracié o es tenen en compte les opinions dels grups d’interés en el que respecta a la retribucio.
Ratio de
102-38  |compensacid La retribucié anual de la persona millor pagada és 2,2 vegades superior a la retribucié total anual mitja de tota la plantilla.
total anual
Ratio de
I'increment - R ) _— . .
102-39 ercentual de la El rati d’'increment de la retribucié de la persona millor pagada respecte la retribucié total anual mitja de tota la plantilla ha estat del -0,05
P ., (increment de la retribucio de la persona més ben pagada 1,03% i increment de la retribucio total anual mitja de tota la plantilla 1,07%).
compensacio
total anual
Participacié dels grups d’interes
Llistat de grups
102-40 |0t e grups 120
d’interés
Percentatge FEDA no disposa de cap conveni col-lectiu. Bﬁx.:‘:‘ﬁ:i’“'
’ /\/
d’empleats ™M |
102-41  |coberts per
convenis
col-lectius
Identificacid i FEDA ha identificat els seus grups d'interes en base els seglients criteris: la dependéncia (els qui depenen de les activitats, els productes o els
102-42  |seleccid de grups | serveis o dels que depén per continuar les seves activitats), la responsabilitat (ja sigui de tipus comercial, legal, operativa, social, etc.), la
d’interés proximitat (els que es troben en I'entorn més local) i la influencia (poden generar un impacte en I'estratégia o en el negoci).
45
Els enfocaments adoptats per a la inclusio dels grups d’interes es poden veure a la taula que apareix a continuacio.
Enfocament per
la participacié
102-43 dels grups Grup d’interés Canals de comunicacid i dialeg Expectatives del grup d’interés sobre Expectatives FEDA sobre el grup
d'interes FEDA d’interes
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Propietat

Consell d’Administracié
Informes anuals i trimestrals

Situacié financera i economica
Transparencia de la informacid
corporativa i financera rellevant i

.

Suport per al desenvolupament de
projectes de negoci
Bona imatge, percepcid i reputacio

Reunions
rendicié de comptes * Coneixement i implicacié amb FEDA
Acompliment legal
Seguretat i fiabilitat en la prestacio
dels serveis
Treballadors Intranet Condicions laborals en general * Operar amb estandards de qualitat
Comites Condicions de seguretat i salut * Consecucio eficient dels objectius
Reunions Compliment dels acords contractuals | * Desenvolupament professional

Esdeveniments i trobades
especials

Comunitat d’innovacié EnergiA+
Bustia de suggeriments

Comportament eétic i responsable
Oferta formativa i desenvolupament
professional

Proactivitat, innovacid i adaptabilitat
al canvi

Compliment amb els compromisos
contractuals

Clients Web corporativa i webs Transparencia tarifaria i temes e Satisfaccid pels serveis rebuts
comercials relatius a les tarifes * Fidelitat
Xarxes socials Disponibilitat, fiabilitat i seguretat * Seguretat
- , ., . del servei * Comportament sostenible
Oficina d’atenci¢ al client o . .
Butlleti d'inf o | Servei d’atencié proxim al client
ut (:!t" informacio trimestra Comportament étic i responsable
Noticies FEDA Compliment de la regulacio
Campanyes informatives Resolucié d'incidencies
Triptics Compliment de la legislacié vigent
Enquestes de satisfaccid Implicacié amb el pais
Conferéncies i jornades Garantia d a.cces al electrlutat’
T L Temes relacionats amb el procés de
Publicitat i comunicacions ; -
. cobrament i facturacio
comercials
Comunicacions contractuals
Aplicacions mobils
Partners Web corporativa Contribuir al desenvolupament del * Reputacid

Externs/Socials

Xarxes socials
Reunions i trobades

pais

Compliment dels objectius
Transparéncia i comportament
responsable

Compliment de la normativa
aplicable

Desenvolupament de projectes
Temes regulatoris i d'innovacio

Compliment dels compromisos
acordats
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Proveidors

Processos de negociacio

Col-laboracio pel benefici mutu
Compliment dels acords contractuals
Gestid responsable de les compres

Compliment dels acords contractuals
Respecte pels compromisos de FEDA
referents a temes de RSC (me3di
ambient, PRL, etc.)

Mitjans de
comunicacio

Comunicacions corporatives
Rodes i notes de premsa
Reunions amb els mitjans
Xarxes socials
Esdeveniments

Transparencia i rendicié de comptes
Informacié completa

Interaccid

Temes relacionats amb la regulacié
Estrategia i posicionament

Temes relacionats amb el consum i
I'accié social

Transmissid i difusié adequada de la
informacid i dels continguts
Col-laboracié permanent

Interaccié

102-44

Temes i
preocupacions
clau mencionats

46

Els temes i preocupacions clau mencionats també es poden veure a la taula que s’inclou al contingut 102-43.

Resultats de I'enquesta de valoracié del servei en general
(puntuacié sobre 10) 2016 2017 2018
Atencié personal 8,6 8,8 8,3
Qualitat producte 7,9 8,3 7,8
Tecnologia 8,4 8,5 8,4
Mitjans humans 8,5 8,7 8,2
Oficines 8,5 8,7 No mesurat
Servei técnic 8,1 8,1 78,
Preu 6 5,9 6,1
Valoracio global de FEDA entre els clients 2016 2017 2018
Professionals 7,9 8,1 8,2
Domeéstics 8,3 8,5 8,2
Resultats de I'enquesta sobre satisfaccié dels usuaris del servei
d’atenci6 al public de FEDA (puntuacié sobre 5) 2016 2017 2018
Tracte i atencié rebuts 4,67 4,73 4,72
Rapidesa en ser atesa 4,52 4,59 4,62
Confianga expressada 4,55 4,65 4,61
Informacio facilitada 4,52 4,58 4,55
Qualitat global del servei rebut 4,56 4,59 4,6
Eficacia 4,58 4,63 4,64
Agilitat 4,53 4,63 4,63
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Errors 4,8 4,9 4,82
Instal-lacions de les oficines 4,6 4,63 4,66
Disponibilitat telefonica 4,28 4,35 4,31
Satisfaccio global amb el servei 4,51 4,6 4,06

Practiques per a |

"elaboracio d’informes

Entitats incloses
en els estats

temes

102-45 . 69
financers
consolidats
21
Per identificar els temes rellevants per a FEDA (ambit intern) i els seus grups d'interés (ambit extern), es va realitzar un procés que es va
actualitzar i completar durant el 2016 dividit en diverses fases, segons la norma AA1000SES (2011) d’Accountability i la Guia per a I'elaboracio
de memories de sostenibilitat versié G4 del Global Reporting Initiative. Per la present memoria, s’han adaptat els temes als nous GRI
Estandards.
1. Identificacié. S’analitza els impactes que les accions i les operacions de FEDA tenen envers els seus grups d'interes. Les eines i fonts
d'informacid internes i externes utilitzades van ser: la Guia per a I'’elaboracié de memories de sostenibilitat versié G4 del Global
Reporting Initiative, el suplement sectorial per a empreses eléctriques versié G4 del Global Reporting Initiative, Sustainability Topics
for Sectors: What do stakeholders want to know? de Global Reporting Initiative 47- Electric Utilities and Independent Power Producers
and Energy Traders, els resultats de I'estudi de benchmarking sectorial i la informacié publicada a la memoria de responsabilitat
Definicié dels social 2015. Els temes identificats van ser els seglients: relacié amb els clients i responsabilitat en la prestacié del servei, gestid
continguts de ambiental, relacié amb els empleats, estratégia de negoci i sector, etica empresarial, relaci6 amb la societat i relacié amb els
102-46  |informeila proveidors.
cobertura dels
2.  Prioritzacid. Els temes materials son seleccionats en base a una doble analisi (interna i externa). Aixd permet coneixer el grau

d'importancia que tenen els temes identificats tant per a FEDA com per els grups d'interes de FEDA.

La prioritzacio interna dels temes es va dur a terme través una sessié presencial amb membres de I'equip directiu de FEDA, incloent
el director general. L’externa, es va realitzar a través d’ una consulta especifica mitjangant una enquesta en linea. Els grups
d’interes participants a I’enquesta van ser les mutues eléctriques, empleats (fixes i eventuals), proveidors andorrans (top 10) i
administracio publica. Addicionalment, amb els empleats es va realitzar una sessio presencial.

Respecte els clients, I'analisi es va dur a terme a través d’una sessid de treball presencial amb el responsable del Servei al Client de
FEDA i amb dos técnics externs del Servei d’Atencié al Consumidor, com a representants dels clients. Es va tenir en compte per a
I'obtencid de resultats, I'analisi de I'enquesta de satisfaccié del Client corresponent al 2016 i el Press Clipping del 2016.

Una vegada conclos el procés, i havent determinat els temes i el seu grau d’importancia, es va decidir considerar materials tots
aquells temes amb importancia alta tant per a I’entitat com per als seus grups d’interés, alta-mitja i mitja-alta i mitja-mitja
respectivament. Aixi mateix, es van passar a considerar materials aquells temes que, tot i no haver obtingut una puntuacié
suficientment elevada, es van considerar rellevants i per tant es va creure necessari reportar-los a I'informe.
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3.  Validacié. Els resultats obtinguts del procés van ser analitzats per els departaments amb major vinculacié i transcendéncia en matéria
de RSC, aixi com també per la direccié general. La finalitat és garantir que la materialitat presenta una visié encertada i equilibrada
dels temes més rellevants per el desenvolupament sostenible i responsable a nivell economic, ambiental, social i de bon govern de
FEDA.

102-47

Llista de temes
materials

21

102-48

Reexpressions de
la informacié

No hi ha hagut reexpressié d’informacio significativa continguda en memories anteriors. En cas que s’hagi reformulat alguna dada, s’especifica
amb una nota i s’explica la causa d’aquesta reformulacié.

102-49

Canvis en
I’elaboracié
d’informes

No hi ha hagut canvis significatius en I’abast i cobertura dels temes respecte a memories anteriors.

102-50

Periode objecte
de l'informe

69

102-51

Data de I'tltim
informe

Any 2017 (1 de gener a 31 de desembre de 2017)

102-52

Cicle
d’elaboracié
d’informes

Anual

102-53

Punt de contacte
per a questions
relacionades
amb l'informe

102-54

Declaracions de
I’elaboracié de
I'informe de
conformitat amb
els estandards de
GRI

69, 73

102-55

index de
continguts GRI

102-56

Verificacio
externa

69
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Temes materials

GRI 200 Temes economics

GRI
Estandard

Acompliment economic

Apartat de la memoria o resposta directa

Omissions

Verificacio
externa

oDs

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016
21 v
Ambit Raé de la materialitat
Estrategia de negociisector  L'estrategia ha d’anar orientada a generar no només valor economic per I'accionista, sind
un valor social que inclogui criteris de sostenibilitat en les decisions i inversions. A la
vegada, cal assegurar una qualitat i seguretat en els serveis prestats, adaptat a les
necessitats canviants, gracies a la cerca de nous productes i procediments més eficients i
innovadors.
Explicacio del Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
103-1 tema material i les major impacte d'interds
seves fronteres
2
el 2
= § g " 0 £ ©°
0 S| 5 .& | = = S 5 & a S
CE|g ™| g s e S 52155 |% ';, S 3
ge|cg|3325 |3 g |2 |BEflZ @ gL 2 ¢
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ESTRATEGIA DE NEGOCI | SECTOR
economic
Enfocament de v
103-2 gestid i 67
components
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103-3

Avaluacié de
I’enfocament de
gestio

FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interes.

Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perque gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris
de totes les tematiques economiques.

GRI 201: Acompliment economic 2016

68
(en milers d'euros) 2016 2017 2018 p o
Valor economic generat 62.278 63.118 66.024
Import net de la xifra de negoci 61.183 61.521 63.494 g
Altres ingressos de gestid ordinaria 1.235 1.397 1.794
Resultat extraordinari -140 200 736
Valor economic Valor econdmic distribuit 46.063 47.653 49.995
201-1 directe generati || Despeses de personal (empleats) 5.579 6.060 6.244 8 aar
distribuit Inversions a la comunitat 652 744 624 ﬁ/"
Compres a proveidors 36.087 37.209 37.723
Accionistes 3.259 2.776 4.376
Altres proveidors de capital (costos financers) 291 239 195
Impost sobre beneficis 195 625 834
Valor economic retingut 16.215 15.465 18.796
Reserves 7.604 6.478 10.211
Amortitzacions i depreciacions 8.611 8.987 8.585
Informacié no 13 o
disponible: La 9
propia activitat
de FEDA esta
estretament
Activitats lligada a oferir
201-2 derivades del 12,13 energia i serveis

Canvi climatic

que ajudin a
mitigar I'impacte
en el canvi
climatic. Per aixo,
no és possible
quantificar




especificament
les despeses de
les accions
dirigides a
gestionar els
riscos o
oportunitats
derivades del
canvi climatic,
com per exemple
despeses
derivades de
Iactivitat de
cogeneracio o de
nous serveis de
mobilitat
eléctrica. De cara
a la seglient
memoria, i per
donar resposta a
aquest contingut,
es proporcionara
informacio
dividida en dos
blocs: 1) noves
inversions en
infraestructures
que produeixen
energia de forma
més sostenible i
contribueixen a
disminuir les
emissions de
CO2, 2) Despeses
del 2020 en la
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realitzacio d’un
estudi
d’implantacio

d’energies
renovables a
Andorra.
50 v
Cobertura de les | EI2018 el 89% del personal propi de FEDA s’ha beneficiat del Pla d’estalvis en previsié de la jubilacid, que s'ofereix als
201-3 obligacions de treballadors fixes. L’aportacié per part de I'empleat i de 'empresa ha estat per cada part del 4% del salari consolidat (salari base
I'organitzacié més trienni), que correspon a 147.972€. L'empresa té una partida de pressupost prevista per aquest pagament i els Plans
d’estalvi es fan a través d’un banc el qual actua de garantia.
Ajudes v

economiques
atorgades pel
govern

Impactes economics indirectes

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

201-4 FEDA no ha rebut ajudes significatives atorgades pel Govern.

21 v
Ambit Raé de la materialitat
Estratégia de negoci i sector L’estratégia ha d’anar orientada a generar no només valor economic per I’accionista,
sind un valor social que inclogui criteris de sostenibilitat en les decisions i inversions. A
Explicacié del la vegada, cal assegurar una qualitat i seguretat en els serveis prestats, adaptat a les
103-1 tema material i les necessitats canviants, gracies a la cerca de nous productes i procediments més
seves fronteres eficients i innovadors.
Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
major impacte d’interés
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gestio

Desenvolupament

de totes les tematiques economiques.

4
0 2
- Q w N
% © — g g 4 8 E_ he)
SElgwleg|ls |8 3 |§e2|85|5 |52 |BE
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Ex |6 |35 |8 a S = g &|lad|<al|d S 8
ESTRATEGIA DE NEGOCI | SECTOR
Impactes economics v v v v v
indirectes
Enfocament de
103-2 gestio i 36
components
Avaluacis de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interes.
Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perque gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris
103-3 I’'enfocament de 8 ’ 8 P ° perque g P P

iimpacte de la
203-1 inversié en 12, 25, 28, 36, 68
infraestructures i
tipus de serveis
Impa\cte.s 25,36 1 Burmess
economics o o ) » ) ) L (TN
203-2 indirectes Com a ens parapublic, FEDA dona resposta a les decisions i necessitats politiques a través de la Llei d'Impuls de la Transicié *
significatius Energetica i del Canvi Climatic, del Pla Sectorial d’'Infraestructures Energeétiques d’Andorra i del Llibre Blanc de I'Energia.
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17 tsezsronn

Practiques d’adquisicio

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

21 v
Ambit Raé de la materialitat
Relacié amb els proveidors Conscients dels impactes que poden generar els proveidors als resultats economics,

socials i ambientals de les empreses, el compromis i responsabilitat de I'organitzacié s’ha
d’estendre al llarg de la seva cadena de subministrament, ampliant els limits
organitzacionals.

Explicacio del , .
s Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per
103-1 tema material i les o Finters
major impacte rup d’interés
seves fronteres ) P grup
he]
Q
e g ¢ o 9 o
0 S| g &= o= S 5 @ S
T E|Cwm gl s 2 S sel55|& Z . |2 8
® Ol 8§ 3|9 5|0 =] o S 8|5 w| 2 2 21 o =
£ 9|8 cl2a|g 2 2 = = &= &l 8|5 0| c €
S @ g o 2 = 2 s = g g o g © = = 2 c o 3
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RELACIO AMB ELS PROVEIDORS
Practiques d'adquisicid ’ v ’ ’ v ‘ ‘ ‘ ‘ v ‘ ‘ v ‘ ‘

92



Enfocament de

204-1

gestio

Proporcio de
despesa en
proveidors locals

de totes les tematiques economiques.

54

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

103-2 gestid i 54
components
Avaluacic de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interes.
Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perque gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris
103-3 I’enfocament de 8 & P P perquee P P

Explicacio del

21
Ambit

Etica empresarial

Raé de la materialitat

Arrel del creixement dels escandols sobre corrupcié i conductes professionals poc
etiques, s’ha generat una tolerancia zero davant d’aquest casos, augmentant la pressio
social que demana un major control en el compliment normatiu i una major

transparéncia i accés a la informacio.

gestio i

103-1 tema material i les|| Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per
seves fronteres major impacte grup d'interés
2
] g
® o “ N +
% © | — E g 2 8 g hel
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ETICA EMPRESARIAL
Anticorrupcié ’/ ’\/ ’\/ ’/ ‘ ’\/ v ’\/ ’/
Enfocament de
103-2 15,17
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components

103-3

Avaluacié de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés.

I’enfocament de
gestid

Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perque gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris
de totes les tematiques economiques.

17

Operacions FEDA Unicament té centrals de produccid la gestid de les quals es fa en el marc de les politiques de FEDA, inclosa en temes

avaluades per relatius a la corrupcié. Com a empresa parapublica qualsevol operacié segueix els procediments legalment establerts. Amb un

205-1 riscos relacionats caracter especific, es controlen periodicament els processos considerats susceptibles de risc de corrupcié d’operacions
amb la corrupcié concretes d’acord amb el marc normatiu aplicable. EI 100% de les operacions han estat avaluades en relacié amb els riscos
relacionats amb la corrupcié. El 2018 no s’han identificat riscos significatius relacionats amb la corrupcié que hagin estat
detectats en els controls periodics.
Comunicacid i
formacio sobre 18
205-2 politiques i Amb la publicacié del Codi Etic de I'organitzacid i el Codi Etic de Proveidors, es té previst portar a terme posteriorment
procediments comunicacio i formacié en politiques i procediments anticorrupcio.
anticorrupcio
Casos confirmats El 2018 FEDA no ha estat objecte de cap incident per causes de corrupcio.
de corrupcid i
205-3 P

mesures
adoptades

Tema material propi: Disponibilitat i fiabilitat

103-1

21
Ambit Rad de la materialitat
Explicacio del
tema material i les| Estratégia de negoci i sector L’estratégia ha d’anar orientada a generar no només valor economic per
seves fronteres I’accionista, sind un valor social que inclogui criteris de sostenibilitat en les

decisions i inversions. A la vegada, cal assegurar una qualitat i seguretat en els
serveis prestats, adaptat a les necessitats canviants, gracies a la cerca de nous
productes i procediments més eficients i innovadors.
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Tema

Etapes de la cadena de valor on el tema té un

major impacte

Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per
grup d’interes

5 g |3 . g |5 o
gElgBlEgly |3 g (521888 |2 (%%
£o(82)/233|8 |3 | = |BE|lz® 2g|E |gc¢
S | v ao| 2T |2 = c s 5| Y s|E = & 3
a < s &|E 2 ksl ] 3s|ss|E2|§ e E
Ex|6x |58 a S = s c|la d|l<23|8 S 8

ESTRATEGIA DE NEGOCI | SECTOR
Disponibilitat i fiabilitat ’ v ‘ v ‘ v v ‘ v ‘ ‘ ‘ v ‘ v
Enfocament de
103-2 gestiol 22,27,28
components
Avaluacié de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interes.
103-3 'enfocament de |Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris
gestid de totes les tematiques econdmiques.
22 31 Informacié no
disponible: No es
Estacions 2017 pot comptar amb
— — — - informacié
transformadores Poteéencia Poteéencia Potencia Energia p i6 ( desal d
; . . . . . . roporcio (en
Capacitat i repartidores instal-lada garantida | maxima (MW)?2 transitada P . €se o’ssa a .pe'r
programada (MW)? (MW)? (MW) %) || font d’energia ja
ue a nivell
FU10 respecte a la Encamp 180 108 61 279.124 49 :'ETR
. ,una
:erlna”da prevista Ransol 72 36 17 57.018 10 - uifcad
"electricitat a - vegada unificada
| o Margineda 72 36 33 166.632 29 totga Penergia
arg termini
g Grau Roig 72 36 22 67.169 12 .
produida, és
Total 396 216 132 569.943 100

1. Capacitat programada

2. Demanda projectada

dificil diferenciar-
ne 'origen. A la
seglent
memoria, amb
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I'objectiu de
donar
compliment a
aquest contingut,
s’incorporara una
ponderacié tenint
en compte el
“mix” de compra
d’energia i
incorporant la
produccié de la
central
hidroelectrica.

Tema material propi: Gestio de la demanda

21 v
Ambit Raé de la materialitat
Estratégia de negoci i sector L’estratégia ha d’anar orientada a generar no només valor economic per

I"accionista, sind un valor social que inclogui criteris de sostenibilitat en les
decisions i inversions. A la vegada, cal assegurar una qualitat i seguretat en els
serveis prestats, adaptat a les necessitats canviants, gracies a la cerca de nous

L, productes i procediments més eficients i innovadors.
Explicacio del

103-1 tema material i les
seves fronteres Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per
major impacte grup d’interes

4

© ]

g g 8 gl £
£l el-o |8 |& g 5 |8 S
SE|l2wm|leels 8 8 g ol g 2| g 2 K
c 5| S 5|0 8| T S < S sl &l pal 0 2
£ o082l a3d|s 2 % = 2|2 @€ 8|5s 2 g
o o v o ©n = @ ey r= o v 5 Y s = =2 2 © =
a c S 5| € 2 5] 2 25| 3 S| E S| € = €
g . (TR C vl o R = L 2 c| 2% | T S| 0O = o
Eo|0O0T|FET|O a O = d s|a o< a|O = 3

ESTRATEGIA DE NEGOCI | SECTOR
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Gestio de la demanda ‘ v ’ v ‘ v ‘ ‘ v ‘ v ‘ ‘ ‘ ‘ v ’ v ‘ ‘
Enfocament de v
103-2 gestid i 22
components
Avaluacié de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interes. v
103-3 I'enfocament de Segons la teméti\caf, es redirig\eix.al departament corresponent perque gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris
gesti6 de totes les tematiques economiques.
Evolucié de la demanda/consum d'electricitat a v
Andorra 2016 2017 2018
Gener 64.263 67.703 64.549
Febrer 58.830 55.527 61.142
Marg 58.504 54.411 60.501
Abril 45.215 44.841 45.206
Evolucié de la Maig 40.856 40.185 40.988
demanda a Juny 38.193 38.714 38.663
Andorra Juliol 40.721 40.774 40.076
Agost 40.899 40.889 39.797
Setembre 38.654 38.913 37.610
Octubre 42.413 41.612 42.417
Novembre 51.021 50.516 50.760
Desembre 63.951 65.859 60.581
Total 583.521 579.944 582.289

Tema material propi: Investigacio i desenvolupament

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

21 v
Ambit Raé de la materialitat
Explicacio del . B . . , N - -
Estrategia de negoci i sector L’estratégia ha d’anar orientada a generar no només valor economic per I’accionista, sind

103-1 tema material i les

seves fronteres un valor social que inclogui criteris de sostenibilitat en les decisions i inversions. A la

vegada, cal assegurar una qualitat i seguretat en els serveis prestats, adaptat a les
necessitats canviants, gracies a la cerca de nous productes i procediments més eficients i
innovadors.
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Tema

Etapes de la cadena de valor on el tema té un
major impacte

Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per

grup d’interés

4
el 2
& 2 2 . E
o5 © 2 5 4 S s el
N = R — P = o v (2] © v O
SE|S ™ tE|E pe e 5 215 5|5 = 3 e
s 0| 8 | © 5| © S © S O | B | 2 2 v =
£ 0| 2| aals o @ = = £ |2 2|l 8| S 2 c
S o |0 a|2%¢c| @ = c 8 5| Y| =|2 ©c 3
o < S & | € 2 9] <] S| E S| E = €
© & 7] = [9) o o =
[ [T o 2 o = = e o C - | T 3 o o
£S5 |0 |~ T|O a @] = d o|la o|l< alo = o
ESTRATEGIA DE NEGOCI | SECTOR
Investigacié i v v v v v v
desenvolupament

Projectes de

R+D+i

25, 36,37

Enfocament de v
103-2 gestid i 25, 36, 37

components

Avaluacié de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. v

Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris
103-3 I'enfocament de & . g\ ) P P perque g P P
L. de totes les tematiques economiques.
gestio
v

Tema material propi: Eficiencia del sistema

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

103-1

Explicacio del
tema material i les
seves fronteres

21

Ambit

Estrategia de negoci i sector

Rao de la materialitat

L’estratégia ha d’anar orientada a generar no només valor economic per I’accionista,

sind un valor social que inclogui criteris de sostenibilitat en les decisions i inversions. A la

vegada, cal assegurar una qualitat i seguretat en els serveis prestats, adaptat a les

necessitats canviants, gracies a la cerca de nous productes i procediments més eficients i

innovadors.
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Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per
major impacte grup d’interes
4
pe) e
- o
2 © ¥ g 0 3 5 0
o ° N — BN = ] ©
SE|ewml£|s |2 S sel851E |- |3§
85|95 8|®D S 8 T OB w|2 g & o g
£ 0 & c| 2085 ! 2 = s £ |l €| € 8|5 c S
O T | Q o| & c c o > 0| 28| €= o 2
3 S c B % 3 k] 3] gdc|gs|5= g 2 €
Exs|ox|E3s|8 fa) S = £ &8/ 22|S S 8
ESTRATEGIA DE NEGOCI | SECTOR
Eficiéncia del sistema ‘ ‘/ ’\/ ‘ ’ ’ ’ ‘ ’ ’ ’ ‘
Enfocament de 4
103-2 gestiod i 11,22,28,33
components
Avaluacié de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interes. v

) Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perque gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris
103-3 I’enfocament de 8 8 P ° perquee P P

ig de totes les tematiques economiques.
gestio

§
CREIAEMENT
ECONNE.

Rendiment mig de
les centrals i o »
EU11 L FEDA no té centrals termiques de generacio.
termiques de

generacid

Perdues de Informacié no v
EU12 transport i disponible: A
distribucié nivell de




Balang energia 2017 (en MWh) transport, no es 8 g
Generacio produeixen ﬁ/l
importacio Pérdues Consums p\erd_ues no- —

Total ANDORRA B110 kV 580.146 tecniques. A m.x

Intercanvis internacionals nivell de

mesurats en la xarxa de Importaciol Distribucié MT distribucio, és 1352,

110 kv 471.029 | 10kV 0,00% | / FEDA 175.501 molt poc O

Importacié Importacio2 0.27% probabl'e. 5 p—

Franca/Espanya 471.105 | 20kV | Mutua 56.326 L'organitzacié va wse

Exportacid portar a terme un ®

Franga/Espanya -76 NASA 76.694 analisi amb

Sercensa 22481 anterioritat i les

= erdues eren
Produccié Andorra P

practicament

calculada en barres de ProduccioBT duals. Tot i
110 kv 109.117 | nivi 4,48% residuals. Tot
Distribuci6 BT ad, quan es
Produccié HT 0,32% disposi de tot el
Hydro B110kV 87.084 FEDA 382.343 q
arc de
Produccié P
N 0,30% | UEE ENCAMP comptadors
Termic B110kV 21.294 | MT 1.319 ..
electronics, es
» Distribucid . .
Produccié . podra mesurar i
BTriv2 6,58% | FEDA clients es comencara a
niv.
FV FEDA B110kV 535 Facturacié 381.023
F— reportaala
o © ] uecto 6,58% memoria anual.
FV -Distribuidors B110kV 204 | BTniv2

Tema material propi: Control i gestié de riscos

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

21 v
Explicacié del Ambit Raé de la materialitat
103-1 tema material i les
seves fronteres Estratégia de negoci i sector L’estratégia ha d’anar orientada a generar no només valor economic per |'accionista,
sind un valor social que inclogui criteris de sostenibilitat en les decisions i inversions. A la
vegada, cal assegurar una qualitat i seguretat en els serveis prestats, adaptat a les
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necessitats canviants, gracies a la cerca de nous productes i procediments més eficients i

innovadors.
Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per
major impacte grup d’interés
4
he] 2
- Q
g g |8 0 3 |k S
0 L2|o &5 ol = o S Q| | @ o v ©
Sc8ls5/8s|e |3 3 SclsglB .|z |28
£ o2 2la3|g 2 2 = 2|2 2|85 c t
O w| Y o| 2T = c o 590|398 | €= o 32
2 g £ 5|5 2 9 o solgzlss|§ g5
E x| G+ E S| O a [} = a s|a d|< alo S 3
ESTRATEGIA DE NEGOCI | SECTOR
Control i gestié de 4 v v 4
riscos
Enfocament de
103-2 gestid i 15
components
Avaluacié de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interes.
Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perque gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris
103-3 I’enfocament de & ’ & P P peraue s P P

gestio

de totes les tematiques economiques.

Procediments i
plans pel control i
la gestio dels
riscos

Tema material propi: Bon govern corporatiu, ética i transparéencia

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

103-1

Explicacio del
tema material i les
seves fronteres

21
Ambit Rad de la materialitat

Etica empresarial Arrel del creixement dels escandols sobre corrupcio i conductes professionals poc
etiques, s’ha generat una tolerancia zero davant d’aquest casos, augmentant la pressio
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social que demana un major control en el compliment normatiu i una major

transparencia i accés a la informacid.

Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per
major impacte grup d’interes
4
0 e
© ® ] hel =
5 © £ 5 £ 2 g 3
N =N = w 1%
S Elem|leelE 3 3 g2l S -~ 4 8
c 0|98 5| o S|T 5 © S C|ls w2 Z w2
Eo| 2 cl22alg 2 2 = s £l | <€ 8|S c €
S v | o | 2| @ = c s 5| ¥¢es|g=]|2 c 3
a c S & | E 2 ] 3 3|3 5| E=|E = €
£ - (TN c 2 o = = bt o C T | T 3 o = 0o
= ©v | O © — T (&) o (@] — o © a o < o o = o
ETICA EMPRESARIAL

Bon govern corporatiu,
etica i transparencia

AN
AN
AN
AN
AN
AN

Enfocament de

103-2 gestio i 17
components
Avaluacio de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interes.
Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris
103-3 I’enfocament de g g p p perque g p p

gestio

de totes les tematiques economiques.

Practiques de bon
govern i
transparéncia

17
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GRI 300: Temes ambientals

GRI . o . L. Verificacio
R Contingut Apartat de la memoria o resposta directa Omissions oDS
Estandard externa
GRI 103: Enfocament de gesti6 2016
21 v
Ambit Rad de la materialitat
Gestio ambiental Cada vegada més hi ha una preocupacioé creixent per part de la societat i les administracions
publiques pels efectes del canvi climatic. Per aixo cal treballar per establir mecanismes adequats
per fer una transicio cap una economia baixa en carboni, en la qual el sector energétic hi té un
paper clau. Fer un Us eficient dels recursos, protegint els entorns naturals, aixi com identificar i
gestionar els riscos i oportunitats associats a I'activitat de I'organitzacié son necessaris per
desenvolupar un model de negoci sostenible.
Explicacié del
tema material
103-1 .
i les seves
fronteres Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
4
el 2
08 | o8 | 5w | (<} o 4 A © a v ©
SE |8 ®|t8 |=& - S 5255 | & -~ s g
£ao |2 | a3 |3 2 2 = 2t 82|28 |5S g g
o o o @ wn = (¥} = E’ © (3] ] [T = = > © >
2 S s 2 | § 7 2 ) 3t |35 |Es |E = E
Exs |6% |35 |8 a (o] = &£ &5 |lad |22 |68 S 8
GESTIO AMBIENTAL
e [ [ [
Enfocament v
103-2 de gestid i 25, 36,37, 63
components
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v
Avaluacio de |FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica,
103-3 I’enfocament |es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques
de gestio ambientals.
GRI 302: Energia 2016
63 v
Consum anual d'energia (GJ) 2016 2017 2018 g muumn
Electricitat 8.076,17 | 13.350,82 13.379,40 f}"
Consum Edifici de serveis 4.000,14 3.897,72 4.017,60 i
302-1 energetic Edificis de generacid d'energia (central hidraulica i cogeneracio) 4.076,03 9.453,10 9.361,80
intern Carburants flota de vehicles 1.107,77 1.246,68 980,80
Gasoil 757,28 904,50 696,68
A0
Gasolina 350,48 342,18 284,12 L
Consum total d'energia 9.183,93 14.597,50 14.360,20 Q
Font del factor de conversié de MWh a GJ http://www.iea.org/statistics/resources/unitconverter/
v
8 dhar
ECONIMC
Consum Cobertura de la demanda d'energia 2016 2017 2018 ﬁ/i
302-2 energeétic Importacio Franga (MWh) 210.053 240.530 231.579
extern Importacié Espanya (MWh) 274.964 230.575 207.776
* La metodologia de calcul utilitzada ha estat les dades obtingudes a través dels comptadors de FEDA.
v
Intensitat
302-3 L 63
energetica § g
ot
a
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v
Reduccid del
302-4 consum 63 —
energétic s
O
13
v
Reduccié dels soon
requisits i
energeétics
- 36
302°5 dels 19 s
productes i QO
serveis
13

Biodiversitat

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

Explicacié del |21
tema material

iles seves Ambit Raé de la materialitat
fronteres

103-1
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Gestié ambiental Cada vegada més hi ha una preocupacio creixent per part de la societat i les administracions
publiques pels efectes del canvi climatic. Per aixo cal treballar per establir mecanismes adequats
per fer una transicié cap una economia baixa en carboni, en la qual el sector energétic hi té un
paper clau. Fer un Us eficient dels recursos, protegint els entorns naturals, aixi com identificar i
gestionar els riscos i oportunitats associats a I'activitat de I'organitzacid son necessaris per
desenvolupar un model de negoci sostenible.
Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
o
pe) e
- 3] » . =
2 © s g o S s ©
St |e®|EQ S g 3 g2 8¢ |E RN
& B O = s © S 5 4 o © o o 1] wn o 2
£ ©c g o 3 et 2 n = 2 £ 2 ¥ | =g c 2 ¢
[SEO] v o 2 = @ = c S ¢ 5 ¢ s s o= 2 c 3
=3 S s 2 | § B g 8 3t |35 |E2 | § = E
Exs |0 |35 |8 a S = 5|8 |<2 ]S S 8
GESTIO AMBIENTAL
Biodiversitat ‘ ’ v ’ v ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ v ’ v ‘
Enfocament v
103-2 de gestio i 65
components
Avaluacié de |FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica, v
103-3 ’enfocament |es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques
de gestio ambientals.

Instal-lacions v 6 S
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adjacents,
continguin o
estiguin
ubicades en
arees
protegides i
arees no
protegides de
gran valor per
ala
biodiversitat

Descripcio
dels impactes
més

65

L’aigua que es retroba a I'estany d’Engolasters prové de la presa de Ramio a través d’un canal de 3 km i de la presa de Ransol mitjangant un
altre canal de 11 km que recull també I'aigua dels barrancs que travessen el seu recorregut. També hi han instal-lacions per emmagatzemar

o

304-2 s
significatius reserves d’aigua en llacs de les capgaleres de les conques, llla, Vall del riu, Juclar, Cabana Sorda. Aquesta aigua és turbinada per la central
sobre la hidroeléctrica.
biodiversitat . - i . . , P y - .
Es realitzen periodicament analisis de la qualitat de I'aigua per tal d’assegurar-se que I'activitat de produccié de FEDA no tingui cap impacte
sobre els recursos hidrics explotats i que sigui apte per la vida piscicola.
6 il
Habitats 65 14 S
304-3 protegits o o ) o » ®
restaurats No hi ha arees protegides en I'ambit de gestié de FEDA.
Ndmero 6
d’especies E
304-4 incloses ala |Lactivitat de FEDA no té impacte sobre espécies incloses a la Llista Vermella de la UICN.
llista vermella
de la UUCB, o




altres llistes
de
conservacié
nacionals

1 S

EU13

Biodiversitat
enels
habitats
compensats
en
comparacio
amb la
biodiversitat
de les zones
afectades.

66

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

103-1

Explicacio del
tema material
i les seves
fronteres

21

Ambit

Gestié ambiental

Rao de la materialitat

Cada vegada més hi ha una preocupacié creixent per part de la societat i les administracions
publiques pels efectes del canvi climatic. Per aixo cal treballar per establir mecanismes adequats
per fer una transicio cap una economia baixa en carboni, en la qual el sector energetic hi té un
paper clau. Fer un Us eficient dels recursos, protegint els entorns naturals, aixi com identificar i
gestionar els riscos i oportunitats associats a I'activitat de I'organitzacié sén necessaris per
desenvolupar un model de negoci sostenible.

Tema

Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
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GESTIO AMBIENTAL
e [ 1 [ [
Enfocament v
103-2 de gestid i 63
components
Avaluacio de |FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica, v
103-3 'enfocament | es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques
de gestio ambientals.
GRI 305: Emissions 2016
64 v 3 s
Emissions (t CO: eq) 2016 2017 2018 —4’\/\'
Abast 1* 81,58 18.269,39 10.326,34 o
: . 1CONSIM
Gasoll 56,51 63,56 48,43 No aplica: g
Gasolina 25,07 23,18 19,04 Les O
Fonts fixes 2.407,33 3.206,83 emissions 1352,
Recarrega Gasos refrigerants 15.775,32 7.052,04 biogéniques @
no apliquen
Emissions || Total (Abast 1 + Abast 2 + Abast 3) t CO2 eq 478,36 138,994,20 113.739,38 ja que en 1 S
305-1 directes de I"activitat )
GEH Fonts factors d'emissio 2016 2017 2018 de FEDA no
Gasoil (kgCO2eq/L)* 2,676 2,520 2,493 existix la
Gasolina (kgCO2eq/L)* 2,264 2,180 2,157 crema de
Electricitat (kgCO2/kWh)? 0,162 0,186 0,154 cap
El factor d’emissié del consum d’electricitat prové de calculs propis a partir cada una de les fonts utilitzades per la produccioé de I'electricitat, i combustible
els mix nacionals (Espanya i Franga) pel que fa el % d’electricitat comprada amb el quart informe de I'lPCC, 2007. biogénic.
Pel calcul s’han utilitzat els potencials d’escalfament global que corresponen al Quart informe de I'lIPCC.
Tots els calculs s’han realitzat en el marc de referéncia de la 1ISO 14064-1:2012 i The Greenhouse Gas Protocol, a Corporate Accounting and
Reporting Standard.
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*L’any 2017 hi ha un increment de les emissions ja que a I'abast 1 s’inclouen les emissions derivades dels gasos refrigerants i de fonts fixes (GNL
i Gasoil C). Aquests combustibles no s’havien inclos els anys anteriors.

L’any base pel calcul de la petjada de carboni del 2018 ha estat el 2017 ja que va ser el primer any que s’ha portat a terme un calcul complert i
exhaustiu de la petjada de carboni.

L’enfocament de consolidacio per les emissions és el control operacional i el calcul s’ha realitzat en funcié de la ubicacié.

A partir del calcul de les emissions del 2018, s’han efectuat petites modificacions en les dades de 2017 que han fet variar lleugerament el

resultat.
64
Emissions (t CO: eq) 2016 2017 2018
Abast 2 396,78 5.677,93 4.650,26
Electricitat 396,78 5.677,93 4.650,26
| Total (Abast 1 + Abast 2 + Abast 3) t CO2 eq 478,36 138,994,20 113.739,39
Fonts factors d'emissid 2016 2017 2018
Emissions Gasoi! (kgCO2eq/L)* 2,676 2,520 2,493
305-2 indirectes de Gasolina (kgCO2eq/L)* 2,264 2,180 2,157
GEH Electricitat (kgCO2/kWh)? 0,162 0,186 0,154
El factor d’emissié del consum d’electricitat prové de calculs propis a partir cada una de les fonts utilitzades per la produccioé de I'electricitat, i
els mix nacionals (Espanya i Franga) pel que fa el % d’electricitat comprada amb el quart informe de I'lPCC, 2007.
Pel calcul s’han utilitzat els potencials d’escalfament global que corresponen al Quart informe de I'lIPCC.
Tots els calculs s’han realitzat en el marc de referéncia de la ISO 14064-1:2012 i The Greenhouse Gas Protocol, a Corporate Accounting and
Reporting Standard.
L’any base pel calcul de la petjada de carboni del 2017 ha estat el 2017 ja que va ser el primer any que s’ha portat a terme un calcul complert i
exhaustiu de la petjada de carboni.
L’enfocament de consolidacid per les emissions és el control operacional i el calcul s’ha realitzat en funcié de la ubicacid.
A partir del calcul de les emissions del 2018, s’han efectuat petites modificacions en les dades de 2017 que han fet variar lleugerament el
resultat.
64 No aplica: Les 3 e
Altres emissions _/\.\/\.
305-3 fem.issions Emissions (t CO: eq) 2016 2017 2018 biogér?iques oo
indirectes de no apliquen 12 e
GEH Abast 3 - 115.046,88 98.762,78 ja que en QO
Compra de béns i serveis 56,27 171,68 I'activitat de
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|

Activitats relacionades amb el combustible i I'energia FEDA no 1382,

(noincloses en I'abast 1 0 2) 114.709,67 98.411,24 existix la @

Transport i distribucié upstream 258,53 161,05 crema de cap

Generacid de residus 12,29 11,21 combustible 14 S

Desplagaments corporatius 10,12 7,60 biogénic. %
| Total (Abast 1 + Abast 2 + Abast 3) t CO2 eq 478,36 138,994,20 113.739,39

Fonts factors d'emissié 2016 2017 2018

Gasoil (kgC0O2eq/L)* 2,676 2,520 2,493

Gasolina (kgCO2eq/L)* 2,264 2,180 2,157

Electricitat (kgCO2/kWh)? 0,162 0,186 0,154

El factor d’emissié del consum d’electricitat prové de calculs propis a partir cada una de les fonts utilitzades per la produccié de I'electricitat, i

els mix nacionals (Espanya i Franga) pel que fa el % d’electricitat comprada amb el quart informe de I'lPCC, 2007.

Pel calcul s’han utilitzat els potencials d’escalfament global que corresponen al Quart informe de I'lPCC.

Tots els calculs s’han realitzat en el marc de referéncia de la ISO 14064-1:2012 i The Greenhouse Gas Protocol, a Corporate Accounting and

Reporting Standard.

L’any base pel calcul de la petjada de carboni del 2018 ha estat el 2017 ja que va ser el primer any que s’ha portat a terme un calcul complert i

exhaustiu de la petjada de carboni.

L’enfocament de consolidacio per les emissions és el control operacional i el calcul s’ha realitzat en funcié de la ubicacié.

A partir del calcul de les emissions del 2018, s’han efectuat petites modificacions en les dades de 2017 que han fet variar lleugerament el

resultat.
2015 2016 2017 2018
Emissions totals de CO2 necessaries per a la produccié
o 102.629 103.208 108.178 89.562
eléctrica demandada a Andorra (tones)
64
i 2017 2018
Intensitat Emissions de CO ilio d’ t —xifra d foci (t CO2/M
305-4 d’emissions missions de CO; per milié d’euro generat — xifra de nefoci 2 736 577
de GEH euros)
Emissions de CO, per empleat (t CO./empleat) 1.158 964
Emissions de CO; per client (t CO/client) 4.079 3.298
Emissions de CO, per GWh distribuits (t CO,/GWh distribuits) 240 195
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Arrel del calcul de la petjada de carboni de I'organitzacié des del, els parametres seleccionats per calcular el rati d’intensitat de les emissions
s’han modificat, podent donar dades comparatives de dos anys.

Informacio
no
disponible:
No es disposa
de dades de
la quantitat
d’emissions
reduides a
través de les

13 Fit

i6 del iniciatives
305-5 (P;Ieziucao dels 63 exposades.
S’estan
establint
mecanismes
per a
mesurar les
emissions i
reportar-ho
en les
properes
memories.
L 3 e
Em|ss‘|o c!e —/\1/\0
305-6 substancies 64
que esgoten 19 oz
'ozd &-)m
3 fioesn
Mo
NOx, SOx i —
305-7 altres FEDA no emet aquest tipus d’emissions e
emissions : O
atmosferiques e

O
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EU5

Quotes
d’emissié de
CO; o quotes
equivalents

Compliment ambiental

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

FEDA no té assignat cap dret d’emissié de CO..

103-1

Explicacio del
tema material
i les seves
fronteres

21

Ambit

Gestié ambiental

Raé de la materialitat

Cada vegada més hi ha una preocupacio creixent per part de la societat i les administracions
publiques pels efectes del canvi climatic. Per aixo cal treballar per establir mecanismes adequats
per fer una transicio cap una economia baixa en carboni, en la qual el sector energetic hi té un

paper clau. Fer un Us eficient dels recursos, protegint els entorns naturals, aixi com identificar i
gestionar els riscos i oportunitats associats a I'activitat de I'organitzacié sdn necessaris per

desenvolupar un model de negoci sostenible.

Tema

Etapes de la cadena de valor on el tema té un major
impacte

Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
d’interes
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GESTIO AMBIENTAL
Compliment ambiental y« y« y« y« y« y« y« y« ‘ ‘« y« ‘«
Enfocament
103-2 de gestid i 62
components
Avaluacio de |FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica,
103-3 ’enfocament | es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I’'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques
de gestio ambientals.

Valor
monetari de
multes i
sancions

El 2018 FEDA no ha rebut cap multa o sancié per incompliment de la normativa ambiental

Tema material propi: Desenvolupament i integracié d’energies renovables

Explicacié del
tema material
i les seves

13 %o

14 Som

114



fronteres Ambit Raé de la materialitat
Gestio ambiental Cada vegada més hi ha una preocupacio6 creixent per part de la societat i les administracions
publiques pels efectes del canvi climatic. Per aixo cal treballar per establir mecanismes adequats per
fer una transicié cap una economia baixa en carboni, en la qual el sector energétic hi té un paper
clau. Fer un Us eficient dels recursos, protegint els entorns naturals, aixi com identificar i gestionar
els riscos i oportunitats associats a I'activitat de I’organitzacio son necessaris per desenvolupar un
model de negoci sostenible.
Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
4
pe) e
- o
= g g o 2 5 ©
N o © —_ x Q ‘©
St |lew |8 |5 2 3 g2 88 |5 2 S g
T O S o o 35 ‘S S © 5 © - g”o 2 Q2 o 2
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GESTIO AMBIENTAL
Desenvolupament i v v v v
integracid d’energies
renovables
Enfocament v
103-2 de gestid i 9,12
components
Avaluacio de |FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica, v
103-3 I’enfocament | es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques
de gestio ambientals.
Projectes en v
energies 36
renovables

Tema material propi: Educacio i sensibilitzacié6 ambiental

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016
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21
Ambit Raé de la materialitat
Gestié ambiental Cada vegada més hi ha una preocupacio creixent per part de la societat i les administracions
publiques pels efectes del canvi climatic. Per aixo cal treballar per establir mecanismes adequats
per fer una transicié cap una economia baixa en carboni, en la qual el sector energetic hi té un
paper clau. Fer un Us eficient dels recursos, protegint els entorns naturals, aixi com identificar i
gestionar els riscos i oportunitats associats a I'activitat de I'organitzacié son necessaris per
desenvolupar un model de negoci sostenible.
Explicacié del
tema material
103-1 .
i les seves . . L
fronteres Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
o
pe) e
- o
2 J g o S 5 ©
s2lgd|ze|s S s |gelselE 12 e
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GESTIO AMBIENTAL
Educacid i sensibilitzacio v v
ambiental
Enfocament
103-2 de gestid i 44,56, 58
components
Avaluacio de |FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la tematica,
103-3 I’enfocament | es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I’assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les tematiques
de gestid ambientals.
Projectes en
educacio i
Lo .. |44,56,58
sensibilitzacio
ambiental
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GRI 400: Temes socials

N . L. . L Verificacio
GRI Estandard |Contingut Apartat de la memoria o resposta directa Omissions ¢ oDS
externa

Salut i seguretat en el treball

GRI 103: Enfocament de gesti6é 2016

21 v
Ambit Raé de la materialitat
Relacié amb els empleats La seguretat i salut dels empleats és una de les principals exigencies dels grups d’interés en

materia laboral, que s’estén també al llarg de la cadena de valor. Tanmateix, hi ha un reclam
important pel que fa a la formacid, I'adaptacié als entorns de treball i la bona gestio del
talent individual.

Explicacié del

- tema material i Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major | Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
103-1 |
es seves impacte d’interés
fronteres
£
10 g
. o
£ 8 g o 5 5 ©
2E|le®|ee |5 |2 3 gelgg S |2 |88
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Salut i seguretat en el v v v v v v v
treball
Enfocament de v
103-2 gestio i 53

components
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Avaluacio de

FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la

103-3 'enfocament de |tematica, es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les
gestio tematiques socials.
GRI 403: Salut i seguretat en el treball 2016
Representacio de T
treballadors en ﬁ/i'
403-1 comités de salut i |53
seguretat
conjunts
53
Indicadors de prevenci6 i seguretat
2016 2017 2018 Sﬁu;“‘x"ﬁi}"”
Ndmero d'accidents amb baixa laboral 1 4 3 ﬁ/"
Homes 1 4 3 | | Informacid
Dones 0 0 o||no
NGmero de jornades perdudes a causa de baixa médica 116 disponible:
Tipus d’accidents || de accident de treball 177 126 || Noes
i ratios Homes 177 116 126 | | disposa de
d’accidents Dones 0 0 0| |dades de la
laborals, malalties|| index de freqiiéncia 0 15,64 11,64 taxa
professionals, Homes 0 15,64 11,64 | |4 absentisme
103-2 dies perduts i D : : segons
ones 0 0 0 .
absentisme, i fndex d'incidéncia 0 3.263,09 2a17,73 || BT
nombre de Homes 0 3.263,09 217,73 ]| N
defuncions Dones 0 5 5 eStabllﬁt
relacionades - 0as mecamsme?
Index de gravetat 0,49 4 0,49 | | per a obtenir
Homes 0,49 0,45 0,49 || la informacié
Dones 0 0 oflenla
Taxa d'absentisme 5,11% 5,94% 4,78% | | memoria del
Homes - - 4,98% | | 2019.
Dones - - 4,51%

En els periode objecte de la memoria no hi ha hagut victimes mortals relacionades amb la feina.

Un dels accidents ha estat d’una persona que treballa per una organitzacié externa.
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El protocol de FEDA marca que en cas d’accident, s’acompanya a la persona a I’hospital i/o es crida una ambulancia en funcié de la

gravetat. A partir del informe de I'hospital s'informa a la CASS i a Seguretat. Seguretat inicia una investigacié per tal de poder avaluar

I'accident o incident i treure les conclusions escaients aixi com les accions correctives necessaries.

Treballadors amb
alta incidencia o

L’any 2008 es va realitzar un analisi de riscs laborals especific en funcié dels llocs de treball que es va actualitzant segons canvis

103-3 alt risc de organitzatius, canvis de tasques dels mateixos col-lectius o davant de casos d’accidents que requereixin revisar I’analisi. Aquest analisi
malalties queda recollit en el Document Unic d’Avaluacié de Riscos Laborals. No s’han identificat riscos sobre malalties associades a cap dels llocs e
relacionades amb | de treball de FEDA. /‘/"

. ([
la seva activitat
Temes de salut i g
ECONOME

seguretat tractats ) - A

403-4 & A FEDA no hi ha cap acord col-lectiu i/o acord amb sindicats. ﬁ/‘

en acords formals
amb sindicats

Capacitacio i educacio

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

103-1

Explicacio del
tema material i
les seves
fronteres

21

Ambit

Relacié amb els empleats

Rao de la materialitat

La seguretat i salut dels empleats és una de les principals exigéncies dels grups d’interés en
materia laboral, que s’estén també al llarg de la cadena de valor. Tanmateix, hi ha un reclam

important pel que fa a la formacid, I'adaptacié als entorns de treball i la bona gestié del

talent individual.

Tema

Etapes de la cadena de valor on el tema té un major

Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup

impacte d’interés
1%
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Capacitacio i educacio ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v ‘ v
Enfocament de
103-2 gestio i 51,53
components
Avaluacio de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups d’interés. Segons la
103-3 'enfocament de |tematica, es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I’assumpte. El sistema permet recollir comentaris de totes les
gestio tematiques socials.
GRI 404: Capacitacio i educacié 2016
51 AR
L]
Indicadors de formacié 2016 2017 2018 U
Inversié en formacio 147.684,18 € 128.052,26 117.206,50
Plantilla que ha rebut formacié 84% 94% 93%
Nombre d'empleats que han rebut formacio P
. 97 113 110 8 el
segons genere pe
Homes 75 87 82 il
Dones 22 26 28
Numero total d'hores de formacié per empleat
X 4.675 5.086 5.223
segons genere
Homes 3.427 3.917 3.743
Hores mitjanes de Dones 1.248 1.169 1.480
404-1 formacié anuals
per empleat Mitjana d’hores de formacié per empleats segons
génere i categoria laboral 2016 2017 2018
Homes 45,69 45,02 47,48
Oficials 37,43 29,72 33,70
Administratius 82,00 22,00 28,08
Teécnics mitjans 23,78 24,50 23,48
Técnics superiors 62,00 51,30 57,94
Comandaments intermitjos 70,67 101,00 85,94
Directius 56,75 69,13 61,57
Dones 56,73 44,97 52,84
Oficials - - 21,00
Administratius 21,78 24,65 24,18
Teécnics mitjans 36,25 40,30 61,88
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Técnics superiors 146,75 78,70 32,69
Comandaments intermitjos 22,00 71,42 137,15
Directius 127,00 37,83 42,83

Nota: Les dades Unicament inclouen personal propi (indefinits i eventuals)

Programes per v g
millorar les =
104-2 habilitats 'dels 51 53
empleats i
d’assisténcia en la
transicio
Percentatge v § B
d’empleats que @l
reben avaluacions
404-3 , . . |53 :
d’acompliment i § B
desenvolupament 7

professional

Salut i seguretat dels clients

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016
21 v
Ambit Raé de la materialitat
Explicacié del Relacié amb els clients i L’organitzacié ha d’assegurar una prestacié del servei adequat i segur, oferint en tot
tema material i responsabilitat en la prestacio del moment la informacio necessaria als seus clients. Tanmateix, cal establir mecanismes
103-1 les seves servei d’atencid, prevencio i resolucié de possibles conflictes.
fronteres
Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
major impacte d’interes
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Importacié

d

electricitat

Generacié

d

energia

Transport i

distribucio

Comercialitzacié

Distribuidores

Clients

Treballadors

Proveidors

andorrans

Proveidors

estrangers

Administracio

publica

Comuns i partners

Mitjans de

comunicacié

RELACIO AMB ELS CLIENT

S | RESPONSABILI

TAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI

Salut i seguretat dels
clients

v

v

v

v

v

103-2

Enfocament de
gestio i
components

35, 46

103-3

Avaluacio de
’enfocament de
gestio

FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups

d’interés. Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perque gestioni I'assumpte. El sistema
permet recollir comentaris de totes les tematiques socials.

GRI 416: Salut i

seguretat dels clients 2016

416-1

Avaluacio dels
impactes en la
salut i seguretat
de les categories
de productesi
serveis

35, 46

416-2

Incidents
d’incompliment
relatius als
impactes en la
salut i seguretat
de les categories
de productesi
serveis

Durant el 2018 no s’ha produit cap incompliment de la regulacid legal sobre els impactes dels productes i serveis en la salut i la

seguretat.

1

Y,

PALLJUSTICU
RS
o

EU25

Lesions i morts
entre la poblacié
en els quals s’hi
han vist

El 2018 no s’ha registrat cap incident d’aquesta tipologia.
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implicats actius
de I'empresa.
Marqueting i etiquetatge
GRI 103: Enfocament de gesti6 2016
21 v
Ambit Raé de la materialitat
Relacié amb els clients i L’organitzacid ha d’assegurar una prestacié del servei adequat i segur, oferint en tot
responsabilitat en la prestacio del moment la informacid necessaria als seus clients. Tanmateix, cal establir mecanismes
servei d’atencid, prevencid i resolucié de possibles conflictes.
Explicacié del
tema materiali || Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
103-1 les seves major impacte d’interes
fronteres
2
0 g
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RELACIO AMB ELS CLIENTS | RESPONSABILITAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI
Marqueting i v v v v v
etiquetatge
Enfocament de v
103-2 gestid i 41, 43,45
components
Avaluacio de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups v
103-3 I’enfocament de | d’interés. Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perqueé gestioni I'assumpte. El sistema
gestio permet recollir comentaris de totes les tematiques socials.
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41,54 v
Requeriments Per a una informacié més detallada de les tarifes per a empreses i particulars consultar:
117-1 d’etiquetatge i | https://www.feda.ad/per-particulars/tarifes i https://www.feda.ad/per-empreses/tarifes. e
inforrT‘lacié dels A través de la memoria de sostenibilitat que es publica anualment, s’aporta informacié sobre I'origen del producte servit. L
Servels Tanmateix, al llarg de I'any a través de diversos canals com son les xerrades a les escoles, la pagina web, programes infantils, etc.,
s’informa sobre I’Gs segur de I'energia.
Casos v
d’incompliment
417-2 d’etiquetatge i | El 2018 no s’han produit incompliments de la regulacié relativa a la informacié i etiquetatge dels productes i serveis.
informacié dels
serveis
Casos v
d’incompliment
417-3 en les El 2018 no s’han produit incompliments de la regulacio relativa a les comunicacions de marqueting.
comunicacions
de marqueting

Compliment socioeconomic

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

21 v
Ambit Raé de la materialitat
Etica empresarial Arrel del creixement dels escandols sobre corrupcié i conductes professionals poc

Explicacio del

103-1 tema material i social que demana un major control en el compliment normatiu i una major

les seves transparéncia i accés a la informacio.
fronteres

etiques, s’ha generat una tolerancia zero davant d’aquest casos, augmentant la pressio

Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
major impacte d’interes

124


https://www.feda.ad/per-particulars/tarifes
https://www.feda.ad/per-empreses/tarifes

o 5
‘O c
® ® @ 0 £
= N = & o © he]
2 2lom|ee |5 S S 2wl 0|8 o o 9
S s|5 ¥ 505|8 2 ° G c|5 & |% - < g
89 c o a 2 o 2 » = b= G e < BV I - c u =
5Tl a S| 22|09 2 2 © v 5|0 5| £ L3 ]
g o |2 o cE|¢ = < o > 9| >2C | ES|E S g
£ - T . I S @ 2 [ S 2|le2g8|vS|o £ 5
£% |0 B |+~TB|O a O = a6 |la 0| a0 )
ETICA EMPRESARIAL
Compliment v v v v v v v v v v v v
socioeconomic

Enfocament de

419-1

gestid

Incompliment de
les lleis i
normatives en
els ambits social
i economic

permet recollir comentaris de totes les tematiques socials.

103-2 gestid i 17

components

Avaluacio de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups
103-3 I’enfocament de | d’interés. Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perque gestioni I'assumpte. El sistema

El 2018 FEDA no ha rebut cap sancié o multa per incompliment de les lleis i regulacions relacionades amb el frau comptable, la

discriminacid en el lloc de treball, la corrupcid, els impactes en la salut i seguretat dels productes i serveis, o la informacié i

I'etiquetatge dels productes i serveis.

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

103-1

Explicacio del
tema material i
les seves
fronteres

21

Ambit

Relacié amb la societat

Rao de la materialitat

La preocupacio per possibles situacions de risc que puguin impactar negativament a la

societat i a I'entorn, obliga a les organitzacions a donar una resposta adequada en la
identificacio, gestid i control d’aquests riscos.
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Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major | Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interes
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RELACIO AMB LA SOCIETAT
Planificacid i resposta v v v v v v v v v v v
davant de catastrofes i
emergencies

per emergencies

35

Enfocament de v
103-2 gestid i 35

components

Avaluacio de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups v
103-3 ’enfocament de |d’interés. Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perque gestioni I'assumpte. El sistema permet

gestio recollir comentaris de totes les tematiques socials.

Plans i protocols v

Tema material propi: Gestié responsable de la cadena de proveidors

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

103-1

Explicacio del
tema material i
les seves
fronteres

21

Ambit

Relacié amb els proveidors

Raé de la materialitat

Conscients dels impactes que poden generar els proveidors als resultats economics, socials i
ambientals de les empreses, el compromis i responsabilitat de I'organitzacié s’ha d’estendre
al llarg de la seva cadena de subministrament, ampliant els limits organitzacionals.
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Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un major | Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
impacte d’interés
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RELACIO AMB ELS PROVEIDORS
Gestié responsable de la v v v v v v
cadena de proveidors

Enfocament de

gestid

recollir comentaris de totes les tematiques socials.

103-2 gestio i 54

components

Avaluacio de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups
103-3 ’enfocament de |d’interés. Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perqué gestioni I'assumpte. El sistema permet

Mecanismes per
una gestio
responsable dels

proveidors

55

Tema material propi: Accés a I’electricitat

GRI 103: Enfocament de gesti6 2016

103-1

Explicacio del
tema material i
les seves
fronteres

21

Ambit

Relacié amb els clients i

responsabilitat en la prestacié del

servei

Rao de la materialitat

L’organitzacié ha d’assegurar una prestacié del servei adequat i segur, oferint en tot

d’atencid, prevencio i resolucié de possibles conflictes.

moment la informacid necessaria als seus clients. Tanmateix, cal establir mecanismes
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Tema Etapes de la cadena de valor on el tema té un Impacte del tema dins i/o fora de FEDA per grup
major impacte d’interés
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RELACIO AMB ELS CLIENTS | RESPONSABILITAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI
v v v v v v
Accés a l'electricitat

Enfocament de

103-2 gestio i 33,34,42
components
Avaluacio de FEDA compta amb mecanismes formals de queixes i reclamacions que recullen els comentaris dels diferents grups
103-3 ’enfocament de | d’interées. Segons la tematica, es redirigeix al departament corresponent perque gestioni I’'assumpte. El sistema
gestio permet recollir comentaris de totes les tematiques socials.
Poblacio sense —
accés a 42 il
EU26 I’electricitat a les
zones de L’any 2018 el percentatge de poblacid sense servei en arees de distribucié o de serveis amb llicencia ha estat del 0%.
distribucid
Nombre de desconnexions de clients doméstics per no pagament de les fiddil
Talls de factures, desglossat per duracié de la desconnexid i per régim regulatori 2016 2017 2018
subministrament|| Retorns 4.115 4.015 3.997
EU27 per impagament || Desconnexions per impagament 1.064 951 1.160
en el sector % 25,86% 23,69% 22,00%
residencial
Desconnexions de clients domestics per no pagament de les factures,
desglossat per duracié de la desconnexié i per réegim regulatori 2016 2017 2018
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% de talls per durada entre la desconnexié i el pagament

Menys de 48 hores 58,63% 59,58% 64,19%
Entre 48 hores i 1 setmana 10,58% 10,42% 9,01%
Entre 1 setmanai 1 mes 13,54% 14,79% 13,96%
Entre 1 mesilany 17,25% 15,21% 12,84%
Més d'1 any 0,00% 0,00% 0,00%
% de talls per durada entre el pagament i la reconnexio
Menys de 24 hores 100,0% 100,00% | 100,00%
Entre 24 hores i 1 setmana 0,0% 0,00% 0,00%
Més d'l setmana 0,0% 0,00% 0,00%
Informacié no | -
disponible: Fins ara fvidit
el sistema realitzava
el calcul a partir del
nombre de clients
afectats i la durada
Freqléncia dels mitjana de les
talls de interrupcions, pero
EU28 o 34 no del nombre de
su\bml.nlstrament talls a Pany. Alllarg
electric del 2019 s'ha
comencat a calcular
el NIEPI, pel que en
la publicacié de la
propera memoria es
podra reportar
aquest contingut.
34 1 Seupomess
o TIEPI: Temps d’Interrupcié Equivalent de la Poténcia Instal-lada en mitjana tensié. Utilitzat per la xarxa de distribucio ,W*T
Durada mitja permet trobar el temps de tall equivalent a la poténcia instal-lada en els centres de transformacié (ET).
EU29 dels talls de Tenint en compte que:

subministrament
electric.

[

Y (pat)

TIEPI = ‘T (en hores)
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P = és |la suma de la poténcia instal-lada en els centres de transformacié MT/BT del distribuidor més la poténcia
contractada en MT (en kVA).

pi = és la poténcia instal-lada dels centres de transformacié MT/BT del distribuidor més la poténcia contractada en
MT, afectada per la interrupcié i de durada ti (en kVA).

ti = sén els temps d’interrupcid del subministrament que afecta la poténcia pi (en hores).

n = és el nombre total d’interrupcions durant el periode considerat.

EU30

Disponibilitat
mitja en les
centrals

Mitjana de la disponibilitat de les centrals desglossada per

, S ) 2016 2017 2018
font d'energia primaria i per marc regulatori*
Central hidroeleéctrica 47,70% 45% 51%
Centre de Tractament de Residus d’Andorra (CTRASA) 84,90% 86% 88%

* Marc regulatori andorra

Informacié no
disponible: En el
seguiment actual
es comptabilitzen
tots els talls sense
diferenciar entre
talls programats i
talls per
incidencia, pero es
té previst
comengar a
mesurar-ho de
cara a l'any que ve
i reportar la
informacié el
seglient any que
es compti amb
dades.
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Taula del Pacte Mundial

Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides

Pagina o resposta directa

GRI Standards

Principi 3: Les empreses han de donar suport a la llibertat d'associacio i el
reconeixement efectiu del dret a la negociacié col-lectiva.

Principi 1: Les empreses han de donar suport i respectar la proteccié dels drets 15,1720 GRI 406, GRI 407, GRI 408, GRI 409, GRI 410, GRI 411, GRI 412, GRI 413,
humans fonamentals, reconeguts internacionalment, dins del seu ambit d'influencia. GRI 414
Principi 2: Les empreses s'han d'assegurar que les seves empreses no sén complices en|15, 17-20 GRI 406, GRI 407, GRI 408, GRI 409, GRI 410, GRI 411, GRI 412, GRI 414
la vulneracid dels drets humans.

48

102-41

GRI 402, GRI 407

Principi 4: Les empreses han de donar suport a I'eliminacié de tota forma de treball
forgds o fet sota coaccid.

FEDA disposa dels mecanismes per garantir i
eliminar qualsevol practica de treball forgds o fet
sota coaccié en el seu ambit d’influéncia.

GRI 409

formes, incloent-hi I'extorsid i el suborn.

FEDA disposa dels mecanismes per garantir i GRI 408
Principi 5: Les empreses han de donar suport a I'erradicacié del treball infantil. eliminar qualsevol practica de treball infantil en el

seu ambit d’influéncia.

47,50-51 102-8
Principi 6: Les empreses han de donar suport a I'abolicié de les practiques de
discriminacié en I'ocupacio. GRI 103, GRI 401, GRI 402, GRI 403, GRI 404, GRI 405, GRI 406, GRI 414
Principi 7: Les empreses hauran de mantenir un enfocament preventiu que afavoreixi |35, 62-66 GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 304, GRI 305, GRI 306, GRI 307, GRI 308
el medi ambient.
Principi 8: Les empreses han de fomentar les iniciatives que promoguin una major 35, 63-66 GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 304, GRI 305, GRI 306, GRI 307, GRI 308
responsabilitat ambiental.
Principi 9: Les empreses han d'afavorir el desenvolupament i la difusié de les 35, 63-66 GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 304, GRI 305, GRI 306, GRI 307, GRI 308
tecnologies respectuoses amb el medi ambient.
Principi 10: Les empreses han de treballar contra la corrupcié en totes les seves 17-18

GRI 205, GRI 415

131



