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1.

CARTA DEL PRESIDENT
DEL CONSELL
D'’ADMINISTRACIO




Ja fa tres anys que tinc I'honor d'exercir el carrec de president de FEDA. Tres anys amb un objectiu primari:
mantenir un servei de qualitat, un servei competitiu amb un alt index de fiabilitat. Perd no n'hi havia prou. Calia
anticipar-nos i preparar-nos per al futur. En aquests tres anys hem impulsat molts projectes amb una visié molt
clara de garantir que el model actual del servei eléctric es pugui transformar mantenint la competitivitat i la

qualitat.

Es vol potenciar la independéncia energetica dins de la mesura de les possibilitats del pais i diversificar les fonts
d'energia introduint-hi la produccié amb energies renovables i gas natural per ser un pais menys sensible a les
variacions i les tensions en el mercat de les matéries primeres energétiques en el nostre entorn. Un altre objectiu

clau és reduir 'impacte ambiental i les emissions de gasos amb efecte hivernacle.

Comencem aimplementar mesures i a recollir els fruits de la reflexié feta fa dos anys en el marc del Llibre blanc
de l'energia. Un treball en qué van participar diferents actors de la societat. Un treball que ens ha permes
treballar conjuntament i potenciar la col-laboracié entre el sector public i el sector privat. Hem entés que és
important, i és possible, que el sector energétic generi més valor al pais. Per aconseguir-ho cal potenciari facilitar

la participacié de capital provat en projectes de produccié, i afavorir i promoure l'eficiéncia energética.

El Llibre blanc de I'energia i les seves derivades han estat integrades plenament en l'estratégia del govern de

diversificacié i obertura de 'economia i en el treball dels clisters dels darrers dos anys.

FEDA ha alineat les seves actuacions en aquesta estratégia. Aixi, ha iniciat la construccié d'una central de
cogeneracié i una xarxa de distribucié de calor urbana a la part alta de la parroquia de Canillo, i ha formalitzat
la compra de les accions del centre de tractament de residus juntament amb el Govern. Aquests sén els primers
passos per generar inversions importants en produccié d'energia a Andorra amb la voluntat de fer-hi participar
el capital privat sota diferents formes. Projectes nous perd compatibles amb l'esforg que des de fa anys FEDA
duu a terme per mantenir i invertir en les xarxes de transport i distribucié, i en la central hidroeléctrica. Factors

essencials per assegurar l'alta qualitat del servei eléctric.

El Govern també ha desplegat part de les accions previstes en el Llibre blanc de I'energia impulsant crédits i

facilitats de finangament per a obres de millora en l'eficiéncia energética.

Enla mateixa linia, el sector privat, coordinant diverses associacions empresarials relacionades amb el mén de
la construccid, també estd desenvolupant un projecte de segell de qualitat andorrd que inclogui, entre altres
elements, l'eficiéncia energetica. FEDA fa costat a aquests projectes i treball dins de REGENERA per crear i
impulsar solucions de qualitat per al parc immobiliari andorrd i per exportar aquestes solucions fora del pais.
Es un projecte en qué també es generaran moltes sinergies entre el sector publici el sector privat que shauran
de potenciar i aprofitar. El model participatiu també ha estat la clau de la iniciativa ACTUA que ha generatiha
estructurat projectes dins el mén de l'educacid, el mén de la salut i el mén de la tecnologia, en qué 'energia té
moltes aplicacions. FEDA també ha col-laborat en la definicié de projectes i en l'impuls d'iniciatives per atraure

talent i empreses al pais. També hem iniciat un projecte de ciutat/pais intel-ligent junt amb Andorra Telecom.

Els clients sén la rad de ser de tota empresa. FEDA s'implica cada dia més en la millora del serveii en la millora
dels seus processos i productes. Cada cop ens sentim més a prop de les necessitats dels clients i provem d'oferir
el millor servei. En aquest sentit agraim especialment la valoracié que els nostres clients fan de FEDA. Escoltar
i dialogar sén la clau, i per aixd mantenim el compromis de seguir tenint en compte les seves opinions amb una

ferma voluntat de millora constant.

El primer trimestre de l'any 2014 hem introduit canvis i hem modernitzat 'organitzacié per poder afrontar amb
més garanties tots aquests reptes. Andorra i els seus objectius canvien, i FEDA té l'obligacié d'adaptar-s'hi per

servir millor el pais i els seus civtadans.
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Per finalitzar vull dedicar uns mots d'agraiment a l'equip de persones professionals que formen FEDA. Sou
vosaltres el factor diferencial de 'empresa, els que creeu valor, i sou vosaltres que amb la vostra feina contribuiu
a millorar el futur del nostre pais. No oblideu mai que el centre de la vostra actuacié ha de ser el client i la vocacié

de servei pUblic. Moltes gracies per la vostra dedicacid i felicitats pels resultats obtinguts.

Jordi Cinca Mateos,
President del Consell dAdministracié de FEDA
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2.

MODEL DE NEGOCI
DE FEDA




2.1.

2.2.

QUISOM?

FEDA, Forces Eléctriques d/Andorra, és una empresa de dret piblic creada per llei de 14 de gener del 1988,
modificada el 18 de gener del 1991, el 4 de novembre del 1993 i el 18 de novembre del 2010 per la llei 85/2010.

La finalitat de FEDA és la importacié i la produccié de I'energia eléctrica a Andorraiila distribucié a les parroquies
de Canillo, Encamp (exceptuant el Pas de la Casa), Andorra la Vella i Escaldes-Engordany; la realitzacio
d'activitats de cogeneracié d'electricitat i calor trigeneracié i comercialitzacié del fred i calor resultant; i la

compra d'energia eléctrica produida per les persones fisiques i juridiques a partir d'energies renovables.

La seu social de FEDA se situa a l'edifici de serveis de FEDA a l'avinguda de la Bartra d’Encamp.

VISIO, MISSIO | VALORS DE FEDA

La visié de FEDA

Portar el pals cap a solucions energétiques sostenibles

La missié de FEDA

Satisfer les necessitats energétiques dels nostres clients aportant solucions sostenibles i modernes, aprofitant

els recursos propis i fomentant la implicacié dels agents socioecondmics

Els nostres valors

Compromis Clients Eficiéncia  Lideratge

Innovacié  Medi ambient / Sostenibilitat Qualitat

Els valors de FEDA sén presents en la gestié diaria de 'empresa i també considerats tant en el tracte amb els

clients com amb les relacions amb proveidors o entre col-laboradors.

FEDA té una cura especial en el respecte de la persona, el respecte del medi ambient i la preocupacié per la

sostenibilitat de la seva gestid.

Cada cop més aquests valors es tradueixen en fets concrets com aquesta memoria que és la setena que FEDA
publica, aixi com les diferents certificacions assolides:

OHSAS 18001 - Sistema de gestié de la seguretat i salut en el treball

ISO 14001 - Sistema de gestié mediambiental

UNE 171330 - Qualitat ambiental interior de la seu social de FEDA

Aquest processos de certificacié mostren la voluntat de 'empresa d'integrar en la gestié didria els valors de la

responsabilitat social corporativa i de millora continua.
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2.3. ESTRATEGIA DE FEDA

El model energétic andorra actual és senzill i adaptat a les necessitats del pais. Perd per iniciativa de Govern,
durant l'any 2012 s’ha impulsat una reflexié sobre el futur del sector energétic i les possibilitats de
desenvolupament, que han portat a la publicacié del llibre blanc de I'energia que recull els objectius a mitja

termini del sector.

Els més significatius sén:

-Incrementar l'autonomia d’Andorra en matéria energética mitjancant el desplegament de centrals de
produccié en el pais;

- Millorar els resultats mediambientals del sector afavorint fonts d'energia menys contaminants.

- Assegurar-se de la durabilitat del sistema energétic a llarg termini mitjangant el reforg de les
interconnexions eléctriques amb els paisos veins i la diversificacié de les fonts d'energia.

- Mantenir la competitivitat dels costos de I'energia pel consumidor final.

- Obrir la produccié delectricitat al capital privat.

- Tot mantenint el concepte de servei public.

El desenvolupament d'aquests grans principis ha portat FEDA a definir un pla a 10 anys pel sector energétic
andorra.

Aquest preveu un cicle d'inversions de 230 milions d'euros, dels quals 140 milions seran destinats a la produccié
d'electricitat i calor (amb central de cogeneracié, xarxes de calor i mini centrals hidroeléctriques) i 70 milions
per la xarxa de transport eléctric.

Aquests nous sectors (cogeneracid, xarxes de calors, hidroelectricitat) haurien de representar d'aqui 10 anys,

1/3 dels recursos energétics del pais.

En paral-lel, Govern est& treballant sobre unes mesures per facilitar la generacié distribuida i l'eficiéncia

energética.

Aixi doncs es preveu una millora de la diversificacié energética del pais, reduint I'impacte de la variacié dels

preus de les matéries primeres.

Fonts d’energia 2012 Previsié Fonts d’energia 2022

Importacié

. eléctrica Gasoil
Importacié

eléctrica Gasoil
44% calefaccié

35% calefaccié

31%
49%

Cogeneracié

CTR 4%

calefaccié
Cogeneracié 13%
CTR Hidroeléctric electricitat Hidroeléctric
1% 6% 9% 8%
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Al 2022, el gasoil i la importacié delectricitat hauran reduit considerablement el seu pes, fent més resistent el
sistema eléctric andorrd davant d'imprevistos en alguna de les fonts d'energia.

Aquest nou model energétic suposa una inversié d'uns 235 milions d'euros a executar en els propers 10 anys
com l'aparicié de 2 nous sectors (GNL i calor).

Per aquest motiu, saposta per l'obertura a la participacié privada del sector de la generacié, ja que FEDA no
pot tirar endavant sola tots els projectes de centrals de generacié.

Aixi doncs, també serd necessari el desenvolupament d'un nou marc normatiu per fer possible la participacié
privada (concessions, autoritzacions d'explotacié, nova llei de FEDA) i la utilitzacié de nous métodes de generacié

d'energia, com pot ser la cogeneracié.

L'estratégia de FEDA establerta aquests Ultims anys, estd alineada amb el llibre blanc de 'energia. Aquesta

estd basada en 3 eixos principals, on en cada eix trobem una gran diversitat de projectes:

- Millora de la satisfaccié dels clients
En el seu dia a dia, des de FEDA vetllem per la millora continua dels nostres processos i per l'assoliment de

certificacions, prova del nostre compromis envers la gestié responsable dels diferents ambits de 'empresa.

- Implantacié dels objectius definits en el llibre blanc de I'energia

Sesta elaborant un projecte de reforg de la interconnexié entre Andorra i Franga, aixi com entre Andorra i
Espanya. Un cop aquestes inversions acabades, disposarem d'una poténcia molt més important en la xarxa de
transport.

El projecte de cogeneracié que sestd realitzant preveu l'alimentacié en electricitat i calefaccié urbana del poble

de Soldeu.

- Implantacié de la innovacié com a motor de creixement de 'empresa

A nivell d'Innovacié, FEDA treballa en un projecte de Smart grid que s'integra plenament amb el projecte de
Smart Country presentat per Govern.

Lobjectiu és millorar la percepcié de la marca Andorra, la seva atraccié turistica i la seva visibilitat, projectant
una imatge d'un territori innovador i dinamic, i fer d’Andorra un referent de les innovacions per les empreses
que ens envolten.

Les claus d'aquesta competitivitat es basen en la millora de la productivitat, el desenvolupament del comerg
internacional, l'optimitzacié del rol dels agents socioecondmics en la cadena de valor del pais i en facilitar la

innovacio.
A continuacié es recullen les accions i projectes que s’han estat treballant durant el 2013 i/o part del 2014, que

van en linia amb els compromisos de I'empresa. Durant el segon semestre 2014 ilany 2015 es seguira treballant

en una gran part daquests punts:

ELS NOSTRES CLIENTS - COMPROMIiS AMB LA QUALITAT DE SERVEI

Millora satisfaccié clients en quant a atencié al public

Millora dels temps de connexid i desconnexié - intervencions a comptadors

Nova web de FEDA

Plans de comunicacié

09



LA NOSTRA GENT - COMPROMIS AMB LA SALUT,

LA SEGURETAT | EL DESENVOLUPAMENT DEL CAPITAL HUMA

Implantacié de diferents eines per a facilitar la gestié diaria:

Seguretatisalut

Recursos humans

Propostes de millora continua, per part dels col-laboradors

BON GOVERN | TRANSPARENCIA - COMPROMIS AMB EL BON GOVERN

| EL COMPORTAMENT ETIC

Sistema de compres

Balanced Scorecard

Certificacions internacionals - Estudi sobre la implantacié d'un sistema de gestié de la qualitat ISO 9001

Diagnostic del govern corporatiu de FEDA

TECNOLOGIA | INNOVACIO - COMPROMIS AMB LA EFICIENCIA

Definir, dissenyar i implantar noves linies de negoci

Implantar la innovacié en la cultura de FEDA

Projectes de plantes de cogeneracié i xarxes de calor

COMPROMIS AMB EL DESENVOLUPAMENT D’ANDORRA

Participacié en el desenvolupament del marc legal

Participacié en els diferents clUsters de la iniciativa ACTUA

2.4. ORGANITZACIO DE FEDA

Durant I'any 2010 s'ha iniciat la gestié per processos dins 'empresa facilitant les operacions didries, orientant
I'empresa cap a estandards de qualitat i millora continua i creant una organitzacié flexible per afrontar els reptes

futurs que les empreses del sector de I'energia i els serveis hauran de fer front els propers anys.

Durant el 2014, funcionalment FEDA s’ha reestructurat de manera a poder donar resposta a tots els reptes

previstos i ha actualitzat la seva cadena de valor.



Organigrama de FEDA

Direccié general

Secretariat de direccid

Direccio
Operacions

Direccio
Regulacio
i Mercats

Direccio
Activitats de
Creixement

Direccio
Planificacié

i Control

Direccié
Mitjans
Corporatius

Transport Regulacié Diversificacié Administracié Gestié de
i Finances Persones
Distribucié Mercats Capcalera
d'Infra- Oficina de Tecnologies de
Enginyeria estructures Processos la Informacié
Control Seguretat,
de gestid Qualitat i
Medi Ambient
Facturacid i
Cobraments Comunicacid i
Nous serveis

La Direccié d'Operacions té com a objectiu la gestié de la xarxa de transport i de la central hidroeléctrica
d’Escaldes, la gestié de la xarxa de distribucié i la comercialitzacio, del servei als clients, de l'operacié del sistema

eléctricide l'drea d'enginyeria.

La Direccié de Regulacid i Mercats té com a activitats principals el desplegament de la regulacié i la planificacié
energeética del pals (necessitats de produccié, importacié d'energia i xarxes eléctriques) i la negociacié dels

contractes de compra d'energia, tant d'electricitat com de gas.

La Direccié d'Activitats de Creixement impulsard la creacié i desenvolupament de nous projectes de generacié
i distribucié d'energia i tecnoldgics. Fomentarda també el desenvolupament de la diversificacié de 'empresa en

projectes de tecnologia amb col-laboracié mitua entre partners externs i FEDA.

La Direccié de Planificacié i Control assegura el bon funcionament de la gestié financera de FEDA, el servei de

facturacié i cobraments i l'oficina de gestid per processos.

La Direccié de Mitjans Corporatius agrupard totes les arees transversals de suport de l'empresa: Gestié de

Persones, Tecnologies de la Informacié, Seguretat Qualitat i Medi ambient, Comunicacié i Nous serveis a clients.



Cadena de valor de FEDA

Companyies distribuidores

d'electricitat (mUtues eléctriques)

Industrials
Clients doméstics

Administracions

Processos Desenvolu- Planificacié Gestid Gestid Gestid Innovacid/
estratégics QeI Enérgetica Capcalera Diversificacié | Riscos Millora
Normatiu Mig-Llarg Termini | Infraestructures continua
Negociacié de Control Marketing
Contractes Majoristes Activitats de Estratégic
Creixement/Filials
Processos Transport
operatius Electricitat
Produccié
Central Distribucié Venda
Hidroeléctrica Electricitat Electricitat
Operador
Sistema Produccié
Electricitat
CTR
Produccié Distribucio Venda
Centrals Calor Calor
Cogeneracié
Marketing
Operatiu
Processos Gesti6 de Tecnologia de Comunicacio Comunicacio Seguretat,
de suport Persones la Informacid Interna Externa Qualitat i
Medi Ambient
Control Compres i Gestié Econdmica Gestid per Facturacid i
de Gestid Logistica Financera Processos Cobraments
2.5. ELS GRUPS D'INTERES
Els grups d'interés que FEDA va identificar sén:
PROPIETAT TREBALLADORS DE FEDA SOCIALS
Estat Andorra Empleats fixes Administracié central (Govern)
Empleats eventuals i estatgers Administracions comunals
CLIENTS Associacions i grups

PROVEIDORS Societat en general

Andorrans

Estrangers MITJANS DE
COMUNICACIO

PARTNERS EXTERNS
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Durant el 20131 2014, s’han desenvolupat uns indicadors que reflecteixen la percepcié dels grups d'interés,
més especialment dels clients, en les dimensions més destacades de la responsabilitat social corporativa. Les

dades que tenim actualment estan extretes de I'enquesta de satisfaccié de clients que FEDA realitza cada any.

VALORACIO CLIENTS (puntuacié de 1a 10)

EXPECTATIVES 2012 2013 2014
Satisfaccid de les necessitats dels clients 7,6 7.5 7,3
Gestid satisfactoria de les reclamacions 6,9 8,2 77
Tracte amb els clients 8,1 8,2 8,2
Valoracié del equip huma 8,1 8.3 8,1
Contribucié positiva a la societat 6,5 7,3 7,2
Recolzament a causes socials 6,4 7.4 7.1
Proteccié del medi ambient 6,8 7,9 7.4

2.6. FEDA EN XIFRES

Xifra de negocis

54,6 575 59 582

55
60
463 498 514 539

Milions d’euros

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Previsio 2014

Benefici net i EBITDA

Milions d’'euros

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Previsié 2014

Il EBITDA [ Beneficinet



% EBITDA

388%  379%

60 L N353%

58 59 58

19 18

18

~u 1
e N O R

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Previsi6 2014

Milions d'euros
[&1]
o
I

mmm Xifra de negocis ~ mmmm EBITDA —e— %EBITDA sobre XN

Actius nets

Milions d'euros

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Previsi6 2014

mm Total activnet  ~ —e— ROA Rendibilitat econdmica

Inversions

40
35
30
25
20
15
10+

Milions d'euros

% | <87
2 H B E SN
a BB EEEE2N

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Previsio 2014

mmmm |nversions ~—@— Inversions/xifra de negoci
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Resultat explotacié

9968 09527

8686

Milions d’euros

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Previsié 2014

mmmn Resultat brut d'explotacié  —e— ROE Rendibilitat financera

Dades economiques i financeres (en milers d’euros)

PREVISIO
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Valor economic generat 54234 55.409 56.674 56.151 58.915 59.908 58.869
Import net de la xifra de negocis 51.429 | 53.923 | 54.955 | 54.650 | 57.547 | 59.004 | 58.173
Altres ingressos de gestié ordinaria 2790 | 1.637| 1.768 | 1.578| 1.490 925 669
Resultat extraordinari 15 -151 -49 76| -121 -21 26
Valor economic distribuit als grups d’interés -42.829 -45.643
Empleats. Despeses de personal -4.944 | -5739| -5584 | -5.784| -5.519| -5.664 | -5566
Societat. Inversions en la comunitat -401 50 200 200 -200| -120 267
Proveedors -29.935 |-34.071 |-38.414 |-38.893 -40.134|-36.386 |-37.046
Accionistes -4.210 | -2.931 -867 | -1.514| -2.822| 2587 -2.325
Altres proveedors de capital. Costos financers -19 -37 93 264 | -356| -218 -488
Impost sobre beneficis 104 -667 -524
Valor economic retingut
Reserves 9823 | 6.839| 2023 | 3.352| 6586| 6.037| 5424
Amortitzacions i depreciacions 4902 | 5740 9.494 | 5964 | 3194 8192 | 7.762

Satisfaccié de clients

100 % -
80% - 17%

19% 535, 1o, o /% 6%

60%
40%-| 79% 79% 81% 80%

87% 21% 93%

20%
0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Satisfets = Poc satisfets ™ Insatisfets = No sap /No contesta
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Reparticié dels clients per tarifes
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Llargada linies 2013 (Km)

TIPOLOGIA LINIES AERI SOTERRAT TOTAL
Linies T10 kV (Alta Tensio) 38,4 17,9 56,3
Linies 20 kV (Mitjana Tensid) 42,0 257,5 | 2995
Linies Baixa Tensid 29.1 289,6 | 318,8
TOTAL 109,49 565,01 | 674,5

Distribucié global de la xarxa eléctrica de FEDA 2013

= Linies aéries

®m |inies soterrades

Evolucié del Temps d’Interrupcié TIEPI
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Taxa de Freqiiéncia
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3.1. LA QUALITAT DEL SUBMINISTRAMENT ELECTRIC DE FEDA

FEDA distribueix electricitat a 4 parroquies del Principat: Canillo, Encamp (exceptuant el Pas de la Casa),
Andorrala Vellai Escaldes-Engordany; cobrint daquesta manera una extensié de 237 km2 i una poblacié d'uns

50.078 habitants.

Respecte ales 3 altres parroquies i el poble del Pas de la Casa, FEDA només subministra electricitat a les mdtues

eléctriques qui sencarregaran de la venda i distribucié en la parréquia en la que opera.

3.1.1. Gestié de la demanda

Lenergia eléctrica no es pot emmagatzemar en grans quantitats i, per aquest motiu, és necessari que en tot

moment es generi la quantitat precisa que es necessita.

Encendre un interruptor o engegar un electrodoméstic implica que en aquest mateix moment una central

eléctrica ha de produir l'electricitat necessaria.

FEDA, responsable d'aquest equilibri, treballa per un Us sostenible de I'energia amb l'objectiu de contribuir a
l'aplanament de la corba de demanda mitjancant un canvi en els comportaments en el moment de consumir
energia, aixd representa una major eficiéncia del conjunt del sistema i una millor integracié de les energies
renovables.

Per assolir aquest canvi comptem amb mesures com les d'eficiéncia i estalvi energétic i de discriminacié hordria.
Hihan unes pautes de consum que ajuden FEDA en les seves previsions de demanda com per exemple, les hores

puntes o de major consum eléctric, les hores vall o de menor consum, etc.

Aixi doncs, la gestié de la demanda és la planificacié i implantacié de diferents mesures destinades a influir en
el mode de consum de l'energia de tal a manera a modificar el perfil de consum diari.
Les mesures de gestié de la demanda es classifiquen en 3 grans grups en funcié del tipus d'impacte que tenen

sobre la corba de la demanda:

1.REDUIR EL CONSUM

Prenent mesures d'estalvi i reduir 120,00
consums (aillament térmic, bombetes de 100.00 -
baix consum, aparells eficients, etc.).
. 80,00
Aquesta mesura depén en gran part dels //
60,00 1\

consumidors.

40,00
20,00
0,00

1357 9 11 13 15 17 19 21 23
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2.DESPLACAMENT DEL CONSUM

Mitjancant aparells amb acumulacié i
programadors es pot desplagar part del
consum de les hores amb més demanda
(hores punta) cap a hores amb menys

\
carrega a la xarxa (hores vall).

3.REDUCCIO DEL CONSUM

Durant les hores de més consum es pot
desplacar part de la demanda a altres

energies.

120,00

100,00 ‘W

80,00

60,00 -
40,00

NS/

20,00

0,00

120,00

1357 9 11 13 15 17 19 21 23
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S

60,00

< /

40,00

\.J

20,00

0,00

1357 9 11 13 15 17 19 21 23

Les Estacions Transformadores i Repartidores (ETR) de FEDA estan equipades amb un sistema que permet

enviar senyals per fer canvis tarifaris i per connectar o desconnectar carregues dels clients. Aquest sistema

s'aplica als contractes de clients amb doble tarifa o tarifa nocturna i que disposen d'aparells amb capacitat

d'acumulacié com ara termos eléctrics o calefaccid eléctrica amb acumulacié.

Aquest sistema permet doncs fer bascular automaticament el consum dels aparells cap ales hores de nit.

FEDA est& enrelacié permanent amb les empreses promotores, constructoresiinstal-ladors eléctrics per a que

els nous edificis estiguin equipats per rebre de manera automatica els senyals de canvi d’horari.

3.1.2. Demanda d’energia eléctrica d’Andorra

La demanda total d'energia eléctrica dAndorra ha estat de 581.782 MWh durant l'any 2013. Aquest valor

representa un descens del 1,9% respecte a l'any anterior.
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DEMANDA ENERGIA 2012i2013

MES 2012

Gener

Febrer 62.387 56.763

Marg 56.599 57.913

Abril 47.780 45.821

Maig 42.054 43.128

Juny 39.890 39.567 -0,8 %
Juliol 41.441 40.854 -1,4 %
Agost 43.058 40669 | B55% |
Setembre 39.780 38.969 -2,0%
Octubre 44211 42.374 -4,2 %
Novembre 49.018 50.423

Desembre

A continuacié avancem les dades de demanda d'energia eléctrica del 1r semestre del 2014, on la demanda

estd en descens respecte al 2013.

DEMANDA ENERGIA 2013 i 1Tr Semestre 2014
MES 2013

Gener

Febrer 56.763 55.908
Marg 57.913 55.096
Abril 45821 44.689
Maig 43128 40.647
Juny 39.567 37.900
Juliol 40.854

Agost 40.669

Setembre 38.969

Octubre 42.374

Novembre 50.423

Desembre 62.376
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Demanda d’energia eléctrica d’Andorra 2013
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Els mesos amb més demanda sén gener i desembre. El mes que ha registrat la variacié de consum més important,
respecte al 2012, va ser el mes de febrer (-9%), tornant daquesta manera a nivells de consum més habituals

per un mes de febrer, ja que al 2012 es van registrar temperatures molt baixes.

Evolucié de la demanda d’electricitat a Andorra
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Des del 2010 s’han notat un descens important de la demanda d'energia, assolint pel 2013 un nivell similar al

del 2006.

Aquesta demanda d'energia eléctrica ha estat coberta una part amb la produccié propia de FEDA provenint
de la Central Hidroeléctrica, per la produccié del Centre de Tractament de Residus (CTR) i per les compres

efectuades per FEDA a proveidors dels paisos veins.

S’han realitzat estudis amb diferents escenaris de creixement de la demanda d'electricitat, per obtenir una visié

de l'evolucié de les principals magnituds relacionades amb l'energia a Andorra.
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Demanda eléctrica GWh
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La capacitat de la xarxa d'importacié (1.200 GWh) i l'actual capacitat de produccié propia no poden atendre
unincrement de la demanda major del 2%. Per aquest motiu s’han engegat diferents projectes de reforg de les
interconnexions amb Franca i Espanya, de diversificacié de les fonts d'energies amb centrals de cogeneracié i

xarxes de calor aixi que projectes d'eficiéncia energética.

3.1.3. Produccié d’energia eléctrica a Andorra

Central hidroeléctrica

Després de les obres realitzades durant 'any 2008, la central hidroelectrica ubicada a Encamp té una poténcia
instal-lada de 47 MVA i estd constituida per 2 grups de 15 MVA cada un, i d'un de 17 MVA que va entrar en
funcionament durant I'any 2008.

La presa d’Engolasters amb una capacitat de 600.000 m3, a més d'aportar una regulacié equivalent a un dia
de produccié en constitueix la cambra de carrega.

El salt és de 485 metres ila produccié mitjana és de 83.100 MWh l'any.

La superficie de la conca captada és de 158 km2.

Laigua que es retroba a l'estany d’Engolasters prové de la presa de Ramio a través d'un canal de 3 km i de la
presa de Ransol mitjangant un altre canal de 11 km que recull també l'aigua dels barrancs que travessen el seu

recorregut.

També hi ha instal-lacions per emmagatzemar reserves d'aigua en llacs de capgaleres de les conques: llla, Vall

del riu, Juclar i Cabana Sorda.

24



PRODUCCIO CENTRAL (MWh)

MES 2012 2013 2014
Gener 4.285 4.662 5.895
Febrer 3.008 3.606 4.520
Marg 4.247 4.909 4.362
Abril 8.532 13.321 16.967
Maig 18.015 19.406 18.539
Juny 12.735 18.633 15.600
Juliol 4.344 17.349
Agost 1.643 6.688
Setembre 1.336 567
Octubre 5.734 2.278
Novembre 6.779 6.431
Desembre 5.525 3.927

Produccié de la Central Hidroeléctrica
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La Central hidroeléctrica d'Escaldes ha produit 101.779 MWh al 2013, és a dir un 33,6% més que al 2012.
Pel Tr semestre del 2014, sobserven també bons resultats a nivell de produccid, assolint al mes d'abril un 27,5%
més de produccié que a l'abril del 2013.

Com que la produccié hidroeléctrica és considera com una energia neta, es comptabilitzen emissions de 0 TCO2

per aquesta font d'energia.
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Centre de Tractament de Residus

Alla produccié de la Central hidroeléctrica s'hi ha de sumar la produccié del Centre de Tractament de Residus (CTR).

Directament sobre el forn hi ha muntada una caldera que utilitza la calor dels fums de combustié per produir vapor

d'aigua. Aquest vapor es fa passar per una turbina de vapor, connectada a un alternador que produeix electricitat.

Aquesta planta disposa d'una poténcia instal-lada de 5 MVA que permet cobrir la demanda d'energia eléctrica

de la propia plantaincineradora, la resta saporta a la xarxa eléctrica de FEDA.

EICTR ha produit un 10,5% més que al 2012, generant 12.904 MWh.
Pel Tr semestre del 2014, també s'observen bons resultats a nivell de produccié, excepte pel mes de maig on s’ha
produit 66 MWh (92,5% menys que a l'abril del 2013) a causa d'una parada técnica.

Pel 2013, les emissions de CO2 generades per la produccié mitjancant valoritzacié de residus és de 16.702 TCO2.

PRODUCCIO CTR (MWh)

MES 2012 2013 2014
Gener 1.254 1.188 1.389
Febrer 1.029 1.083 1.208
Marg 1.119 1.230 1.330
Abril 1.188 1.254 1.355
Maig 452 881 66
Juny 1.146 496 1.237
Juliol 1.123 1.233
Agost 396 1.357
Setembre 1.163 885
Octubre 430 691
Novembre 1.180 1.201
Desembre 1.196 1.404
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2016, Posada en servei de la primera central de cogeneracié

El projecte consisteix en la construccié d'una central de cogeneracié que permetra generar electricitat per una
bandai calor per una altra, i distribuir aquest calors al poble de Soldeu mitjangant una xarxa de calor que també

construira FEDA.

Lavantatge fonamental de la cogeneracid respecte a la generacié convencional delectricitat és que permet
aprofitar la calor residual obtinguda en el procés per altres usos, en aquest cas per a calefaccid, aigua calenta

sanitaria, etc. per els hotels i apartaments de Soldeu i part del Tarter.

La posada en servei de la central i de la xarxa de calor esta prevista a principis de 'any 2016.
El projecte és un gran repte tant pel pais com per FEDA, ja que es tracta de la primera central de cogeneracié

per al pais i significard la implantacié d'un nou negoci per a FEDA, la venda de calor.

La xarxa de calor té un circuit tancat d'aigua calenta, que surt i retorna a la central per ser escalfada de nou, a
base de tubs d'acer aillats térmicament. La xarxa distribuird la calors als clients mitjancant la transferéncia de
calor (sense intercanvi d'aigua, només d'energia) entre la xarxa de calor i la xarxa interna del client, que és la
mateixa que ara s'utilitza per a la calefaccié amb calderes convencionals de gasail.

La produccié d'electricitat esperada un cop finalitzades les obres, serd equivalent a un 20% de la produida per
la central hidroeléctrica.

Pel que fa ala calor ha de cobrir completament les necessitats térmiques dels hotels i apartaments embrancats

a la xarxa amb garantia i fiabilitat del servei.

Técnicament el projecte consta de 2 motors de cogeneracié amb gas natural que seran encarregats de generar
I'electricitat produida. Mitjangant la calor residual aprofitada dels motors i 2 grans calderes addicionals es
cobrird la demanda térmica, que presenta fortes puntes estacionals (hivern-estiu). Les calderes a més a més,
han de cobrir completament la demanda térmica en cas de fallada dels motors per garantir la fiabilitat de servei

als clients.

Conveni de col-laboracié amb el Comd d’Escaldes-Engordany

FEDA i el ComU d’Escaldes-Engordany han signat, a finals de gener del 2014, un conveni de col-laboracié per
tal de poder identificar les zones de la parroquia iddnies per desenvolupar xarxes de calor a 5 anys vista.
Aquestes xarxes de calor es podrien alimentar amb cogeneracid, biomassa o fins i tot aigua termal, i ara es volen
identificar els barris més adequats.

Lobjectiu de FEDA és d'anar signant convenis de les mateixes caracteristiques amb la resta de comuns per
complir amb els objectius del Llibre Blanc de I'Energia: és a dir que el 30% de I'energia que es consumeixi es

produeixi al pais.
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3.1.4. Origen de I'energia consumida a Andorra

Lorigen de l'energia consumida a Andorra durant el 2013 té la segUent distribucié:

Sol
Gas 3;00r
Altres 6%

(valoritzacid)

Nuclear
33%

Hidraulic

29%

Respecte al 2012, la part d’energia procedent de la produccié nuclear s’ha reduit d'un 6%; quan alhora la part
de la produccié hidraulic ha augmentat d'un 8%. Aixi doncs, es pot observar a través del mix energétic d’Andorra

que els paisos veins van augmentant la part de produccié amb energies renovables.

Les emissions totals de CO2 necesséries a la produccié eléctrica demanada a Andorra lany 2013 sénde 77.651
T CO2 (aproximadament 19% menys que al 2012).

3.1.5. Cobertura i balang d’energia 2013

D'aquesta manera, durant el 2013, s’ha produit des d/Andorra, amb la Central hidroeléctricaiel CTR, el 19,7%
de l'energia consumida a Andorra (114.683 MWh).
Aixi dOncs l'energia importada va ser de 467.102 MWh, el 80,3% del consum total.

COBERTURA DEMANDA ENERGIA 2013 (MWh)

COBERTURA DE LA DEMANDA
Central Centre

Demanda Hidroeléctrica Tractament | Importacié | Importacié

Andorra FEDA Residus (CTR) Franga Espanya

Gener 62.927 0 4.662 1.188 28.080 28.998
Febrer 56.763 2 3.606 1.083 21.917 30.159
Marg 57913 0 4.909 1.230 21.642 30.131
Abril 45.821 0 13.321 1.254 5.183 26.062
Maig 43.128 1 19.406 881 5113 17.729
Juny 39.567 0 18.633 496 8.840 11.598
Juliol 40.854 0 17.349 1.233 20.195 2.076
Agost 40.669 0 6.688 1.357 0 32.623
Setembre 38.969 0 567 885 5.801 31.717
Octubre 42.374 0 2.278 691 7.157 32.247
Novembre 50.423 0 6.431 1.201 27.727 15.063
Desembre 62.376 0 3.927 1.404 30.180 26.864

28




A continuacié es presenta el balang d'energia de FEDA per I'any 201 3:

BALANC ENERGIA 2013 (en MWh)

ENTRADES PERDUES SORTIDES
Compra Energia
a4 Franca i Espanya 470.325 MWh 0,69% 3.223 MWh
ALTA L4
TENSIO Barres 110 kV 467.102 MWh
Produccié
i Central Hidraulica 101.779 MWh
TOTALBARRES 110kV  568.881 MWh ‘-I ,00% 5.689 MWh
Barres 20 kV 563.192 MWh
MITJA Produccié Centre
TENSIO ad de Tractament de Residus  12.904 MWh
TOTAL BARRES 20 kV 576.096 MWh Vendes a mitues
TOTAL Distribucié FEDA 395.907 MWh '3% 11.877 MWh | 180.189 MWh =)
BAIXA Vendes a métues
TENSIO Barres BT 384.030 MWh 1.472 MWh =)
Vendes a clients
TOTAL BARRES BT 382557 MWh | 2,28% 8.733MWh @ 373.825 MWh =

TOTAL ENTRADES TOTAL PERDUES TOTAL SORTIDES

ENERGIA 585.008 MWh 29.522 MWh | 555.486 MWh

3.1.6. Infraestructures de transport

L'origen de I'energia consumida a Andorra durant el 2013 té la segient distribucié:

La importacié i el transport intern de I'energia es duen a terme a través d'una xarxa de transport de 56,3 km
dels quals 31,8% estan soterrats.

Aquesta energia transportada a alta tensié arriba a les Estacions Transformadors i Repartidores (ETR) que
tenen la funcié de lliurar I'energia rebuda a la xarxa de mitjana tensié (20 kV).

FEDA disposa de 5 ETR que transformen l'energia de 110 kV a 20 kV.
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LiNIES D’ALTA TENSIO (en km)

TIPUS DE TOTAL TOTAL TOTAL [ PREVISIO | PREVISIO
CABLE 2008 2012 2013 2014 2018

Aster 228 24,0 28,5 28,5 28,5 45,4
AERI Aster 288 38 3,9 3,9 3,9 3,9
Pastel 228 doble circuit 6,0 6,0 6,0 6,0 5,0
Pertunia 612 (220 kV) 0 0 0 55 6,5
AERI TOTAL 33,8 38,4 38,4 43,9 60,8
630 AL 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9
1.200 AL 1 0 0 0 0
SOTERRAT 400 AL 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3
1.000 AL 0 11,1 11,1 11,1 12,7
1.600 AL (110kV) 0 0,2 0,2 0,2 0,4
1.600 AL (220 kV) 0 34 34 3,4 4,1

SOTERRAT TOTAL

En el quadre segiient es mostra la capacitat disponible a finals de I'any 2013.

POTENCIA (en MW) Energia

Instal-lada Garantida Maxima transitada Proporcio
Encamp 180 108 68 361.374 62
Ransol 72 36 16 53.741 9,2
Pas de la Casa 20 20 11 44.247 7,6
Margineda 72 36 16 102.739 17,7
Grau Roig 72 36 10 19.681 3,4

et [ ao] Ao w | GG |

La capacitat de cada una de les linies d'alta tensid que permeten la compra d'energia a Espanya i Franga és
suficient per garantir una bona qualitat de servei.
En cas d'avaria o de treball de manteniment d'una de les linies, tenim la possibilitat de connectar tota la demanda

a laltra.

Maxims Andorra 2013

180,0
160,0
140,0
120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0

== Maxims Andorra 2013

mm Capacitat maxima importacié Franca

mm Capacitat maxima importacié Espanya

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12



3.1.7. Infraestructures de distribucié

Les linies de mitjana tensié

Durant el 2013, la longitud de les linies de mitjana tensié ha reduit d'un 0,6%, assolint els 299,45 km, dels quals

el 86% sén linies soterrades.

LiNIES DE MITJANA TENSIO (en km)

TOTAL 2008 TOTAL 2012 TOTAL 2013 PREVISIO PREVISIO
(en km) (en km) (en km) 2014 (en km) 2018 (en km)

TIPUS DE
CABLE

Aeri 56,06 41,27 32,46 32,43 25
Trenat Aeri 9,75 9,78 9.5 9.5 12
Soterrat 223,57 250,2 257,49 260,49 270
TOTAL 289,38 301,25 299,45 302,42 307

Sha previst que la longitud de les linies de mitjana tensid creixin d'un 2,52% d'aqui a 5 anys, privilegiant les linies

soterrades.

La xarxa de mitjana tensié ha experimentat un creixement molt important, de 131 km l'any 1987 ha passat a
prop de 300 km l'any 201 3.

Aquest fet respon al creixement de la demanda que ha obligat la construccié de xarxa nova per subministrar
tots els clients perd també respon a la voluntat de FEDA de millorar la qualitat de servei ja que la major part
dels clients disposen de 2 camins d'alimentacié. La xarxa ha passat d'estar concebuda com unes rames sense

socors a una xarxa mallada i socorreguda.

Les linies de baixa tensié

En quant a linies de baixa tensid, s’han posat en servei 6,54 km suplementaris durant el 201 3; aixo representa

un augment del 2,1%.

LiNIES DE BAIXA TENSIO (en km)

TIPUS DE TOTAL 2008 TOTAL 2012 | TOTAL 2013 PREVISIO PREVISIO
CABLE (en km) (en km) (en km) 2014 (en km) 2018 (en km)

Aeri 0,5 0,32 0,09 0,06 0,03
Trenat Aeri 32,67 29,68 29,04 27,04 21,04
Soterrat 248,74 282,21 289,62 295,62 304,62
TOTAL 281,91 312,21 318,75 322,72 325,69

FEDA ha previst la construccié d'uns 7 km més de linies de baixa tensié daqui a 5 anys, assolint daquesta manera

uns 325 km de linies.



Les estacions transformadores i transformadors de distribucié

Durant el 2013, el nombre d'estacions transformadores (ET) i de transformadors de distribucié s’han mantingut

estables.

ESTACIONS TRANSFORMADORES | TRANSFORMADORS DE DISTRIBUCIO

TOTAL TOTAL TOTAL PREVISIO | PREVISIO

2008 2012 2013 2014 2018
Estacions transformadores 515 520 518 521 523
Transformadors 644 652 652 655 658

POTENCIA INSTAL-LADA EN TRANSFORMADORS DE 20 kV A BAIXA TENSIO EN kVA

TOTAL FI2012 (kVA) | TOTAL FI12013 (kVA) PREVISIO 2014 PREVISIO 2018 (kVA)
(kVA)

423.300 424.700 427.700 430.200

Projectes de connexié de nous clients a la xarxa de distribucié

Els projectes de connexié de nous clients a la xarxa de distribucié estan realitzats a la demanda per a nous
serveis. Aquests projectes estan reglamentats per un acord del Consell dAdministracié de FEDA publicat al
BOPA de 31 de gener del 2001.

Les tarifes i condicions que FEDA aplica també sén publiques i iguals per a tots els clients. Aquests projectes
preveuen tant les instal-lacions i el material eléctric necessari com l'obra civil per dur a terme els treballs.

Les noves connexions efectuades per FEDA durant I'any 2013 a la xarxa de distribucié per alimentar noves

edificacions i nous equipaments sumen 1.400 kW.

Poténcia nova connectada a la xarxa

24833 24.618
21.560

17315

8.788 8.827

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Previsio 2014
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3.1.8. Continuitat del subministrament

La qualitat del servei eléctric ha estat des de I'inici de FEDA una preocupacié essencial i s’ha tingut en compte

en totes les activitats de I'empresa.

Temps mitja de connexié de nous contractes

El valor mitja de la connexié de les noves altes de servei aixi com la dels canvis de domicili és de 3,7 hores
laborables.
Aquest any, totes les intervencions (el 99,9%), s’ha realitzat en un periode inferior a 8 hores laborables, és a dir

menys d'1 dia laborable.

Garantia de subministrament

Pel que respecta a la garantia de subministrament es compta amb dues fonts d'energia independents que sén
les xarxes de Franca i d’Espanya que aporten una garantia de poténcia i qualitat.
Aquestes xarxes poden en tot moment de l'any aportar I'energia necessaria i permetre aixi respondre de manera

rapida a possibles incidents o avaries en les xarxes basiques de transport.

A més les actuacions en cas d'avaria d'un element basic de la xarxa (linies de 110 kV o transformadors de 110/20

kV) sefectuen de manera automatica garantint la reposicié del servei en un temps de 20 segons, amb el que les
molésties ocasionades als clients sén petites i limitades. Per altra part, la xarxa de distribucié es dissenya amb
malla oberta és a dir que la major part dels clients disposen de dos camins per a que I'energia arribi fins a casa

seva i aixi en cas d'avaria existeixi un cami alternatiu per restablir el servei.

Aquestes maniobres s'efectuen amb sistemes de comandament a distancia i calculadors que assisteixen el que

permet restablir el servei en un periode comprés entre 151 30 minuts.

D'aquesta manera, sols per un nombre reduit de clients es triga més de 30 minuts per resoldre les avaries que
afecten petits sectors (1% del total). Per a aquestes avaries el personal de FEDA s’ha de desplacar fins al lloc
de l'avariai el temps de reparacié depén de factors técnics i meteoroldgics.

La continuitat del subministrament es mesura a través de l'indicador TIEPI.

Aquest reflexa la duracié en hores o minuts de la interrupcid hipotética del subministrament eléctric referit ala

poténcia total instal-lada, i que és equivalent a la suma de la duracié de totes les interrupcions reals del servei

tenint en compte la poténcia afectada de cada una d'elles.

TIEPI: Temps d’Interrupcié Equivalent de la Poténcia Instal-lada en mitjana tensié

Utilitzat per la xarxa de distribucid, permet trobar el temps de tall equivalent a la poténcia instal-lada en els

centre de transformacioé (ET).
Tenint en compte que:

n
Y. (pixt)
=1

TIEPl = ———— (en hores)
p
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P: Suma de la poténcia instal-lada en els centre de transformacié MT/BT del distribuidor més la poténcia

contractada en MT (en kVA).

pi: Poténciainstal-lada dels centre de transformacié MT/BT del distribuidor més la poténcia contractada en MT,

afectada per la interrupcié i de durada ti (en kVA).
ti: Temps d'interrupcions durant el periode considerat

n: Nombre total d'interrupcions durant el periode considerat
Com que FEDA té una xarxa de transport petita, el TIEPI calculat inclou també les avaries en aquesta xarxa,

imputables a FEDA o a les xarxes dels paisos veins.

El valor del TIEPI per al'any 2013 ha estat de 9,5 minuts:
-9 minuts provinents de diferents avaries
- Menys d'1 minut provinents de descérrecs a la xarxa per realitzar treballs programats de manteniment

de les xarxes eléctriques
Es el vuité any consecutiu que el TIEPI esta per sota dels 30 minuts.

Aquest valor reflecteix la constant millora de les instal-lacions i del servei que cada vegada necessita més atencié

per poder mantenir aquest nivell tant baix.

El valor relatiu als descarrecs és cada any més baix, ja que una part moltimportant de la xarxa de distribuci, i
la totalitat de la xarxa de transport estd mallada i permet varis camins d'alimentacié. Aixd permet que FEDA
pugui realitzar treballs d'extensié o manteniment sense afectar els clients.

Sols els treballs en els comptadors o transformadors a casa dels clients es realitzen amb un tall de subministrament

eléctric. De totes maneres aquests treballs es realitzen avisant els clients amb antelacié, i en algun cas acordant

les hores en que es produeix menys perjudici.

Evolucié del Temps d’Interrupcié TIEPI

64,2

TIEPI en minuts

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20710 2011 2012 2013
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Es poden comparar els resultats amb els valors fixats 'any 2007 en la normativa d’Espanya (RD 1634/2006,
de 29 de desembre) pel que s'estableixen les tarifes eléctriques a partir de I'1 de gener de 2007 (BOE
30/12/2006):

RD 1634/2006 Valor TIEPI

Zona urbana 1,5 hores
Zona semi urbana 3,5 hores
Zona rural consolidada 8 hores
Zona rural dispersa 12 hores

Els valors del TIEPI mitja de la zona distribuida per FEDA sén molt inferiors als valors maxims regulats a Espanya

en zona urbana.

3.1.9. Tipus de tarifes aplicables als clients finals de I'energia eléctrica

El Govern aprova les tarifes eléctriques mitjancant la publicacié d'un decret al BOPA.
A continuacié es descriu la classificacié de les tarifes segons els clients d'acord amb els decrets publicats al

BOPA. Els clients i aixi doncs les tarifes es classifiquen en 4 categories:

TIPUS DE CLIENT TIPUS DE TARIFA

Domeéstic Blava Doméstica
Petits professionals o industrials (fins a 20 kW contractats) Blava Professional
Professionals o industrials mitjans (entre 25i 250 kW contractats) Vermella
Grans industrials (poténcies contractades superiors a 250 kW) Verda

La politica de tarifes seguida els Ultimes anys esta orientada a potenciar l'estalvi energétic, a repercutir els

costos als clients de la manera més transparent possible i a oferir tarifes adaptades als diferents usos.

Repercutir els costos
Les tarifes triples i estacionals tenen per a objectiu d'incrementar els costos en hores on l'energia és més cara,
i reduir-los en hores vall. D'aquesta manera un esforg que el client realitza en el seu consum també representa
un estalvi per a FEDA.
Ara mateix el fet de no consumir energia en certes hores o époques de I'any, o bé traspassar certs costums a

altres periodes pot representar un estalviimportant pel client sense que representi un cost al sistema global.

Tarifes adaptades
Tenir tarifes per a diferents usos (estacionals, llargues utilitzacions, ...) fa que els preus repercutits als clients

siguin més adaptats a la realitat econdmica i permet l'eleccié de la tarifa més competitiva per part del client.

Sestd generalitzant I'Us de comptadors electrdnics que juntament amb sistemes informatics eficients fan possible
oferir tarifes adaptades a aquestes necessitats.
El parc de comptadors estd constituit d'un 31% de comptadors electronics. Des de I'any 2000 s'han instal-lat

progressivament aquest tipus de comptadors substituint els electromecanics de manera progressiva.
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Els grans clients tenen tots aquest tipus de comptador electronic que permet donar tota la informacié del consum
al clienti a més, estd dotat d'una telelectura a disténcia en la quasi totalitat dels casos.
Durant aquests Ultims anys es van incrementar el nombre de clients amb tarifa nocturna, ja que moltes promocions

immobiliaries es realitzen sota el concepte de tot eléctric i aquests disposen dels comptadors electronics.

La tarifa nocturna

La tarifa nocturna per a clients domeéstics ha crescut molt els Ultims anys. Ha passat de tenir 848 kW contractats
amb 55 clients el gener de I'any 2004, a tenir 841 clients amb una poténcia contractada de 10.288 kW el
desembre del 2013.

Es a dir que s’ha multiplicat per 13 la poténcia contractada en aquests anys.

Evolucié de la poténcia contractada de la tarifa nocturna
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3.2. EL DESPATX ELECTRIC D’EXPLOTACIO DE FEDA

El Despatx Eléctric d'Explotacié de FEDA és el centre de comandament de la xarxa eléctrica d’Andorra. Des
d'aquest despatx es controla i en tot moment, els intercanvis d'energia amb Franca i Espanya, la produccié
propia d'energiq, i l'estat del servei als clients.

El bon funcionament del sistema es basa en 3 pilars fonamentals:

Les persones

Durant les 24 hores del dia i tots els dies de l'any, 2 persones de FEDA asseguren el correcte funcionament de
la xarxa per a que arribi l'energia a tots els clients de FEDA.

Tenen els coneixements necessaris de la xarxa i dels equips per poder en tot moment detectar les avaries i

coordinar-ne la resolucié. Tots els treballs estan programats i coordinats des del Despatx Eléctric d’Explotacio.

Els sistemes

Existeixen 3 sistemes principals d'ajuda a l'operacié:

- Sistema de telecomandament de la xarxa de transport i distribucié, permet maniobrar a distancia la totalitat
dels equips d'alta tensid i el 20% dels equips de distribucio.

També recull totes les informacions i alarmes i ajuda a les seves andlisis i tractament. Assegura en tot moment
I'existéncia d'una via de subministrament a cada client tenint en compte les indisponibilitats per treballs

programats o avaries.
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3.3.

- Sistema de comandament de la central permet gestionar I'aigua disponible per a la produccid, informant dels

cabals inivells de les preses i canals. Recull totes les informacions del grup, i en facilitat la seva operacié.
- Sistema de gestié de dades que permet arxivar-les, per a posteriors andlisis i previsions. Aquestes dades
(energies, poténcies, qualitat de servei, ...) permeten detectar la necessitat dampliacié de la xarxa i programar

noves inversions, aixi com ajustar els programes de manteniment a l'estat real de les instal-lacions.

L'entorn de treball

Tenir un lloc de treball adaptat al tipus de treball a realitzar és també un punt clau en el bon desenvolupament
d'una tasca.

Des del Despatx Eléctric d'Explotacié es té la responsabilitat de l'estat de les instal-lacions eléctriques de FEDA
i de la continuitat i qualitat del servei donat.

Cal estar atent a possibles mals funcionaments i avaries, i també cal respondre amb rapidesa i seguretat a
aquests.

Per aixo el local ofereix unes condicions adaptades (insonoritzacid, il-luminacié, mobiliari ergondmic, climatitzacié...)

per facilitar el desenvolupament del servei les 24 hores del dia. També el mur de projeccié i la distribucié dels

espais, permeten la comunicacié rapidai el treball en equip necessari a les andlisis i resolucié dels problemes.

ELS NOSTRES CLIENTS

3.3.1.Les dades comercials de FEDA

A continuacié es recullen tot un seguit de dades relatives a l'ambit comercial, és a dir a la reparticié dels clients

de FEDA, moviments de contractacio, entre d'altres.

NOMBRE DE CLIENTS

TIPUS TARIFA VARIACIO 2012/2013
Blava doméstica 24.391 24.622 1%
Blava Professional (menys de 25 kW) 5.401 5.462 1%
Vermella (25 a 250 kW) 1.601 1.593 0%
Verda (més de 250 kW) 166 162 2%
TOTAL 31.559 31.839 1%

El nombre de clients augmenta molt lleugerament (1%).

POTENCIA CONTRACTADA (kW)

TIPUS TARIFA TOTAL2012 | TOTAL2013 | VARIACIO 2012/2013 | POTENCIA/CLIENT

Blava domestica 155.281 157.373 1% 6,4
Blava Professional 55.069 55.509 1% 10,2
Vermella 92.469 92.004 1% 57,8
Verda 85.224 81.459 -4% 502,8
TOTAL 388.042 386.345 -0,4% 12,1
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Els grans industrials (tarifa verda) disminueixen en nombre i en poténcia

(513,4 kW/client al 2012).

ENERGIA LLIURADA ALS CLIENTS (kWh)
TARIFA m 2013 VARIACIO 2012/2013

Blava domestica 93.400.172 94.928.971 2%
Blava Professional 49.138.623 48.851.436 -1%
Vermella 113.469.229 111.411.365 -2%
Verda 126.293.338 118.632.818 -6%

REPARTICIO PER EMPRESES DISTRIBUIDORES ALTRES QUE FEDA (kWh)

| 2012 | 2013 | VaRIACIO 2012/2013

EMPRESA DISTRIBUIDORA

Unié Eléctrica d'Encamp 1.352.634 1.472.089 9%
MuUtua Sant Julia 59.195.576 58.990.545 0%
Nord Andorra 77.289.200 76.559.523 -1%
SERCENSA 44.173.734 44.639.364 -1%

Totes les distribuidores es mantenen estables excepte d'Unié Eléctrica d’'Encamp amb un increment del 9%.

MOVIMENTS DE CONTRACTACIO (en nombre)

2013 VARIACIO 2012/2013

Alta 2.662 2.771 4%
Baixa 3.376 3.433 2%
Canvi domicili 851 861 1%
Canvinom 449 650 45%
Canvi poténcia 168 223 33%
Canvi tarifa 10 34 240%
Canvi tensié 13 28 115%
Altres 106 165 56%

El hombre de moviments de contractacié marca una tendéncia a l'al¢a respecte al 2012 (+7%), amb una gran

quantitat de tramits per a canvis de tensié i de tarifa.
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ACTIVITAT ECONOMICA | VARIACIONS DE CONSUMS

CONSUM BRUT VARIACIO REPARTICIO
ACTIVITAT FACTURAT 2013 (MWh) 2012/2013 2013

Usos doméstics 94,9 2% 25%
Activitats diverses 52,6 2% 14%
Botigues 47,8 -3% 13%
Hotels 41,4 -4% 11%
Administracié 25,2 1% 7%
Bars 20,7 -3% 6%
Grans magatzems 18,6 -7% 5%
Estacions esqui 14 -18% 4%
Bancs 13,4 -5% 4%
Oficines i assegurances 9 -2% 2%
Est. Ser. - Trans. - Gara. 8 -3% 2%
Enllumenat pdblic 8,6 7% 2%
Magatzems 4,4 -2% 1%
IndUstries 5,7 29% 2%
Centres d'ensenyament 3,9 5% 1%
Construccio 2,3 -21% 1%
Annexes construccié 1,4 -6% 0%
Altres 1,8 1% 0%

Tots els sectors es mantenen estables, a part d'una tendéncia marcada a la baixa per les estacions d'esqui (-18%)
i pel sector de la construccié (-21%).

D'una altra banda, les indUstries han fet un consum més important que al 2012 (+29%).

TALLS PER IMPAGAMENT AMB RECONNEXIO

% de talls per durada entre la desconnexié i el pagament

Menys de 48 hores 61,3%
Entre 48 horesi 1 setmana 8,6%
Entre 1 setmanai 1 mes 12,9%
Entre T mesi 1 any 17,2%
Més d'1 any 0,0%
% de talls per durada entre el pagament i la reconnexié

Menys de 24 hores 100%
Entre 24 horesi 1 setmana 0,0%
Més d'1 setmana 0,0%

Durant el 2013 hivan haver 742 talls perimpagament amb reconnexié. Sha procedit a la reconnexié del 100%

d'aquests talls en menys de 24 hores.
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3.3.2. Privacitat del client

D'acord amb la legislacié vigent, s’han registrat els fitxers amb dades sensibles a 'Agéncia de Proteccié de
Dades i s’han establert sistemes de seguretat de la informacié tractada.

També s’han fet contractes de cessié de dades als proveidors de serveis per a tractament de dades de clients.
Totes les persones relacionades amb dades sensibles han estat informades del contingut de la llei de

confidencialitat de dades.

3.3.3. Nivell de satisfaccié del client

Cada any, FEDA porta a terme una enquesta entre els seus clients per conéixer els seus index de satisfaccié i

saber quins aspectes de la seva activitat cal millorar.

A continuacié s'exposen els resultats obtinguts en les enquestes del 20131 2014:

Al 2014, el 93% dels clients estan entre satisfets i molt satisfets, donant una valoracié superior o igual a 8/10

(91% al 2013187% al 2012).

La nota de satisfaccid global segueix sent elevada.
FEDA va obtenir la nota de 8,1/10 pel conjunt dels criteris avaluats (al 201212013 la valoracié també va ser
de 8,1/10).

Satisfaccié de clients

2012 2013 2014

mm Satisfets mm Poc satisfets = Insatisfets = No sap/No contesta

Els temes de satisfaccié

Latencié personal és un dels aspectes més ben valorats.
La tecnologia emprada per a la distribucié de l'electricitat, la competéncia del personal, les oficinesii la

qualitat del servei técnic també estan molt ben valorats.
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Detall dels resultats de I'enquesta de satisfaccié clients

7012 w2013 w2014

La satisfaccié dels segments de clients doméstics i professionals es mantenen estables.

Valoracié global de FEDA entre els clients

Professionals

Doméstics 8,2

82

7012 w2013 mwmm 2014
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3.3.4. Comunicacié i informacié pels clients

FEDA realitza accions de comunicacié per tal de conscienciar els clients sobre I's eficient de I'energia per

exemple, a través de:

Pagina web de FEDA

FEDA manté una pagina web amb informacions detallades d'interrupcions de servei, obres, consum, i altres
dades d'interés. A través d'aquesta web cada client pot consultar les seves factures i els seus consums. La

web estd disponible en 5 idiomes: catald, castelld, frances, portugués i anglés.

Triptics

FEDA posa a disposicié dels seus clients i visitants, en les 2 agéncies comercials, uns triptics que recullen els
consells de bon Us de l'energia i sobre els riscs eléctrics en 'ambit de 'agricultura, la pescai el sector de la

construccid; que retrobem en la pagina web de FEDA.

Butlleti d’'informacié trimestral

FEDA publica cada trimestre un butlleti informatiu, que porta el nom de “Noticies FEDA", que senvia
directament al domicili del client, en el qual sexposen els projectes que FEDA té en curs o que preveu

comencar, informacié actual sobre I'empresa i estadistiques varies.

Xarxes socials

FEDA considera la preséncia a les xarxes socials com una oportunitat per potenciar la comunicacié de
lempresa amb els seus clients i els ciutadans en general.

Actualment té preséncia a Youtube, Twitter i Facebook, canals que cada vegada té més seguidors. Es part de
la seva politica de comunicacié donar explicacions per aquestes vies sempre que es produeix alguna

incidéncia, a més de promocionar les seves accions i projectes.

3.3.5. Seguretat i millora continua en totes les fases del cicle de vida dels productes i serveis de FEDA

El producte final, l'energia eléctrica no requereix etiquetatge ni embalatges com altres productes perd si que

FEDA el subministra amb les garanties suficients per a que el client en faci un Us segur.

Primerament, FEDA compleix tots els procediments legals per garantir que no es connectin instal-lacions no

reglamentaries i que puguin comportar riscos.

Totes les instal-lacions sén objecte de controls dins el marc d'un pla de manteniment per tal d'assegurar la

seguretati el correcte funcionament de totes les instal-lacions i equipaments de FEDA.

A més de totes les mesures técniques per garantir la seguretat de les instal-lacions de FEDA, es controla la

gestié de la seguretat de les empreses contractades que efectuen diversos treballs per a FEDA.
Cada any, es realitzen simulacres d'incendis per tal de comprovar l'eficacia i la capacitat de resposta dels

empleats de FEDA. També es duen a terme campanyes d'informacié del risc que comporta treballar o fer

actuacions prop de les linies eléctriques destinades a empreses d'obres pUbliques, agricultors i pescadors.
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4.1.

4.2.

MOBILITAT SOSTENIBLE

Les estimacions de creixement de la poblacié urbana a nivell global representen dos gran reptes. D'una part,

una major demanda en infraestructures i, de l'altra, la necessitat de nous models de mobilitat segurs i nets.

Aquestatendéncia ha activat l'interés per projectes que pretenen aconseguir avangos en I'Us de fonts d'energia

renovables i no contaminants, per promoure una mobilitat sostenible i competitiva.

En mercats com landorrd, sha posat en marxa una estratégia piblica de promocié dels vehicles energéticament
eficients amb l'atorgament d'ajuts econdmics per la compra de vehicles nous amb emissions de CO2 inferiors o

iguals a 120 g/km pels turismes.

La volatilitat del preu dels combustibles fossils també impulsa les companyies d'automocié a apostar cada
vegada més per |'Us de fonts d'energies alternatives i renovables, per tal de reduir la dependéncia d'aquests
combustibles i oferir solucions de mobilitat sostenibles.

En aquest context, sobriran noves linies de negoci per a les empreses energetiques, ja que han de garantir el
subministrament eléctric a través de la incorporacié de noves tecnologies en la xarxa de distribucié, i l'adaptacié
de les seves infraestructures alaugment previsible de la demanda d'energia, derivat de la proliferacié de vehicles

no contaminants en el mercat.

Per aquests motius, divulgar la mobilitat sostenible i els vehicles eléctrics és un dels objectius de FEDA per als

propers anys. Per aixd va comprar fa uns anys el primer cotxe 100% eléctric d'Andorra.

ENERGIES RENOVABLES

Energia fotovoltaica

Les instal-lacions generadores d'energia solar fotovoltaica integrades en edificacions i interconnectades a la
xarxa de baixa tensié han de contribuir a la produccié nacional d'energia eléctrica i disminuir daquesta manera
la dependéncia energeética exterior.

El 13 de marg del 2013, el Govern dAndorra va aprovar els reglaments per regular 'activitat de generacié
eléctrica d'origen fotovoltaic i el decret de les condicions de compra de I'energia eléctrica generada en
instal-lacions fotovoltaiques.

El mateix dia també es va fer pUblica l'obertura de la convocatéria per a la inscripcié a la seccié del registre de

tarifa de retribucid i el contingent de poténcia per a la generacié eléctrica d'origen fotovoltaic.

Poténcia instal-lada Fotovoltaica
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4.3.

Al 2013 hi han 9 instal-lacions fotovoltaiques connectades a la xarxa, amb un total de poténcia instal-lada de
124,55 kWp.
S’han registrat també durant el 2013 19 instal-lacions més que encara estant en fase de construccié, bé de

projectes o bé sol-licitades.

En definitiva, durant el 2013 s’han produit 68.383 kWh a través d'instal-lacions fotovoltaiques.

Poténcia instal-lacions Fotovoltaiques

80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0 -

68.383

kWh

26.639

3.168

2011 2012 2013

SMART GRID

Smart grid vol dir xarxa de distribucié d'energia eléctrica “intel-ligent”.
Aquest tipus de xarxa utilitza la tecnologia informatica per optimitzar la produccié i la distribucié d'electricitat

i per relacionar millor I'oferta i la demanda entre els productors i consumidors d'electricitat.

El desenvolupament de les energies renovables en el panorama energétic andorrd canviard notablement els
fluxos d'energia a la xarxa eléctrica. Els clients no només consumiran sind que també produiran electricitat a
través de la mateixa xarxa.

Per tant, el flux d'energia serd bidireccional.

Durant el 201212013, FEDA ha instal-lat nous aparells en 5 zones per realitzar la prova pilot. La prova pilot va
permetre veure els possibles problemes que ens podem trobar si es fa un desplegament global, ja que l'objectiu
va ser de veure com comuniquen els comptadors amb els nous aparells que s’han instal-lat dins les estacions

transformadores d'aquestes zones.
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5.1.

5.2.

INICIATIVA ACTUA

En els darrers anys, Andorra ha iniciat un cami cap al desenvolupament econdmic sostenible amb un projecte
de pais que passa per consolidar Andorra com un indret de fiscalitat moderada, amb una economia centrada

en lainnovacid i el valor afegit, i plenament integrada als mercats internacionals.

Per aquest motiu, el Govern d’Andorra va decidir posar en marxa la iniciativa “ACTUA’, per unir esforcos de les
institucions publiques amb els del sector privat, amb un objectiu clar: maximitzar el potencial de l'economia

andorrana a través de la diversificacio.

FEDA participa activament en els diferents clUsters de la iniciativa ACTUA, perd més especificament en el clUster
d’innovacié i noves tecnologies que treballa amb l'objectiu de desenvolupar els factors claus de competitivitat
per Andorra, i la capacitat d'innovar per desenvolupar el creixement.

S’ha d'innovar en models de negoci, productes i serveis, processos eficacos i eficients, persones i organitzacions,
en les formes de relacions i en el desenvolupament de tecnologies de la informacid, donant suport als punts
anteriors.

Un dels projectes del clUster d'innovacié és el de Smart Country (pais intel-ligent), que ha de posicionar la marca
“Andorra” com a sindnim d'innovacié, amb un model de Cloud Computing pUblic i obert que serveixi de plataforma
tecnoldgica pel pais.

Internament, s'estd portant des de FEDA diferents projectes que s'integren completament amb el projecte de
Smart Country de Govern, com per exemple el Smart Grid presentat anteriorment.

Aquest model de Cloud Computing permetra desenvolupar serveis orientats al client final, i poder accedir a
mercats exteriors de manera diferent a l'actual. També facilitard el desenvolupament d'empreses a Andorra en

aquest entorn.

COL-LABORACIO AMB PROVEIDORS LOCALS

FEDA com a empresa parapublica ha de complir amb la Llei de Pressupost anual i amb la Llei que regula la

Contractacié publica.

Durant I'any 2013 FEDA ha contractat un import de 43.329.303 euros, dels quals la partida més significativa

és la compra d'energia eléctrica a Franca i Espanya (31 milions d'euros).

PROVEIDORS IMPORT

Compra energia 31.467.418,11 € 73%
Andorrans 779.442,67 € 2%
Espanyols 17.030.109,69 € 54%
Francesos 13.657.865,75€ 43%
Altres subministraments 11.861.885,50 € 27%
Andorrans 7.047.511,32€ 59%
Espanyols 2.263.587,32€ 19%
Francesos 2.540.310,61 € 21%
Altres 10.476,25€ 0%
IMPORT TOTAL 43.329.303,61 €
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5.3.

Pel que fa als altres subministraments, la part adjudicada a empreses andorranes representa el 59%.
Sempre es busca treballar amb empreses del pais, sempre i quan estiguin capacitades per dur a terme la tasca
en questid. Aixi doncs, es publica un concurs nacional; si mai no és factible, es privilegia la creacié d'una UTE i

es fomenta la transmissié de coneixements en empreses d’Andorra.

El fet de treballar amb empreses properes ens déna una garantia tant a nivell del compliment legal (drets

humans, ...) com de nivells de qualitat dels productes i/o serveis, ja que facilita la visita de les seves instal-lacions.

Els proveidors més importants de FEDA (compra energia) també informen de la seva gestié a través de memories

de responsabilitat social corporativa.

ACCIONS CULTURALS | DE DESENVOLUPAMENT SOCIAL

A continuacid es presenten les diferents accions culturals i de desenvolupament social, d'iniciativa voluntaria,
portades a terme per FEDA durant el periode. Aquestes accions es defineixen en base al feedback rebut dels
nostres clients a través de les enquestes de satisfaccié i dels diferents actors de la societat a través de grups

de treball com “Forum Energia i Futur” a on s’han pogut recollir inquietuds de diferents col-lectius.

“L'energia a les teves mans”, espai de divulgacié energética a ATV

FEDA i Andorra Televisié (ATV) han presentat “L'energia a les teves mans”, una série de programes de televisid
que tenien com a objectiu ser una eina divulgadora en matéria energética.

La série va estar formada per 13 capitols que entre altres abordaven el disseny d'edificis eficients, l'optimitzacié
del consum doméstic, la mobilitat sostenible i els cotxes eléctrics, les plaques solars, l'aigua termal o la produccié

d'energia a Andorra.

Concurs escolar d’energies renovables

El 22 d'abril del 2013, coincidint amb el Dia de la Terra, ha tingut lloc 'acte d'entrega de premis del 1r Concurs
escolar d'energies renovables, convocat pel Govern d'Andorra a través del Centre Andorra Sostenible i FEDA.
Els estudiants guardonats amb el primer premi van ser del curs de 4t de la ESO del Col-legi Sant Ermengol, amb

la proposta “Construccié d’'un model reduit per millorar l'eficiéncia en la il-luminacié urbana i doméstica”.

Al mes de setembre del 2013, s’ha convocat la segona edicié daquest concurs mantenint la tematica de l'estalvi

energétic a l'escolaia casa, la generacid i aprofitament de I'energia.

Amb aquest concurs es vol que els joves reflexionin sobre la importancia de I'energia en les problematiques

socioambientals del mén i sobre el potencial de I'energia sostenible com a recurs de futur.

Programa de divulgacié energética a les escoles

Durant el primer semestre del 2014, personal de FEDA va visitar els centres dels 3 sistemes educatius per portar
a terme unes xerrades sobre els riscs eléctrics i el consum energétic sostenible.

Un personatge de comic anomenat Pau Pampalluga era lencarregat de mostrar diverses situacions doméstiques

a partir de les quals s'explica quina és la manera correcta d'actuar. Es van realitzar un total de 20 sessions on

van assistir prop de 680 alumnes.
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Col-laboracié amb UNICEF - Repte dels 70.000

FEDA participa en la campanya “El repte dels 70.000” d'UNICEF amb un espai solidari a un gran centre comercial
d'’Andorra.

Lespai solidari ha estat una de les accions que FEDA ha inclos en els actes del 25¢& aniversari.

Durant 4 dies, el centre comercial va acollir un espai amb un terra interactiu on els visitants podien descobrir el
projecte 70.000 d'UNICEF. Com aresultat, el projecte va sumar 2.2716 accions a més de 1.188,34 euros.

Els visitants de l'espai van aportar 594,17 euros, una xifra que FEDA va doblar amb la seva aportacié.

Aquesta aportacié representa més de 1.000 dies de tractament contra la desnutricié infantil.

Divulgacié de la mobilitat sostenible

Després d'adquirir i matricular el primer cotxe 100% eléctric d’Andorra, FEDA segueix impulsant la mobilitat

sostenible amb projectes per divulgar els vehicles eléctrics i de baixes emissions.

- Equip FEDA ZERO-e

De la mé& de 'Automobil Club d’Andorra, I'equip FEDA ZERO-e va participar, el 29 de juny del 2013 a
Barcelona, per primera vegada en una prova automobilistica, I'EcoRallyRACC, utilitzant un vehicle eléctric,
la qual cosa significa que ho va fer sense produir cap tipus d'emissié de CO2. FEDA va participar amb 2
vehicles: el vehicle T00% eléctric de FEDA i un vehicle amb motor de gasolina que emet menys de

120 g de CO2/km.

L'equip FEDA ZERO-e va proclamar-se campié de la categoria Electro series amb el vehicle 100% eléctric

de FEDA.

Com a segona part del projecte, FEDA va exposar el seu vehicle eléctric en un gran centre comercial del
pais durant 1 setmana amb informacié de les caracteristiques técniques i un video amb imatges del darrer
EcoRallyRACC que va guanyar l'equip FEDA ZERO-e.

FEDA va oferir la possibilitat de provar el vehicle eléctric a 26 persones, que es van inscriure préviament
per Internet, acompanyades de l'equip FEDA ZERO-e.

Amb aquesta iniciativa es volia apropar el cotxe eléctric i aixi doncs la mobilitat sostenible a la civtadania.
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- Jornada de la mobilitat eléctrica

El passat 21 de juny del 2014, s’ha organitzat juntament amb I'Associacié d'entitats del sector Energétic
(AESE) i el Comuns de Canillo, Encamp i Escaldes-Engordany, la jornada de la mobilitat eléctrica.
Desenes de ciutadans s’han atansat fins als entorns del llac d’Engolasters per provar diversos vehicles
100% eléctrics, segways i bicicletes eléctriques.

Una jornada amb la voluntat de demostrar a la poblacié que el vehicle eléctric és una redlitat, que existeix
al mercat, que els preus s’han reduit els Ultims anys i que és completament factible apostar per aquest
tipus de mobilitat a Andorra.

Per divulgar el mén de l'electricitat, també s’han organitzat un seguit de tallers en qué s’ha reproduit la
descoberta de l'electricitat o s’ha demostrat com aquesta energia es pot transmetre a través d'un vegetal

com és el cogombre o que pot arribar a provocar explosions.

Conveni de col-laboracié amb el Col-legi Oficial d’Arquitectes d’Andorra (COAA)

El 8 dagost del 2013 FEDA ha signat un conveni de col-laboracié amb el COAA per millorar i promoure l'eficiéncia
i l'eficacia energética des del vessant arquitectonic.

Aquest acord reforca les actuacions de FEDA i el COAA a I'hora d'afrontar els reptes energétics i de sostenibilitat
del pais, un &mbit d'actuacié prioritari per a FEDA.

Per crear riquesa i contribuir a la reduccié de l'elevat déficit energetic d'Andorra.

Els edificis antics seran un dels protagonistes d'aquest canvii és aqui on la col-laboracié entre les dues entitats
és més estreta, complementant els coneixements arquitectonics amb criteris d'eficiéncia i estalvi energetic.

Amb la signatura d'aquest acord, FEDA i COAA es comprometen a col-laborar en la difusié dels beneficis socials
i econdmics d'aquest nou paradigma urbanistic i energétic, a fomentar la rehabilitacié amb criteris d'estalviia

reforcar la col-laboracié entre ambdues entitats a 'hora de dur a terme estudis energétics o arquitectonics.

Conveni amb el Comu d’Encamp per la millora dels entorns del llac d’Engolasters

FEDA i el ComU d’Encamp han signat un conveni per tirar endavant les obres de millora dels entorns del llac
d’Engolasters i que tindran un cost de 120.000 euros, repartits a parts iguals.

Els entorns del llac d’Engolasters tindran, l'estiu 2014, un nou aspecte. Unes grades, una zona lidica i cultural
amb jocs didactics centrats en l'energia i l'aigua i unes casetes de fusta per ubicar-hi un punt d'informacié i de

lloguer de bicicletes conformen l'equipament que el ComU d’Encamp i FEDA posaran a l'angle nord de l'estany.

FEDA ala Fira d’Andorra amb I’Enercycling

500 persones van pedalar a les bicicletes del projecte Enercycling que FEDA va organitzar a la Fira d'Andorra.

Amb motiu del seu 25& aniversari, la companyia ha estat present amb un estand per primer cop a la seva histdria

per potenciar el seu vessant més divulgatiu, ja que buscava la participacié del visitant.
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L'objectiu, fer entendre ala poblacié el que costa produir energiai el poc que costa fer-la servir. Per aconseguir-ho
es va proposar als visitants de la Fira que participessin a I'Enercycling. A l'estand de FEDA s'hi podien trobar
unes bicicletes estatiques amb les quals el visitant podia produir energia amb la forca de les seves pedaladesii
veure la quantitat de watts produits en unes pantalles.

A més de poder provar-ho a nivell individual, es van organitzar 7 sessions de spinning dirigides per monitors
especialitzats. De manera col-lectiva, amb l'energia produida per tot el grup, es podien connectar i fer servir

diferents aparells domeéstics. Tota I'energia produida ha estat de 9.934 watts.

Lestand també incloia una zona amb pantalles tactils on el visitant podia interactuar per descobrir temes

relacionats amb el consum sostenible d'energia a casa seva.

Acord de col-laboracié amb Volta’l Andorra Segway

FEDA i Volta'l Andorra Segway Tour han signat un acord de collaboracié que inclou, entre d'altres coses,
I'organitzacié d'activitats que mostrin de forma practica les actuals i futures formes de transport personal i

sostenible.

Museu de l'electricitat MW

El museu MW posa a l'abast dels visitants una experiéncia Unica a Andorra.

Un viatge en el temps des de principis del descobriment de l'electricitat fins a una introduccié en qué és l'energia,
i la importancia que ha tingut en l'evolucié d’Andorra. S'exposen els principis de l'aprofitament de les aigies a
Andorra fins al gran repte que va suposar a principis del segle XX per la primera empresa hidroeléctrica de les

Valls la creacié de les infraestructures de tot un pais.

La visita compta amb un espai on es pot veure en funcionament la maquindria que ens subministra part de
I'electricitat consumida a Andorra. També es pot experimentar unes quantes aplicacions i caracteristiques de

I'electricitat ens uns tallers didactics i entretinguts.

Des del 2010, any dobertura del museu, shan rebut 16.289 visites.
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- El Cami hidroeléctric d’Engolasters
El Cami hidroeléctric d’'Engolasters ha obert, per 4t any consecutiu, les seves instal-lacions per permetre

que el visitant descobreixi el patrimoni historic i industrial de FEDA a la zona.

Gracies a aquesta activitat, d'Th30 de durada, els visitants poden descobrir les instal-lacions
hidroeléctriques de la zona contemplant la casa de guardes, admirant la galeria del dici el pou de valvules,
amés de conéixer el polvoriiel cami{ de Ramio amb el mirador.

Els guies ajuden el public a conéixer els métodes de construccié dels canals, les preses i els dics.

Les visites es poden fer del mes d'abril al mes d'octubre.
El balang d'aquest 4t any de funcionament és de 1.413 visitants, prop de 4.840 des de l'obertura del

Cami hidroeléctric.

- Exposicié: Camins per al progrés

El museu proposa l'exposicié que porta el titol “Camins per al progrés, la construccié de carreteres a

Andorra” que es va inaugurar al setembre del 2012.
Aquesta exposicié explica els diferents intents d’Andorra per obtenir les carreteres que tant de temps
desitjaven. Des dels primers impostos per finangar les carreteres fins a les concessions que finalment van

portar la construccié de carreteres i que van canviar el pais en tots els aspectes.

Participacié al Forum Estudiants -Empresa

FEDA va participar al Forums Estudiants-Empresa organitzat pel Departament de Joventut del Govern d/Andorra,

el 22 de marg del 2013 i el 16 d'abril del 2014.

Sén un punt de trobada entre professionals de diferents sectors i joves estudiants que han de decidir el seu cami
a'hora de formar-se pel seu futur laboral.

Els representants de FEDA van respondre dubtes i van explicar les possibilitats laborals que déna el mén de

I'energia i quines sén les diferents opcions per dedicar-s'hi.
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Suport al Pacte Mundial de les Nacions Unides

Des del 2012, FEDA forma part del grup d'empreses de tot el mén que estan adherides al Pacte Mundial de les
Nacions Unides.

Lobjectiu del Pacte Mundial és promoure la creacié d'una ciutadania corporativa global, que permeti conciliar
els interessos de l'activitat empresarial amb els valors i demandes de la societat civil.

Es una iniciativa de compromis &tic on es treballa per integrar dins de 'estratégia i les activitats de les entitats
de tot el mén, 10 principis repartits en 4 categories: drets humans, dret laboral, medi ambient i lluita contra la
corrupcio.

Els avencos realitzats en aquests ambits quedaran reflectits en aquesta mateixa memoria de Responsabilitat

social corporativa.
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6.1. ESTRUCTURA DE GOVERN

6.1.1. El Consell d’Administracié de FEDA

Els membres del Consell dAdministracié estan nomenats segons el que preveu la llei de creacié de FEDA
aprovada pel M. I. Consell General en data de 14 de gener del 1988 i modificada en les dates del 18 de gener
del 1991, del 4 de novembre del 1993 i del 18 de novembre del 2010 per la llei 85/2010.

El Consell dAdministracié es reuneix periddicament en sessions ordindries. Cada 3 mesos es presenta un informe
resum de control de gestié amb les dades més significatives de l'empresa, essencialment financeres, econdomiques

i de gestid incloent indicadors presents en aquest informe.

FEDA té una voluntat de transparéncia i publicitat en la seva gestié seguint 'esperit de les lleis de finances

publiques i de contractacié publica dAndorra.

A més d'una auditoria de comptes externa realitzada per compte de FEDA, existeix també un control per part
del Departament d'Intervencié del Ministeri de Finances i Funcié Piblica que fiscalitza totes les adjudicacions
i accions pressupostaries.

A més, FEDA també estd sotmesa al control del Tribunal de Comptes. D'aquesta manera es garanteix la gestio

del propi Consell dAdministracié.

Per altra part, totes les persones que gestionen projectes o contractes amb altres empreses estan degudament
formades i informades dels requisits legals i bones practiques en 'dmbit dels contractes.
La direccié de Planificacié i Control a més, controla exhaustivament tots els passos dels procediments de

contractacié.

Els membres del Consell d’administracié de FEDA

- President del Consell d’Administracié
Jordi CINCA MATEOQOS, Ministre de Finances i Funcié PUblica

- Representants del Govern d’Andorra

Jordi ALCOBE FONT, Ministre d'Economia i Territori

Josep Maria MISSE CORTINA, Secretari d’Estat per a la diversificacié econdmica

Ramon REGUANT ALEIX, Cap de Projectes Estratégics del Departament d'Ordenament Territorial

- Representants de la Direccié de FEDA

Albert MOLES BETRIU, Director General

Claudi SALA ANGUERA, Director de Comunicacié i Nous Serveis a Clients

Jaume FORNE ANGRILL, Director de Regulacié i Mercats. Secretari del Consell dAdministracié

6.1.2. El Comité de Direccié de FEDA

La missié del Comité de Direccié és de facilitar als 6rgans directius i al consell d'administracié de FEDA la presa
de decisions en materies corrents i estratégiques aportant una visié transversal de les diferents arees de lempresa

i dels seus clients.

El Comite de Direccié tracta de politiques de gestié de persones, de prioritzacié de projectes, de l'orientacié de

l'estratégia de 'empresa i dels pressupostos i objectius de 'empresa.



Sén membres permanents del comité els directors de les 5 grans arees de I'empresa.
Els representants de les unitats de negoci també sén membres permanents del comité de direccié i estan repartits

en 3 grups. Es dediquen aixi doncs reunions del comité especifiques pels diferents grups.

MEMBRES PERMANENTS

Albert MOLES BETRIU Vicen¢ JORGE SECO
Director General Director d'Operacions
Director en funcions d'Activitats de Creixement Director en funcions d’Enginyeria

Director en funcions de Mitjans Corporatius

Eva IGLESIAS GARCIA

Jaume FORNE ANGRILL Directora de Planificacié i Control
Director de Regulacié i Mercats

Director en funcions de Regulacié Imma JIMENEZ GONZALEZ
Director en funcions de Capgalera d'Infraestructures Directora de Gestié de Persones

MEMBRES DEL GRUP D’OPERACIO
Laura BONET CABALLERO Antonio CANALES JULIAN

Directora de Transport Director de Distribucié

Marc CALVET ALSINA
Cap de l'drea d’Enginyeria

MEMBRES DEL GRUP DE CREIXEMENT

Xavier FORNE OBIOLS Daniel FERNANDEZ GARCIA

Director de Diversificacié Director de Tecnologies de la Informacié
MEMBRES DEL GRUP DE SUPORT AL NEGOCI

Jordi DEJUAN ANTILLACH Joan Lluis ARMENGOL FABREGA

Director de Mercats Director de Seguretat, Qualitat i Medi ambient
Claudi SALA ANGUERA

Director de Comunicacié i Nous Serveis a Clients

6.1.3. El Comité de Seguretat i Medi ambient

Es va crear aquest Comite al setembre del 2008 a l'ocasié de laimplantacié del sistema de gestié de la seguretat

i salut en el treball a FEDA.

El Comité és un drgan paritarii col-legiat que estd format per representants dels empleats i de la direccié.

Els membres del Comité es designen per un periode de 4 anys.

En casos especifics es poden convidar certes persones a participar a les reunions del Comité, en qualitat de

técnic especialista o de testimoni d'un accident o situacié particular per exemple.
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La composicié del comité de Seguretat i Medi ambient de FEDA, és la situacié optima, ja que el 100% dels

empleats hi estan representats a través dels diferents membres:

3 REPRESENTANTS DE LA DIRECCIO

Director General Directora de Gestié de Persones

Director de Seguretat, Qualitat i Medi ambient

5 REPRESENTANTS DELS TREBALLADORS

2 Delegats de Personal (elegits a I'abril del 2012):

Administracié Manteniment

Enginyers - Tecnics

Despatx Eléctric d’Explotacié Brigada de distribucié

Les missions del Comité de Seguretat i Medi ambient sén:
- Recollir sol-licituds, inquietuds i/o suggeriments dels treballadors de FEDA en matéria de seguretat i
medi ambient
- Vetllar per l'aplicacié de la reglamentacié en la matéria
- Participar en la realitzacié de les enquestes i andlisis d'accidents tant laborals com mediambientals
- Emetre un avis sobre tota modificacié del reglament intern que afecti l'ambit de la seguretat i salut en
el treball, sobre la modificacié de les condicions de treball, sobre la introduccié de noves tecnologies i

processos de produccié dins I'empresa, etc.

6.2. CODIETIC

El Consell dAdministracié de FEDA va validar el Codi Etic de FEDA al 2012.

Els valors de 'empresa sustenten aquest codi étic, per la qual cosa hi retrobem valors com el compromis amb
els empleatsila seva seguretatisalut en el treball, compromis amb el medi ambient, compromis envers I'empresa
(lleialtat) i la relacié amb els clients.

El codi étic 'hauran de complir els membres del Consell d’Administracié de FEDA, tots els treballadors de FEDA,
tant fixes com eventuals, i en certs casos col-laboradors externs que poden tenir accés ainformacié sensible o
que poden tenir contacte amb els nostres clients i partners.

Durant el 2015, es revisard el codi étic dins el marc d'un projecte sobre govern corporatiu.
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7.1. PERFIL DE LA PLANTILLA DE FEDA

A data del 31 de desembre del 2013, FEDA compta amb 109 treballadors dels quals el 91,8% sén empleats

amb contracte indefinit que van ser seleccionats per edicte pUblic.

COL-LECTIUS DE TREBALLADORS PER TIPUS DE CONTRACTE

PROPORCIO %

Indefinit 80 20 100 91,8%
Eventual 1 0 1 0,9%
Servei/Obra 0 1 1 0,9%
ETT/Subcontractats 3 4 7 6,4%

La seleccié per edicte public déna preferéncia a les persones originaries del pais.

En conseqiéncia la part d'empleats de nacionalitat andorrana és molt important: el 85% dels empleats amb
contracte indefinit.

El 100% dels directius de FEDA sén de nacionalitat andorrana.

Les dones representen el 20% de la plantilla fixa de FEDA.
La proporcié de dones és molt baixa sobretot en drees técniques i de responsabilitat.

El percentatge de dones en llocs de management és del 20%.

CATEGORIES PROFESSIONALS (nb empleats amb contracte indefinit)

|___oones |
Oficials 24 0 24
Administratius 4 8 12
Técnics Mitjans 19 5 24
Técnics Superiors 17 2 19
Comandaments intermitjos 7 4 11
Directius 9 1 10

Reparticié dels empleats amb contracte indefinit per categoria professional

m Oficials

m Administratius

m Técnics Mitjans
» Técnics Superiors

= Comandaments Intermitjos

= Directius
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Piramide d’edat de la plantilla de FEDA

= > 50 anys
m 36-50 anys
= 18-35 anys

Ledat mitjana de la plantilla de FEDA és de 45,6 anys.

FEDA compta amb un capital humd que combina joventut i experiéncia.

Prop del 13% de la plantilla té menys de 5 anys de permanéncia dins de FEDA.

Lantiguitat mitjana sén de 18 anys, aquesta dada mostra clarament l'alta fidelitzacié dels treballadors a

l'empresa.

Anys d'antiguitat dins de FEDA

<5anys

= Entre 5i 14 anys

= Entre 15124 anys

Entre 25134 anys

35 anysimés

L'evolucié de les principals dimensions de recursos humans estan reflectides a continuacié:

INDICADORS RH

| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Plantilla mitjana (nb) 98 100,2 101 103,75 102,46 100,5
Edat mitjana (anys) 44,37 44,77 44,99 44,05 44,8 45,6
Antiguitat mitjana (anys) 17 17 17,6 17,1 17,53 18,41
Rotacié global (%) 3,06 2,99 1,98 3,86 1,95 2,98
Rotacié no desitjada (%) 0 0,99 0,99 2,89 0,98 0,99
Absentisme (%) 417 3,92 5,33 7,35 5 5,82
Sinistralitat (acc./plantilla) (%) 714 7,98 6,93 5,82 2,88 0
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2012 2013

Accidents de treball amb baixa 2 0
Nb de dies perduts* 137 34
Mortalitat 0 3
Absentisme (%) 5% 5,82%

*Dies no treballats a causa de baixa médica per accident de treball

MOVIMENTS DE PLANTILLA
18-35 ANYS 36-50 ANYS > 50 ANYS
|_HoME | Dona | oME | _DoNA | HoME | DONA

Rotacié global (%) 0 0,99 0 0 1,99 0
Noves contractacions 0 0 0 0 0 0

| NoMsRE____|
Oficials 4 16,7
Administratius 0 0,0
Técnics mitjans 3 12,5
Técnics Superios 1 53
Responsables d'area / Comandaments 2 18,2
Directius 2 20,0

EMPLEATS SUSCEPTIBLES DE JUBILAR-SE EN 10 ANYS

NOMBRE

Oficials 10 41,7
Administratius 3 25,0
Técnics mitjans 7 29,2
Técnics Superios 1 5,3
Responsables d'érea / Comandaments 2 18,2
Directius 3 30,0

7.2. EL MODEL DE RECURSOS HUMANS

FEDA hainiciat en els darrers anys transformacions en la seva organitzacié per afrontar els canvis que es perfilen

en la situacié energética mundial i en conseqiéncia en la situacié d’Andorra.



A principis del 2010, FEDA va iniciar un projecte de desenvolupament de la gestié per processos a fi de preparar
una gestié capacitada a fer front als futurs canvis.
Aquests canvis afecten la nostra cadena de valor a nivell d'organitzacid i és per aquest motiu que la gestié de

recursos humans ha de permetre 'adaptacié a aquests canvis.

Aixi doncs, durant els Ultims 3 anys s’ha realitzat un treball de revisié intens i profund del model de recursos
humans per tal de replantejar el nostre model de gestié de persones i el model retributiu.

Aquests canvis de model ens han de permetre la captacié i retencié del talent, la motivacié dels nostres
treballadors a través d'una més important participacié en projectes i en processos i del seu conseqient

reconeixement.

7.2.1. Sistema de Desenvolupament de Persones

FEDA té un sistema de gestié de lacompliment i de desenvolupament de persones, que té com a objectiu avaluar
'acompliment del col-laborador aixi que el seu potencial de creixement dins de I'empresa.

Aquesta avaluacié es fa mitjangant una entrevista entre el col-laborador i el seu cap de manera anyal.

Aixi doncs, aquest sistema de desenvolupament de persones permet:
- Promoure el creixement professional dels col-laboradors dins FEDA
- Facilitar i fomentar el didleg periddic entre el gestor i els seus col-laboradors en relacié al seu
desenvolupament professional i les seves oportunitats de millora
- Orientar les politiques de recursos humans

- Gestionar i promoure plans de carrera i plans de successié

7.2.2. Formacio

Per FEDA, la formacié és un dels pilars basics per garantir el desenvolupament professional dels seus treballadors.

Durant I'any 2013, FEDA ha invertit 146.980 euros en formacié, cost que representa un 21% menys que al 2012.
En aquestimport s’haninclds les despeses generades per les accions formatives (desplagaments i allotjaments)

en els casos on les formacions es realitzen fora d’Andorra.
S’han impartit un total de 5.062 hores de formacid, és a dir un 90,9% més que l'any passat.
Trobem aquestes variacions importants per 2 motius:
- S’ha fomentat la realitzacié de formacions internes, és a dir impartides pels mateixos col-laboradors de
FEDA.
-No s’han dut a terme totes les formacions inicialment previstes en el pla de formacié 2013. Les formacions
no realitzades es reconduiran per 'exercici 2014.

S’ha format el 91% del personal durant aquest any.

De forma més global, durant el 2013, la mitjana d’hores de formacié dels empleats de FEDA és d'aproximadament

50,5 hores per persona.

62



MITJANA D’HORES DE FORMACIO PER PERSONA (Desglossat per CP)

Oficials 33,9 Sense objecte
Administratius 29,6 8,9
Técnics mitjans 24,0 44,4
Técnics Superios 53,7 75,3
Responsables d'érea / Comandaments 176,8 103,1
Directius 56,4 160,3
TOTAL 50,6 50,8

7.2.3. Politica retributiva i avantatges socials

Durant el 2012 i part del 2013 s’han revisat totes les descripcions dels llocs de treball, ja que amb el nou model

de recursos humans es té en compte la participacié en processos.

FEDA disposa de graelles salarials que estan definides en el reglament intern del personal de FEDA (de moment

no disposem de cap conveni col-lectiu).

FEDA té un sistema de Direccié Per Objectius (DPO), que constitueix el salari variable i que permet reconéixer
la feina feta a nivell d'objectius marcats tant a nivell individual, com del departament i de I'empresa.

Els objectius marcats sempre van lligats amb l'estratégia a curt i mitja termini de I'empresa.

El 100% del empleats de FEDA perceben aquesta part variable perd sempre depenent del grau d'acompliment
i del seu nivell d'implicacié (només es fixen objectius individuals a responsables de processos, responsables de
projectes i assimilats).

Ratio entre el sou base (banda minima de FEDA) i el salari minim

Homes 1,31 1,30
Dones 1,31 1,30
TOTAL 1,31 1,30

Els empleats amb contracte indefinit beneficien d'un programa d'avantatges socials:
- Tarifes preferencials d'electricitat
- Pla d'estalvis en previsié de la jubilacié
- Els empleats aporten mensualment al seu pla una quantitat equivalent al 4% del seu salari consolidat.

FEDA, per la seva part també contribueix al pla aportant una altra quantitat equivalent al 4% de

l'esmentat salari. Arribada l'edat de jubilacio, lempleat podra optar per recuperar el capital o bé constituir

amb el mateix una renda vitalicia. Aquest pla d'estalvis en previsié de la jubilacié esta gestionat per una

entitat externa.
- Possibilitat de contractar un complement d'asseguranca meédica
- Asseguranca de vida i d'invalidesa
- 100% del salari consolidat garantit en baixes médiques

- Gratificacions (nUpcies, natalitat i 25 anys de servei a FEDA)
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7.3.

7.4.

CONCILIACIO DE LA VIDA PROFESSIONAL | FAMILIAR

Una major part dels empleats de FEDA tenen un horari laboral flexible, la qual cosa els hi permet adaptar la

seva jornada laboral en funcié de les seves necessitats i obligacions personals.

DESCANS DE MATERNITAT/PATERNITAT

Nombre d'empleats amb dret a descans per maternitat / paternitat 3
Nombre d'empleats que han agafat el descans per maternitat / paternitat 3
Nombre d'empleats que no han tornat un cop el descans acabat 0
Percentatge d'empleats que han tornat després d'un descans per 100%
maternitat / paternitat i que segueixen en 'empresa un any després

SEGURETAT | SALUT EN EL TREBALL A FEDA

El Sistema de gestié de la seguretat i salut en el treball

FEDA des de l'inici de la seva activitat ha posat molt d'emfasis en la seguretat i higiene, Per la qual cosa, durant
el 2008 es vainiciar la implantacié d'un sistema de gestié de la seguretat i salut en el treball i es va procedir a
la seva certificacié ala norma OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series) al maig del
2009 i a la seva renovacié al maig del 2012.

Aquest sistema de gestié facilita la millora continua de la seguretat i salut aixi que garanteix el respecte de la
legislacié vigent a través d'un control de la reglamentacié estricte.

Des de FEDA s'ha realitzat una avaluacié dels riscs laborals de les diferents arees de treball de I'empresa.
Aquesta sempre sactualitza quan hi ha canvis a nivell organitzativ perd també a nivell de les instal-lacions de

FEDA, i es comunica a través de sessions de sensibilitzacié als diferents col-lectius concernits.

Des del departament de Seguretat, Higiene i Medi ambient també es realitzen visites de seguretat per tal de
controlar les obres realitzades tant per personal de FEDA com per empreses que tenim subcontractades; aixi
vetllem per que qualsevol obra realitzada pel compte de FEDA compleixi amb les normes i legislacié de seguretat

i medi ambient.

Durant el 2013 s’han realitzat 85 visites de seguretat.

Els resultats de seguretat

Durant l'any 2008 es van desenvolupar indicadors de seguretat i higiene que permeten veure l'evolucié de

'empresa en la matéria perd també permeten comparar les dades de FEDA amb altres empreses.

- Taxa de Freqiiéncia (TF), és el nombre d'accidents amb baixa laboral dividit per les hores treballades a
FEDA durant I'any i multiplicat per 1.000.000

- Taxa de Gravetat (TG), és les hores de baixa per accident laboral multiplicat per 1.000 i dividit pel
nombre d’hores anyals treballades a 'empresa

- Taxa d'Incidéncia (Tl), és el nombre d'accidents de treball que hagin donat lloc a més de 3 dies de baixa

durant I'any dividit pel nombre d'empleats i multiplicat per 700.000
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Durant el 2013, van haver-hi 2 accidents laborals sense baixa.

S’han realitzat formacions especifiques de seguretat sobretot orientades als col-lectius més técnics i de terreny

amb un total de 990 hores impartides.

A nivell d'empreses subcontractades, el 100% dels treballadors que intervenen a FEDA estan formats a nivell

de seguretat per part de la seva empresa. Abans d'iniciar qualsevol projecte o obra demanem a les empreses

els certificats que acreditin que els seu personal ha estat format en aquest ambit.
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8.1. SISTEMA DE GESTIO MEDIAMBIENTAL

Al mes de maig 2011, es va certificar ala norma ISO 140071, el sistema de gestié mediambiental de FEDA.

La implantacié d'aquest sistema de gestié va suposar realitzar I'andlisi mediambiental de I'empresa, és a dir
identificar quins impactes tenen o poden tenir les activitats de FEDA sobre el medi ambient i avaluar quins sén

els més significatius i que necessiten prendre mesures el més rapid possible.

Aquest andlisi ens ha servit de base per a la identificacié de 5 eixos que es van treballar durant aquests tres

Ultims anys:

- La conformitat reglamentaria: realitzar un control reglamentari estricte per tal d'assegurar-nos que
FEDA compleix amb la normativa en matéria de medi ambient, i si no és el cas engegar un pla d'accions

per tal de restablir la situacié.

- La reduccié i la gestié dels residus industrials banals i perillosos: es porta un control dels tipus i quantitats
de residus generats.
Durant el primer trimestre 2014, s'implantard una eina per tal de poder fer la gestié dels residus i aixi

doncs disposar de registres més fiables.

- La gestié de les pol-lucions: FEDA posa a disposicié dels empleats en diferents punts de I'empresa unS

kits de primera intervencié per tal de poder tractar petits vessaments de productes.

- La gestié responsable dels productes quimics: Identificar els productes perillosos que s'utilitzen dins

de I'empresa i aixi doncs valorar si s’han de substituir per productes menys perillosos.

- Lactualitzacié de les instal-lacions hidroeléctriques per tal de garantir 'evolucié bioldgica natural de
la fauna i flora aqudtica: es realitzen diferents andalisis de la qualitat de l'aigua i estudis dels cabals

ecologics.

8.2. INVERSIONS AMBIENTALS

INVERSIONS AMBIENTALS 2013

Eliminacié de residus 26.555€
Materials 8.300€
Formacions medi ambientals 3.600€
Serveis 70.721 €
Auditories de medi ambient i certificacions 12.000€
Estudis d'impacte ambiental 13.370€
TOTAL 134.546 €

Per a la realitzacié de nous projectes per a noves infraestructures, ja siguin linies eléctriques, centres de generacié
com treballs prop del riu, FEDA sempre duu a terme un estudi d'impacte detallat, dacord amb el que preveu el

reglament per a la realitzacié de treballs o activitats que modifiquin l'estat actual del terreny.
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8.3.

8.4.

Aquest estudi ajuda a definir la ubicacié optima del tragat de les linies i els procediments per realitzar els treballs

de manera que afectin el menys possible el medi ambient.

Aquests estudis es realitzen per a l'estat inicial del medi a fi d'obtenir-ne la sensibilitat per a la fase de construccié

i poder limitar-ne els efectes negatius.
Per alafase de funcionament s'avaluen totes els efectes del projecte seguint el mateix procés. També es realitza
un pla de vigilaincia ambiental pel seguiment de les obres i un pla de restauracié per reduir els possibles danys

que l'obra haurd causat.

Aquests estudis van acompanyats d’'un pressupost de les inversions ambientals corresponents.

BIODIVERSITAT

Durant l'any 2007 FEDA va encomanar un estudi d'impacte mediambiental de la xarxa eléctrica existent a una
empresa especialitzada i reconeguda a Andorra.
Es tracta d'un informe del conjunt de les installacions i linies eléctriques en base a l'andlisi de la cartografia

tematica de diferents factors ambientals.

D'acord amb el pla de seguiment i millores dels indicadors de la memoria de RSC, els resultats d'aquests estudis
van servir per, durant I'any 2008, realitzar un pla de vigilancia en les operacions d'explotacié i manteniment

d'aquestes linies.

Durant l'any 2008 també es va realitzar un “Manual de bones practiques i procediments emprats per FEDA en
la gestié de la vegetacié de les zones d'influéncia de les linies eléctriques” de manera a minimitzar I'impacte de

les actuacions de manteniment i explotacié d'aquestes linies. Aquest s’ha posat en funcionament durant l'any

2009.

Durant l'any 2013, FEDA ha continuat amb aquesta politica de la gestié de la biodiversitat. El procediment

establert es duu a terme en el manteniment de les linies eléctriques.
Al 2011 FEDA va portar a terme un estudi per analitzar la necessitat d'actualitzar les instal-lacions

hidroeléctriques, per tal de garantir I'evolucié bioldgica natural de la faunai flora aquética fixant els nivells dels

cabals ecoldgics i possibles escales de peixos a preveure.

AIGUA | CONSUMS ELECTRICS INTERNS

El consum d'aigua de FEDA es limita als edificis segients: la Central de produccid, I'edifici de serveis, l'agéncia
comercial dAndorrala Vella i les diferents ETR.
Durant el 2013 s’han gastat un total de 2.760 m3 d'aigua potable de les xarxes, el que representa un 6,1%

menys que l'any anterior.

Laigua que es retroba a l'estany d’Engolasters prové de la presa de Ramio a través d'un canal de 3 km i de la
presa de Ransol mitjangant un altre canal de 11 km que recull també l'aigua dels barrancs que travessen el seu

recorregut.
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També hi ha instal-lacions per emmagatzemar reserves d'aigua en llacs de les capgaleres de les conques: lllq,
Vall del riv, Juclar i cabana Sorda.

Durant l'any 2013 s’han derivat 72,7 milions de m3 d'aigua a Ransol i als barrancs del Canal Valira i 16 milions
de m3 d'aigua a Ramio que s’han retornat integrament al riv Valira d'Orient. Aquesta aigua ha estat turbinada

per la central hidroeléctrica.

Es realitzen periddicament andlisis de la qualitat de l'aigua per tal dassegurar-se que l'activitat de produccié

de FEDA no tingui cap impacte sobre els recursos hidrics explotats i que sigui apte per la vida piscicola.

A nivell de consums eléctrics interns, només disposem dades de 2 edificis:

CONSUMS PROPIS D’ELECTRICITAT EN kWh (funcionament intern FEDA)

EDIFICI DE SERVEIS EDIFICI DE LA CENTRAL

2012 1.123.155 1.008.258 2.131.413

2013 1.182.246 1.006.974 2.189.220

8.5. EMISSIONS | VESSAMENTS

Vehicles

Les emissions que FEDA controla sén les que semeten directament de la seva flota de vehicles.

EMISSIONS DE VEHICLES

CONSUM TOTALKM | EMISSIONS DE | EMISSIONS DE | EVOLUCIO DE
CARBURANT (litres) | REALITZATS CO?(grams) CO?(tones) [LES EMISSIONS

2008 37.323,53 299.796 93.308.825 93,31

2009 35.761 305.107 89.402.500 89,40 -4%
2010 35.458 307.090 88.645.000 88,65 -1%
2011 31.560,35 300.740 78.900.875 78,90 -11%
2012 29.434 295.660 73.585.450 73,59 -7%
2013 33.210 311.489 83.025.000 83,03 +13%

Durant I'any 2013 FEDA ha consumit 33.210 litres de carburant.
Els seus vehicles han efectuat 311.489 km, el que representa una mitjana de 9,38 litres per cada 100 km a
diferencia dels 10,04 litres al 2012.

Aquest consum de carburant es redueix en la mesura que es renova el parc dautomobils, ja que es demanen els
nous vehicles amb consum de carburant reduit, perd també perqué cada any es van realitzant formacions de

conduccié segura i sostenible al personal de terreny (34 persones formades des del 2011).

Una gran part dels recorreguts han estat efectuats dins Andorra en trajectes curts i urbans. Agafant un valor
mitja de 2.500 g de CO2 per cada litre de carburant gastat, sarriba a un total d'emissions de 83,03 tones de
CO2 emeses durant l'any, el que representa un 13% més que l'any anterior, ja que s’han efectuat 15.829 km

més que al 2012.
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També s’ha de tenir en compte que durant el 2011, FEDA va comprar el seu primer cotxe eléctric.
En el seu tercer any a FEDA, s’han realitzat 1.889 km amb el vehicle eléctric, la qual cosa representa un estalvi
d'emissions de prop de 0,44 tones de CO2 pel 2013 a nivell de vehicles.

Vessaments de productes quimics

Pel que respecta a vessaments, durant 'any 2013 no s’ha produit cap vessament accidental.

Obra Civil

En construccions de rases i altres obres també es generen més emissions que de moment no podem comptabilitzar.

Durant l'any 2008 FEDA va realitzar un estudi d'emissions de CO2 en les obres d'extensié de la xarxa de
distribucié.

Les obres d'extensié de la xarxa s’han separat en obra civil i instal-lacié dels cables.

Per al'obra civil sshan calculat els valors estdndards d'emissions per a la realitzacié dels diferents tipus de rases
tenint en compte els materials emprats (tubs, formigé, asfalt...) i les emissions degudes a I'Us de la maquinaria
per realitzar les obres.

Per alesinstallacions s’han calculat les emissions necessaries per ala fabricacié dels conductorsiila col-locacié

dY
aquests en les rases.

Durant el 2013, per realitzar els 1.109 metres lineals de rasa i 60 arquetes, FEDA ha comptabilitzat unes

emissions de 565 tones de CO2.

Gas SF6

Com a tota empresa eléctrica, FEDA també té instal-lacions que contenent SF6, actualment utilitzat com a
aillant eléctric en tota la indUstria.

Aquest gas té un fort poder d'efecte hivernacle i les operacions d'inflat i desinflat les realitzen empreses
especialitzades que gestionen degudament els residus.

Durant les operacions de manteniment s’han registrat unes fuites de 1,7 kg de SFé.

GESTIO | REDUCCIO DE RESIDUS

Un eix fort de la nostra politica mediambiental és la reduccié i la gestié dels residus banals i perillosos.

A continuacié es recullen les dades relatives als residus generats i registrats durant el 201 3.

Durant els propers exercicis treballarem per disposar d'informacié més fiable sobre els tipus i quantitats de
residus generats, gracies a la implantacié d'una eina especialitzada per a la gestié de residus i a l'aixecament
del procés.

EI 90% dels residus generats per les activitats de FEDA sén residus no perillosos, sumant un total de 63.064 kg
de residus. Aixi doncs el 10% restant sén residus categoritzats com a perillosos: olis, bateries de plom, altres
productes quimics i derivats, equips eléctrics i electronics.

Tots els residus generats per FEDA sentreguen a gestors de residus autoritzats per Govern, i aquests procedeixen

ala seva gestié i/o tractament.
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RESUM RESIDUS 2013

TIPUS RESIDUS TOTALS (en kg)
Ferralla 15.000
Olis 2.512
Residus industrials varis 31.620
Runa 7.200
Fusta 7.140
Cable 2.005
Bateries de plom 3.210
Altres productes quimics i derivats 382
Equips eléctrics i electronics 340
Plastic 75
Paper i cartro 24
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9.1. SOBRE LA MEMORIA RSC 2013

La memoria d'enguany ha estat realitzada seguint la mateixa metodologia que la de les memories anteriors.
FEDA, durant 'any 2013 i principis 2014, ha mantingut els indicadors que apareixen en el suplement de la guia
de les memories per a empreses del sector dels serveis eléctrics, publicat pel GRI 'any 2009.

Aixi doncs FEDA ha seguit la RG Version 3.1 / EUSS Final Version.

La darrera memoria que FEDA va publicar va ser la memoria referent a l'any 2012.

Perimetre de recollida de dades

En aquesta memdria, FEDA ha recollit les dades considerades més significatives de la seva activitat, que
representen de manera fidedigna la situacié de I'empresa.
A més, FEDA també ha volgut incloure dades que poden tenir interés per a la societat i ajuden a interpretar-ne

l'evoluciéd.

En aquesta memoria s'inclouen les dades propies de FEDA i en alguns casos les mesures de les dades que

indirectament aporten les empreses que FEDA subcontracta. La metodologia es descriu en cada un dels casos.

Aquest any és el seté any que FEDA publica la memoria de responsabilitat social corporativa. Les dades
contingudes en la memoria fan referéncia alany 2013 i per certs indicadors (mensuals) també al primer semestre
2014, d'aquesta manera s'informa un periode de 18 mesos de gestié.

La periodicitat d'elaboracié de la memoria és d'un any, perd excepcionalment les 2 properes memories (inclosa
aquesta) serd d'un any i mig; presentant d'aquesta manera els resultats del 2013 i 1r semestre del 2014.

S'ha optat per aquest format per poder fer part de l'estratégia del sector de I'energiai de la de FEDA, com dels

canvis organitzatius fruits d'aquesta.

Els aspectes técnics abordats comprenen:
- Dades de la demanda d'energia eléctrica d’Andorra i del subministrament
- Evolucions de la xarxa de transport i distribucié d'energia
- Dades referents a I's i reparticié de l'energia

- Evolucié dels nous projectes
En el decurs de l'any 2013 principis del 2014, FEDA ha informat de manera continua de l'evolucié de la demanda
eléctrica i dels nous projectes de manera a fer coneixedors els diferents actors de la societat de la realitat del

sector eléctric del pais.

Qualitat de les dades

- Rellevéincia
Shan recollit tots els aspectes que puguin representar impactes significatius en l'activitat de FEDA a nivell social,
ambiental i econdmic. A més s’ha tingut en compte les observacions i indicadors inclosos en el suplement del

GRI referent a empreses eléctriques.

- Participacié dels grups d'interés

Sentén per grups d'interes les entitats o individus que puguin estar afectats per les decisions de I'empresa. En
aquest sentit s’han desenvolupat aspectes relacionats amb el personal, els clients, els proveidors, les
administracions. En aquesta memoria s’han tingut en compte els grups d'interés per definir-ne el contingut i per
desenvolupar els indicadors. FEDA també descriu en la memoria els canals de comunicacié formal i informal

amb els grups d'interés i les millores que es volen aportar.
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- Sostenibilitat

Aquest principi és la base de la present memoria i la guia per interpretar les decisions respecte a la societat, el
medi ambient i 'economia. El fet de pensar sempre en el futur al moment de prendre decisions i de tenir una
estratégia ben definida ajuda a millorar-ne la sostenibilitat. D'aquesta manera FEDA pretén contribuir a la

millora en el camp social, ambiental i economic.

- Exhaustivitat
En aquesta edicié de la memoria de responsabilitat social corporativa, s'ha incorporat la totalitat dels indicadors
del GRI'i del suplement d'empreses del sector eléctric per donar una imatge fidedigna dels aspectes socials,

ambientals i economics.

- Equilibri
S’han reflectit tant els aspectes positius com els negatius per a que pugui obtenir una valoracié raonable de

l'acompliment dels objectius a nivell social, ambiental i economic.

- Comparabilitat
La major part dels indicadors utilitzats sén els reconeguts internacionalment per altres organitzacions. També
s’ha provat de fer el méxim de referéncies a estdndards i normes nacionals i internacionals de manera a poder

comparar els resultats de FEDA amb els d'altres empreses del pais o del sector.

- Precisié
La informacié donada ha estat reflectida de la manera més clara i precisa possible de manera a facilitar-ne la
seva interpretacié. Les dades mesurades estan degudament informades i les dades estimades estan també

documentades de manera a tenir métodes de mesura transparents.

- Periodicitat

Aquesta memoria de sostenibilitat és la setena que FEDA publica. La seva periodicitat és normalment anyal ja
que moltes dades poden tenir variacions importants d'un any per l'altre i @ més representen un interés per ala
societat. Perd excepcionalment, aquest es publica una memoéria amb dades del 2013 i del primer semestre
2014.

Vista la importancia d'algunes dades també es preveu comunicar algunes dades que tinguin especial interés

per a la societat de manera anticipada.

- Claredat i fiabilitat
Els principis de claredat i fiabilitat han format part de l'equip que ha redactat la meméria i que ha treballat en

la seva elaboracié.
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9.2. INDICADORS EN3 1 EN4 EN TERAJOULES (TJ)

COBERTURA DEMANDA ENERGIA 2013 (TJ)

Demanda COBERTURA DE LA DEMANDA
Andorra [ Central | Export | _Franca | Esparya |

Gener 4,28 226,54 16,78 0,00 101,09 104,39
Febrer 3,90 204,35 12,98 0,01 78,90 108,57
Marg 4,43 208,49 17,67 0,00 77,91 108,47
Abril 4,51 164,95 47,96 0,00 18,66 93,82
Maig 317 155,26 69,86 0,00 18,41 63,82
Juny 1,78 142,44 67,08 0,00 31,82 41,75
Juliol 4,44 147,07 62,46 0,00 72,70 7.47
Agost 4,88 146,41 24,08 0,00 0,00 117,44
Setembre 3,19 140,29 2,04 0,00 20,88 114,18
Octubre 2,49 152,55 8,20 0,00 25,77 116,09
Novembre 4,33 181,52 23,15 0,00 99,82 54,23
Desembre 5,06 224,55 14,14 0,00 108,65 96,71

BALANGC ENERGIA 2013 (en TJ)

ENTRADES PERDUES SORTIDES
TE:IS:Iré =) | Compra Energia Franca i Espanya 1.69317T) | 0,69% 11,60TJ
Barres 110 kV 1.681,57TJ
=) | Produccié Central Hidraulica 366,40 TJ
TOTAL BARRES 110 kV 204797 T) | ¢ 1,00% 20,48TJ
Barres 20 kV 2.027,49TJ
MITJA
TENSIO =) | Produccié Centre de Tractament de Residus 46,45 TJ
TOTAL BARRES 20 kV 2.07395TJ Vendes amitues 648,68 TJ
TOTAL Distribucié FEDA 1.42526T) | 3% 42,76TJ
BAIXA Barres BT 1.382,51TJ Vendes a mitues 530TJ
TENSIO | TOTAL BARRES BT 1.377,21 T 2,28% 31,44 TJ | Vendesaclients 1.345,77 TJ

TOTAL ENTRADES ENERGIA 2.106,03TJ TOTAL TOTAL

PERDUES 106,28 TJ | SORTIDES 1.999,751J

A 2 £
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9.3. INFORME D’AUDITORIA EXTERNA

RSMGasso

Auchi - Tax - Advisary

Eil Gasst Audilnr

Fral e b Cega, 5905, [scela B 30 pis. despete T4-38
AESD0 Andoera la Wella - Principet dikedarne

T 43783 B 60 10 F (3761 84 &0 56

AN QALEITEMLOm

Informe de revisié independent de la Memoria de Responsabilitat
Social Corporativa (RSC) del periode comprés entre I'L de gener de
2013 i el 30 de juny de 2014 de Forces Eléctriques d’Andorra (FEDA)

A la direcci6 de FEDA,
Abast del treball

Hem rewisat l'ageptadd dol continguts de Finforme de
Responsabilfat  Social Comporativa (RSC) dol  periode
compres entre 11 de gener de 2013 i & 30 de jury de 2014,
segons & gue estableix la Gua per a lelaboraco
mamdiies de sostenibilitat del GRI versio 3.1 | la valkdacii
ls e indicadors.

3

La Memdria indou ol indicadors especiics per al sachor
clictric RG wersid I1OVEUSS Final Version, gue es van
apicar per primers wegada en Vexercc 2008, Els
procedimants afectes a aguests indicadors s'han optimitzak |
garankeiien per tank ks dades informades.

Lan preparadid | la responsabiitat de Finforme de RSC 1 del
seu contingut, compeleien Al direcoid de FEDA,
responsable iguskment de definir, adaptar | mantsalr el
sistemes de gestid | control Intern dels quals soobE la
informacki adeguada. La nostra responsabiliat com a
verificadors, &g basa en lemissid dun informe independent
respecte Ak procediments aplcats, conkingut de 2 memona
| resuliats informats.

El nosire Ireball de revisid he consistit en valorar els
prifcipis gue & Guia establelx per definir la qualitat en
I'glaboradt de memdries, per tant $han ingut en comple
aspectes pam Fequilibr, b precisid, la daredat, & fiabiitat,
Iz relievancia, la integrtat . la neutralist | B
comprensibditat. Igual que en els darrers anys, shan aplicat
els principis e perc@ctat | cornparatis, Bn s rosira b
hem sequit les poutes fiades per la noema ISAE 3000
ereésa per International Audiing and Assurance Stendards
Bgrd{lﬂ!ﬂ}lp&rhg‘j&d'm:ﬁmhtmﬂstrmﬁﬁ
deks informes de RSC emeasa per Finstitut de Censors Jurss
de Comptes dEsparya (ICICE); considerant igualment les
biarses &n mabéria d'independinca fiades en el Codi Bt de
la Interpational Faderation of Acoourtants.

La rewtsid ha consistt, d'acord amb la Guia | la seva carta
dencarmes de 27 de novernbire del 2013, &n |3 formulacid
de preguntes a la direcdd | a les unitats de responsabilitat
gue han elsboret linforme de RSC, en Faplicadd de
procediments analitics i proves de revisid adequaces per
rcstreig per a la seva validaon,

A destacar en paricular ks saglents achuadons:

= Amb la finalitat de conéter els sstemes de gestio
aplicats | drcuits o2 B nformadd refenents Sl
periads entre Il de gener de 2013 § &
30 de jurry de 2014, s'han desemvolupat diferents
reunions amb la direcoid | el personal responsabis
de les deerses Aresd. Agiessies dades Shan
obbingut de mansrs fiabke.

= Andlisl, validackd | combrast deds processos més
sigrificatius contemplats e 1a mamdria.

+  Aplcacid dels criteris generalment accaptats en
les  audtories financeres  de  materalitat |
integritat referents & lo informecd incosa en
linforme e RSC, en esperial s punts
refacionats amb els grups dinbenés.

& Andlisi i verificadd de ladaptacid dels continguts
e Mnforme de RSC establerts a (a Guia G3.1 dal
GRL

s Comprovackd de la Informacé  rellevant  de
l'informe de RSC amb Lo finalitat de o contradic
CH ESpecte contingut en la memana anual de
FEDA comesponent 8 l'axercid 2013, kb gual esti
adequadament suportacds amb & documentbacs
intama i da feroers.

« hpheacid de proves seedtives tank pel gue
raspecta @ la informadd  quentitsthe  com
qualitativa, d'acord amb eis critens internadonals
i els que 8 Esparya fMxa FPCAC, AECA | IICICE.

A destacar en pertiular les seglents aduadons
exmpreses per |entitat:

« [Hs drgans drectius | de gestid mantenen una
ferrna wolunbst de milors | corsckenciaokd de les
politiques & =equir per continuar perfecticnant
Fabast | 'objecte cononet dels indicadars fixts pel
GRI.

s Prosseguir  cplimizent  es mdlodes |
procediments per tal de mantenir la gualificadc A
4+ oitinguda 'any 2008

L'abast d'ung revisis imitada com |a gise hem dut a terme
= evidentment infonor al d'una auditaria |, per tant, com és
preceptiv en aquests casos, no emetem opinid dauditoria
sobire Pinforme ge verificackd de la membria de RSC.

Garsd dmditors, 5L i an indepondent manber lim of ESM Intsmasonal, an affilaton of issopanton] aocoueling and oonpaling S
FeiM Inberradioned & fbe aama given (o2 malwvork of Indepeadend ool ing and cosselling Snme sach of which practices in B own right
FEM Inbeimaliona dees nal agsl in any prkolion 35 3 sepanala legal enlily

assd dmditers, 5L Sachelal it erila on of Fegiolve o9 Secietaly, n® SN 66 S 05 fol| 8 MR LTOXGE-T



RSMGassé
Independéncia

Els membires de Fequip gue han fel la revisid han elabarat
e treball d'acord amb les nommes  dindependénca
requenides pel Codi Btic Profiecsional de la Indermacional
Federation of Acrountants {TFAC).

Conclusions

Tenint an compte la nostra actuacid | gls reballs que hem
realitzat, afirmem que no hem obsenat fiets que ens fadn
condoure gue les dades recollides en Finforme de FEDA de
RSC comesponent al periocle comprés entre '] de gener de
2003 i &l 30 de juny de 214, no shagin obtingut d'acord
anb el principis de fabiltak | gue la infarmadd resultant

na hagl estat preparada | presentada de forma adequada,

substantives adients per evidenciar els métodes i les dedes
de la Memiria verificara,

Compromis

FEDA sequink les racomanacions del GRI, ha reflectt én &
meméria del periade coirpnis entre PL de gener de 2013 i
e 30 de juny de 2014, informadons tdomigues de b @na
eléctrica andormana amb amplia aporadd de dades per tal
de donar a coneiker & |8 socetst | oups dinteres b seva
evgluci), a destacar:

« Dades de |3 demands dendngia  sléctnics
dArdoera i subministrament die k makeia,

=  Evolucid de les xames de transpaort | disbribucdd
denergia.

= Dades referents & s i repariment de Fenergia,

& Infoemackd de nous

™ mmﬂmmmlmmﬂn
Anclorss.

Recomanacions exposades a la  nostra
verificacio de I'any 2012 i grau de compliment
en finalitzar al periode comprés entre 'L de
gener de 2013 i el 20 da juny de 2014

= Shan consolidat les actuacions dutes a terme an
relacid als canals de comunicacit amb &S grups
dinferts, s bé es prebén sequir nddint en |a
millora dels matetos,

e Durant exercici 2012 &5 va aprovar & codi dhética,
manca dur a berme k&S acdons pertinents pel ssu
deservolupament | la seva aplicadd en la seva
totaliat.

e Sha deservolugal & guadre de comandament
integral amb la determinacd | definidd dels
factors daus.

& En exergicis fuburs  es  continuard amb
laprofundiment de lestudl de les  xames
intel-lgents,

# Una vegada es va publicar o Uibre Blan: de
IErsngia, ;mmﬂmhmmw
els diferents actoms que han de configurar o
sector energebic andoms,

 Sha sconseguit aplcer an squests memdria |8
versid de la gula G3.1 | els seus indicadors amb
els graus dinformadcd corresponents.

&  Sha contnest treballant amb & implantaco o
Principat daltematives de producdd renovables |
actualiacid de projectes da viabditat, 12ls com:

o Projeche de cogeneracid a Soldeu.

o Eshudis per idenificar
milores d'eficiénca enerpética al Pas
de Casa | a Escaltes-Engandany.

Recomanacions a la Memébria del periode
comprés entre 'L de gener de 2013 i el 30 de
juny de 2014

Com en els ulbims informes, hem presentat a la direcct de
FEDA les nostres recomanadons relathes a les arees de
milkora per consolidsr els processos, els programes §els
ststemes vinculats & la gestid de responsabilitat  secial
corporakiva,

A destacar:

e Incidir en b millora dels cmals de comunicacia
tant & nivell intem com  amb els grups dinteres
eartemns, tal | com &5 reflecteix per exemple en les
conclusions: de Fenquesta de  satisfaccd  als
clients.

« Treballar per 'adaptacd al contingut de ka guia
G4, fent, entre daltres aspecies, espedal
incidéncia en revisar | malorar la identificacid dels
diversas grups dfinterds i aprofundic en la sova
participacid en o deservolugiament de politiues
sosteribles | oen la definickd dels  aspectes
miaterials i b seva tabertina.

«  Continuar col-laborant amb e desenvalupament

del praanc legal | normatiu que e de permetng |a

inoorporacid de nous acbors dins el sechor
snergitic andormd en un o mac de seguretat

jridca ot ontinent @ pressvaco de b

quakiat | 13 seguretal per BlS USURNS,

Revisar el contingut del codi &tic per Fany 2015,

*  Realitzacid dun diagnistic | pla daccié pera b
consolidacid del Bon gover.

= Conlinuacd amb e dessnvolupament del quadne
de comandament inbeoral de Fentitat, entre alires
aspectes, incrementant & orau de medicic dels
factors daus gue han estat detesminats per part
de Fentitat,

»  Savaluard la pocsibilitat de ks implementacd dun
sigherna de gestid oe |3 qualtet basat en
Festindard 9001 versd 2015 o similar,

# Inicar o deservolupament del mapa de risos
integral de l'entitat, avaluant la implementacid
d'ura metndalngia COG0.

# Incrementar les  sinfrgies  amb alkres
adminisiracions amb Pobjsctiv de gestionar amb
rajor efichia i eficincia els impactes ambientals
| ecombmics gue en derven de les seves
actuacions.

-

Aquest infomme, ha estab preparat eclusivament en inberés
de FEDA, dacord amb els bermes de la seva carta
dEnCAmeL.

Andorra, 19 de marg de 2015
RS5M Gasso Auditors
4 i 4|| -x|

Lh-]:r_;:::.':.'f e ——ea
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9.4. LLISTA DELS INDICADORS DEL GRI 3

Jun 2015
Service

ESTRATEGIA | ANALISI

GRAU PAGINA /
DESCRIPCIO D’'INFORMACIO | RESPOSTA DIRECTA

calculs, incloses les hipotesis i técniques subjacents a
les estimacions aplicades en la recopilacié

d'indicadors i altra informacié de la memoria

1.1 Declaracié del maxim responsable de les preses de Complet p. 4-5
decisions de l'organitzacié
1.2 Descripcié dels principals impactes, riscos i Complet p.4-5/p.8-10
oportunitats
PERFIL DE LORGANITZACIO
2.1 Nom de l'organitzacié Complet p.7
2.2 Principals marques, productes i/o serveis Complet p.7/p.35-36/
Veure EU17
2.3 Estructura operativa Complet p. 10-12 / p.55-57
2.4 Localitzacié de la seu principal de l'organitzacié Complet p.7
2.5 Nombre de paisos en els que opera l'organitzacié Complet p.7
2.6 Naturalesa de la propietat i forma juridica Complet p.7
2.7 Mercats servits Complet p.7
2.8 Dimensions de l'organitzacié Complet p.13-18
2.9 Canvis significatius durant el periode cobert per la Complet p.8-12
memoria en talla, estructura i propietat de
l'organitzacié
2.10 | Premisidistincions rebuts durant el periode informat | Complet p.7
PARAMETRES DE LA MEMORIA
3.1 Periode cobert per la informacié continguda Complet p.73-74
en la memoria
3.2 Data de la memoria anterior més recent Complet p.73-74
3.3 Cicle de presentacions de les memoéries Complet p.73-74
34 Punt de contacte per a qiestions relatives a la Complet p. 94
memoria o al seu contingut
3.5 Procés de definicié Parcial p.73-74
del contingut de En propers exercicis es
treballard laspecte de la
la meméria materialitat
3.6 Cobertura de la memoéria Complet p.73-74
3.7 Indicar I'existéncia de limitacions de l'abast o Complet p.73-74
cobertura de la memoria
3.8 La base per incloure informacié en el cas de negocis | Complet p.73-74
conjunts, filials, instal-lacions llogades, activitats
subcontractadesi altres entitats que puguin afectar
de manera significativa a la comparativa entre
periodes o organitzacions
3.9 Técniques de mesura de dades i bases per realitzar Complet p.73-74

3 Indicadors GRI utilitzats en aquesta memoria sén els de la versié G3.1 EUSS

(Continua)
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3.10

DESCRIPCIO

Descripcié de l'efecte que pugui tornar a expressar
la informacié relativa a memories anteriors,
juntament amb les raons que han motivat dita

reformulacio

PAGINA /

D’INFORMACIO | RESPOSTA DIRECTA

Complet

p.73-74

3.11

Canvis significatius relatius a periodes anteriors en
l'abast, la cobertura i els metodes de valoracioé

aplicats a la memoria

Complet

p.73-74

3.12

Taula que indica el contingut basic de la memoria

Complet

p.78-92

3.13

Politica i practica actual en relacié amb la sol-licitud

d’'auditoria externa

GOVERN CORPORATIU

4.1

Lestructura de govern de l'organitzacié, incloent els
comités del méxim drgan de govern responsable de
tasques tals com la definicié de l'estratégia o la

supervisié de l'organitzacié

Complet

Complet

p. 7677

p.54-57

4.2

S’ha d'indicar si el President del maxim organ de

govern ocupa també un cérrec executiu

Complet

p. 55

4.3

En aquelles organitzacions que tinguin una
estructura directiva unitaria, s'indicard el nombre de
membres del maxim 6rgan de govern que siguin

independents o no executius

Complet

p. 55

4.4

Mecanismes dels accionistes i dels empleats per
comunicar recomanacions o indicacions al maxim

organ de govern

Complet

p.54-57

4.5

Vincle entre la retribucié dels membres del maxim
organ de govern, alts directius (inclosos els acords
d'abandonament del carrec) i lacompliment de
l'organitzacio (inclos 'acompliment social i

ambiental)

Complet

p. 63

4.6

Procediments implantats per evitar conflictes

d'interessos en el maxim 6rgan de govern

Complet

p.55/p.57

4.7

Procediments de determinacié de la capacitacid i
experiéncia exigible als membres del maxim organ
de govern per poder guiar l'estratégia de
l'organitzacié en els aspectes socials, ambientals i

econdmics

Complet

p.54-57

4.8

Declaracié de missié i valors desenvolupats
internament, codi de conducta i principis rellevants
per a lacompliment econdmic, ambiental i social i

l'estat de la seva implantacid.

Complet

p.7/p.57

(Continua)
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PAGINA /

DESCRIPCIO D’INFORMACIO | RESPOSTA DIRECTA
4.9 Procediments del maxim érgan de govern per Complet p. 55
supervisar la identificacié i gestio, per part de
l'organitzacid, de l'acompliment econdmic, ambiental
i social, incloent els riscos i oportunitats relacionats,
aixi com l'adheréncia o compliment dels estandards
acordats a nivell internacional, codis de conducta i
principis
4.10 | Procediments per avaluar 'acompliment propi del Complet p.55/p. 64/ p. 67
maxim organ de govern, en especial respecte a
lacompliment econdmic, ambiental i social
4.11 | Descripcié de com l'organitzacié ha adoptat un Complet p. 55
plantejament o principi de precaucié
4.12 | Principis o programes socials, ambientals i Complet p. 48-53
economics desenvolupats externament, aixi com
qualsevol altra iniciativa que l'organitzacié
subscrigui o aprovi
4.13 | Principals associacions a les que pertany (tal com Complet FEDA no és membre
associacions sectorials) i entitats nacionals i de cap organitzacié.
internacionals a les que l'organitzacié dona suport
4.14 | Relacié de grups d'interés que l'organitzacio Complet p. 12
hainclos
4.15 | Base per alaidentificacié i seleccié de grups Parcial Informacié no disponible. No
’" \ , . .y es disposa de un procedi-
d'interés amb els que l'organitzacié es compromet .
ment o metodologia
especifica per a la identifi-
cacid i participacié de tots
els grups d'interés. De
moment només tractem el
grup de clients. En propers
exercicis s'informard sobre
aquest aspecte.
416 | Enfocaments adoptats per alainclusié dels grups Parcial p. 40-41
d'interés, incloses la freqiéncia de la seva De moment només tractem
tici L, i icat iad dlintere el grup de clients.
participacié per tipus i categoria de grups d'interés En propers exercicis
s'informaré sobre aquest
aspecte.
4.17 | Principals preocupacions i aspectes d'interés que Parcial p.13 / p. 40-41
hagin sorgit a través de la participacié dels grups De moment només tractem
di Ssila f | h el grup de clients.
interés i la forma en la que ha respost En propers exercicis
l'organitzacié als mateixos en l'elaboracié de la s'informard sobre aquest
.. aspecte.
memoria
INDICADORS PER EMPRESES DEL SECTOR ELECTRIC
EUT | Capacitat de produccié instal-lada desglossada per | Complet p.24-26 [ p. 44-45
energia
EU2 | Energia neta produida desglossada per energia Complet p.24-26 [ p. 44-45

primaria i marcs reglamentaris
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EU3 | Nombre de clients segmentats per sectors Complet p. 37-39

industrials, institucionals i comercials

EU4 | Llargada de les linies aéries i soterrades de Complet p.29-31
transport i de distribucié desglossada per energia

primaria i per marcs reglamentaris

EU5 | Assignacié de drets d'emissié de CO2 o equivalents Complet FEDA no té assignat cap
desglossats per mercats d'intercanvi de carbé dret demissié de CO2.
EU6 | Politica de gestié per garantir la cobertura de la Complet p. 20-21
demanda a curtillarg termini, disponibilitat i
fiabilitat
EU7 | Programes de gestié de la demanda d'energia Complet p.20-21/p.32-36
eléctrica especificant programes residencials,
comercials institucionals i industrials
EU8 | Activitats de recerca i desenvolupament i despeses Complet p.27 [ p. 44-45
previstes per promoure el desenvolupament
sostenible
EU9 | Provisions per desocupar instal-lacions nuclears Complet FEDA no té cap

instal-lacié nuclear.

DIMENSIO ECONOMICA

DMA | Politica de gestié de la dimensié econodmica Complet p.4-5/p.8-10/p.13-15
EC /p.21-24 [ p.28-29
Acompliment economic Complet p. 13-15

ECT1 | Valor econdmic directe generat i distribuit, incloent Complet p.13-15

ingressos, costos d'explotacid, retribucié a empleats,
donacions i altres inversions en la comunitat,

pagament a proveidors de capital i a governs

EC2 | Conseqiéncies financeres i oportunitats per a les Incomplet Aquest punt sinformara
o , . ., o més detalladament en
activitats de l'organitzacié degut al canvi climatic properes membries
EC3 | Coberturade les obligacions de l'organitzacié degut | Parcial p. 63
a programes de beneficis socials
EC4 | Ajudes financeres significatives rebudes de governs | Complet Durant el 2013 i principis
del 2014 FEDA no ha rebut
cap ajuda
Preséncia en el mercat Complet p.47-48 / p.59 / p.63
EC5 | Nivell de larelacié entre el salariinicial estandard i Complet p. 63

el salari minim local en indrets on es duguin a terme

operacions significatives, desglossat per génere

EC6 | Politica, practiques i proporcié de despeses Complet p.47-48
corresponents a proveidors locals en indrets on es

duguin a terme operacions significatives

EC7 | Procediments per ala contractacié local i proporcié | Complet p. 59
d'alts directius procedents de la comunitat local en

indrets on es duguin a terme operacions similars
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Impactes economics indirectes Complet p. 14-15
EC8 | Desenvolupament de les inversions en Complet p. 48-53

infraestructuresi els serveis realitzats principalment
pel servei pUblic mitjangant compromisos

comercials, pro bono o en espécies

EC9 | Descripci6 dels impactes economics indirectes Incomplet Aquest punt s'informara
més detalladament en
significatius, incloent-ne el seu abast properes membries
Disponibilitat i fiabilitat Complet p.4-5/p.21-26
EUT0 | Capacitat de produccié planificada a llarg termini Complet p.21-26

comparada a la previsié de la demanda,
desglossada per energia priméria i per marcs

reglamentaris

Eficiéncia del sistema Complet p.28-29
EUTT1 | Eficiencia de les centrals térmiques desglossada per | Complet FEDA no té centrals
. Lo . térmiques
energia primaria i per marcs reglamentaris
EUT12 | Perdues en les xarxes de transport i distribucid, en Complet p.28-29
valor i percentatge respecte a l'energia transitada
Gestié de la demanda Complet p.20-21
Recerca i desenvolupament Complet p.27 [ p.44-45

FEDA té projectes de
diversificacié de les fonts
d'energia dAndorra
(centrals de cogeneracid,
increment del rendiment
del forn incinerador per tal
de poder aprofitar més
calor, ...)

Desmantellament Comp|et FEDA no té cap planta de
desmantellament

DIMENSIO MEDIAMBIENTAL

DMA | Politica de gestié de la dimensié de medi ambient Complet p.44-45 [ p.66-71
EN
Materials Complet FEDA té cura dels materials

que s'utilitzen. Sassegura
que no son perillosos tant
pel medi ambient com pels
seus empleats. Sestudia si
els productes quimics
presents a l'empresa sén
perillosos per poder-los
substituir si escau

ENT | Materials utilitzats per pes o volum Complet p.28/p.68-71
EN2 | Percentatge dels materials utilitzats que sén Complet p.28-29 / p. 44-45
materials valoritzats Actualment no podem

valorar la quantitat de
materials valoritzats
utilitzats. S'informara sobre
aquest aspecte en proxims
exercicis
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Energia Complet FEDA té una politica
interna d'estalvi energeétic
que saplica a tots els seus
edificis i anima el seu
personal a tenir cura dels
consums que es fan. Pero
també comunica a l'exterior
sobre com es pot fer estalvi
energetic
EN3 | Consum directe d'energia desglossat per fonts Complet p.29/ p. 68-69 /
primaries p.72
EN4 | Consum indirecte d'energia desglossat per fonts Complet p.29/ p. 68-69 /
primaries p.72
EN5 | Estalvi d'energia degut a la conservacié i millora de Parcial p. 68-70
I'eficiencia
EN6 | Iniciatives per proporcionar productes i serveis Complet p.27-28 / p. 44-45
eficients en el consum d'energia o basats en energies
renovables, i la reduccié del consum d'energia com a
resultat d'aquestes iniciatives
EN7 | Iniciatives per reduir el consum indirecte d'energia i Incomplet Informacié no disponible.
. . N FEDA no disposa d'aquesta
les reduccions obtingudes amb aquestes iniciatives informacio. S'estd
treballant sobre la millora
dels indicadors
mediambientals.
S'informara d'aquest
aspecte en propers
exercicis
Aigua Complet FEDA porta un control dels
seus consums d'aigua aixi
que del volum d'aigua que
fa servir per la produccié
d'electricitat
EN8 | Captacié total d'aigua Complet p. 68-69
EN9 | Fonts daigua que han estat afectades de manera Complet p. 68-69
significativa per a la captacié d'aigua
ENTO0 | Percentatge i volum total d'aigua recicladaii Complet p. 68-69
reutilitzada
Biodiversitat Complet p. 68-69
EN11 | Descripcié de terrenys contigus o ubicats dins Complet p. 68-69
d'espais naturals protegits o d'érees de biodiversitat
no protegides. Indicar la localitzacié i superficies
dels terrenys de propietat, llogats o que estan
gestionats, d'alt valor en biodiversitat en zones
altres que les zones protegides
EN12 | Descripcié dels impactes més significatius sobre la Complet p. 68-69

biodiversitat en espais naturals protegits derivats de
les activitats, productes i serveis en drees protegides
i en arees dalt valor en biodiversitat en zones no

protegides
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EN13 | Habitats protegits o restaurats Incomplet No aplica a FEDA. Cap
zona ha necessitat ser
restaurada durant l'exercici.

EN14 | Estratégies i accions implantades i planificades per Complet p. 68-69

a la gestié d'impactes sobre la biodiversitat
EN15 | Nombre d'espécies desglossades en funcié del seu Incomplet No aplica a FEDA.
perill d'extincié incloses en la llista vermella de la Lactivitat de FEDA no te
impacte sobre espécies en
IUCN i en llistats nacionals que tinguin habitats en via dextincié.
arees afectades per les operacions segons el grau
d'amenaca de la espécie

Emissions, vessaments i residus Complet FEDA haimplementat
durant el 2010 un sistema
de gestié mediambiental, la
qual cosa ens ha permeés
tenir una millor tracabilitat
de les emissions i dels
residus. Estem millorant en
aquest aspecte

ENT16 | Emissions totals directes i indirectes de gasos Complet p. 69-70

a efecte hivernacle

EN17 | Altres emissions indirectes de gasos d'efecte Complet p. 69-70

hivernacles

EN18 | Iniciatives per reduir les emissions de gasos defecte | Complet p. 69-70

hivernacle i les reduccions assolides

ENT19 | Emissions de substancies destructores Complet p. 69-70

de la capa d'ozé

EN20 | NO, SO i altres emissions significatives a l'aire per Incomplet No aplica a FEDA. De

tipus i pes moment, aquests tipus
d’emissions no apliquen a
FEDA.

EN21 | Vessaments totals d'aigies residuals per tipus i pes Incomplet FEDA no valora aquest
indicador, ja que sén valors
petits i no deriven de
l'activitat principal de FEDA

EN22 | Pesos totals dels residus gestionats segons tipus i Complet p.70-71

meétode de tractament
EN23 | Nombre total i volum dels vessaments accidentals i Complet Durant el 2013 i principis
. del 2014 no s’ha registrat
métode de tractament cap incident en aquest
sentit
. . Informacié no disponible.
EN24 | Pes dels residus transportats, importats, exportats o | Incomplet FEDA no disposa
; ; ; actualment d'aquesta
tractats que es considerin perillosos segons la T e lant
classificacié del Conveni de Basilea, annexes |, I, 11l i sobre la millora dels
indicadors mediambientals.
VIIli percentatge de residus transportats S'informard d'aquest
) . aspecte en propers
internacionalment exercicis
EN25 | Identificacié, volum, estat de proteccié i valor de Complet p. 68-70

biodiversitat de recursos hidrics i habitats
relacionats, afectats significativament pels

vessaments d'aigua i aigua d'escorrentia

(Continua)

84



GRAU PAGINA /

DESCRIPCIO D’'INFORMACIO | RESPOSTA DIRECTA
Productes i serveis Complet p.27-28 / p. 44-45
EN26 | Iniciatives per minimitzar els impactes ambientals Complet p. 67

dels productes i serveis i grau de reduccié de

I'impacte

EN27 | Percentatge de productes venuts i els seus Complet El producte venut no

embalatges que sén recuperats a finals de la seva necessita embalatge

vida Util per categoria de productes

Compliment de les normes Complet FEDA realitza un control de
conformitat cada any

Durant 'any 2013
principis del 2014 no s’ha
sancions no monetdaries per incompliment de les registrat cap sancié amb
aquest concepte

EN28 | Cost de les multes significatives i nombre de

normatives ambientals Complet

Transport Comp|et FEDA sempre busca de
comprar material a
proveidors andorrans
d'aquesta manera no
només reduim costos de
transports i impactes
mediambientals, siné que
també participem al
desenvolupament de
l'activitat economica del
pais

EN29 | Impactes ambientals significatius del transport de Complet p. 69-70
productes i altres béns i materials utilitzats per ales
activitats de l'organitzacié i el transport del personal

General Complet Através de la politica
mediambiental de FEDA, el
Director General s’ha
compromés a fer que
'empresa pugui disposar
dels mitjans i recursos
necessaris per garantir
I'éxit del sistema de gestié
mediambiental i aixi
complir amb els objectius

fixats
EN30 | Desglossament per tipus del total de despeses i Complet p. 67
inversions ambientals
INDICADOR ESPECIFIC A EMPRESES DEL SECTOR ELECTRIC
EU13 | Biodiversitat en els habitats compensats respecte a Complet p. 68
la biodiversitat de les zones afectades
DIMENSIO RELACIONS LABORALS
DMA | Politica de gestié de les relacions laborals i ética del | Complet p. 58-65
LA treball
Practiques laborals i ética del treball p. 58-64
LA Col-lectiu de treballadors per tipus de treball, Complet p. 59
contracte i regid, desglossat per génere
LA2 | Nombre total dempleats, de noves contractacions i Complet p. 60-61
rotacié mitjana d'empleats desglossada per grups
d'edat, sexe ireligié
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LA3 | Beneficis socials per als empleats de jornada Complet p.63-64
completa que no s'ofereixen als empleats temporals
o de mitja jornada, desglossat per ubicacié
significativa de les activitats
Relacions treballadors / empresa Complet No hi ha cap sindicat ni
acord col-lectiu a FEDA. No
obstant hi ha 2 delegats del
personal i un comite de
seguretat en el que estant
representats els diferents
col-lectius de 'empresa
LA4 | Percentatge d'empleats coberts per algun acord Complet NOI Ihi ha cap acord
col-lectiu
col-lectiu
LA5 | Periodes minims de preavis relatiu a canvis Complet
organitzatius, incloent si aquestes notificacions Quinze dies d'acord amb el
estan especificades en els convenis col-lectius termini legal
Seguretat i salut en el treball Complet p. 64-65
LA6 | Percentatge total dels treballadors que estan Complet p. 56-57
representats en comités de seguretat i salut per
ajudar a controlar i assessorar sobre programes de
salut i seguretat en el treball
LA7 | Nivells d'absentisme, malalties professionals, dies Complet p. 60-61
perduts i victimes mortals relacionades amb el
treball, desglossats per regid i génere
LA8 Programes d'educacié, formacié, assessorament, Complet p.62-63/p. 65
prevencid i control de riscos que apliquin als
treballadors, a les seves families o als membres de la
comunitat en relacié a malalties greus
LA9 | Temes de salutiseguretat coberts amb acords Complet No hi ha cap acord
L col-lectiui/o acord amb
formals amb sindicats sindicats
Formacié i educacio Complet p. 62-63
Cada any FEDA acull
estudiants per realitzar
practiques o bé per a
treballar com a eventual
durant els mesos d'estiu per
donar suport a certs
departaments
LAT0 | Mitjana d’hores de formacié a l'any per empleat Complet p. 62-63
desglossat en categories professionals i génere
LA11 | Programa de gestié de competéncies i de formacié Complet p. 62-63
continuada que fomenti 'lempleabilitat dels
treballadors i els suporti a la gestié del final de les
carreres professionals
LA12 | Percentatge dels empleats que reben avaluacions Complet p. 62

regulars de 'acompliment i desenvolupament de la

seva vida professional, desglossat per génere

El nou model de RH es va
implantar durant el
2012-2013. Es reprendran
les avaluacions dels
empleats al 2015, tenint en
compte els recents canvis
organitzatius.
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LA13 | Composicié dels drgans de govern corporatiu i Complet p.59-60
plantilla, desglossats per sexe, grup d'edat,
pertinéncia a grups minoritaris i altres indicadors de
diversitat
LAT4 | Relacié entre el salari base i la remuneracié de les Parcial p.63
d b la dels h d | t t . Informacié sensible. Certes
ones amb la dels homes desglossat per categories categories professiondls
professionals i ubicacié significativa de les activitats f'sf)olslegde P e d
repballaqors, raons ae
confidencialitat de dades
ens obliguen a no anar al
nivell maxim de detall.
LA15 | Reincorporacions i retencions després d'un permis Complet p.64
de maternitat i paternitat
INDICADOR ESPECIFIC A EMPRESES DEL SECTOR ELECTRIC
EU14 | Programes i processos per assegurar la Complet p.61-63
disponibilitat del personal especialitzat
EU15 | Percentatge dempleats susceptibles de jubilar-seen5i | Complet p.61
10 anys, desglossats per categoria professional i regié
EU16 | Politiques i requeriments respecte a la seguretat i Complet p.64-65
higiene dels empleats propis i dels empleats de les
empreses subcontractades
EU17 | Nombre de dies treballats per empreses Parcial FEDA estima que realitza
através dempreses .
contractades i subcontractades en treballs de f;’ebkfcj?strgﬁtrgitezgggé’e‘ifls
.y e . anys es treballara per
construccio, operacio i manteniment obtenir un valor més fiable.
EU18 | Percentatge dempleats dempreses contractades i Complet p. 65
subcontractades que han realitzat formacions de
seguretat i higiene
DIMENSIO DRETS HUMANS
DMA | Politica de gestié dels drets humans Complet p.47-48 [ p.57 /
HR p.64-65
Practiques d’inversié i abastiment Complet p.47-48
HR1 | Percentatge i nombre total d'acords d'inversié Complet p.47-48
significatius i contractes que incloguin clausules de
drets humans o que hagin estat objecte d'andlisi en
matéria de drets humans
HR2 | Percentatge dels principals distribuidors, Complet p.47-48
contractistes i altres col-laboradors que hagin estat
objecte d'andlisi en matéria de drets humans
HR3 | Total d’hores de formacié als empleats sobre Complet p.62
liti . di t laci t b I Durant el 2013 i principis
politiques i procediments relacionats amb aquells del 2014 no sha fet cap
aspectes dels drets humans rellevants per a les seves formacid i/o sensibilitzacié ja
que encaranos haimple-
activitats, incloent el nombre d'empleats formats mentat el codi etic de FEDA
No-discriminacié Complet p.57
HR4 | Nombre total d'incidents de discriminacié i mesures Complet gum‘“tel 20131 principis
el 2014 no s’ha registrat
correctives cap incident de
discriminacié
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Llibertat d’'associacié i negociacié col-lectiva

HR5

Activitats de la companyia en la que el dret a la
llibertat d'associacid i d'acollir-se a convenis
col-lectius es puguin veure malmesos i mesures

adoptades per reforcar dits aspectes

Treball infantil

HR6

Activitats de la companyia i dels principals
proveidors que comporten un risc potencial
d'incidents d'explotacié infantil i mesures adoptades

per contribuir a la seva abolicié

Treball forg¢os

HR7 | Operacions de la companyia i dels principals
proveidors que comporten un risc significativ de
treballs forcats o no consentits, i mesures adoptades
per contribuir a la seva eliminacié

Seguretat

HR8 | Percentatge de persones formades en 'organitzacié

a procediments o entrenament respecte als drets

humans

Drets dels indigenes

HR9 | Nombre total d’incidents relacionats amb els drets
dels indigenes i mesures adoptades
Avaluacié

HR10 | Percentatge i nombre total d'operacions que han

estat objecte d'auditories i/o d'avaluacié d'impactes

relatius a drets humans
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No hi ha cap sindicat ni
acord col-lectiu a FEDA. No
obstant hi ha 2 delegats del
personal i un comite de
seguretat en el que estant
representats els diferents
col-lectius de l'empresa

Durant el 2013 i principis
del 2014 no s’ha registrat
cap incident en aquest
sentit

Mai s'ha fet treballar
infants a FEDA. El treball
dels menors de 14 anys
estd prohibit. El treball dels
menors estd molt vigilat i
controlat. Sempre fem
treballar persones majors
d'edat excepte d'alguns
casos molt puntuals de
persones que tenen 16-17
anys per estades
formatives.

Durant el 2013 i principis
del 2014 no s’ha registrat
cap incident en aquest
sentit

No hi han casos de
treball forcats

Durant el 2013 i principis
del 2014 no s’ha registrat
cap incident en aquest
sentit

p. 64-65

p. 57

Durant el 2013 i principis
del 2014 no s’ha fet cap
formacié ifo sensibilitzacié.
El codi étic de FEDA esta
pendent de revisié. Es
presentard en propers
exercicis

Aquesta problematica no
saplica a Andorra. No
tenim aquest tipus de
situacio

Durant el 2013 i principis
del 2014 no s’ha registrat
cap incident en aquest sentit

De moment no s’han
realitzat auditories o
avaluacions sobre l'aspecte
de drets humans

No s’ha realitzat cap
auditoria o avaluacié
d'impacte en aquest
aspecte
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MILLORES Complet Durant el 2013 i principis
del 2014 no s’ha registrat
cap incident en aquest
sentit

HR11 | Nombre de queixes relatives a drets humans Complet Durant el 2013 i principis
del 2014 no s’ha registrat

presentades, gestionades i resoltes mitjancant el cap incident en aquest
. .y . sentit
procés de gestié de queixes

DIMENSIO RESPONSABILITAT SOBRE PRODUCTES

DMA | Politica de gestié de la responsabilitat sobre Complet p. 33-36/ p. 40-42

PR productes

SALUT | SEGURETAT DEL CLIENT Complet p.42

PR1 Fases del cicle de vida dels productesiserveisenles | Complet p. 42

que savaluen, per a possible millora dels impactes
d'aquests sobre la salut i seguretat dels clients i el
percentatge de categories de productes i serveis
significatius subjectes a aquests procediments
d'avaluacié

PR2 | Nombre total d'incidents derivats de I'incompliment | Complet Durant el 2013 i principis
del 2014 no s’ha registrat

de la regulacié legal o codis voluntaris relatius als cap incident en aquest
. . . . sentit
impactes dels productes i serveis en la salut i
seguretat durant el seu cicle de vida distribuits en
funcié del resultat de l'incident
ETIQUETATGE DE PRODUCTES | SERVEIS Complet p. 40-42
PR3 | Tipus d'informacié sobre productes i serveis que Complet p. 40-42
estan requerits pels procediments en vigorila
normativa, i el percentatge de productesi serveis
subjectes a aquests requeriments
PR4 | Nombre total d'incompliments de la reglamentaciéi | Complet Durant el 2013 i principis
. . . . - del 2014 no s’ha registrat
dels codis voluntaris relatius a la informacié i a cap incident en aquest
l'etiquetatge dels productes i serveis, distribuit en sentit
funcié dels tipus de resultat de dits incidents
PR5 | Practiques respecte a la satisfaccié dels clients, Complet p. 40-41
incloent els resultats dels estudis de satisfaccio
COMUNICACIO DE MARQUETING Complet p. 40-42
PR6 | Programes de compliment de lleis o adhesié a codis | Complet p. 40-42
o estandards mencionats en comunicacié de
marqueting, incloent la publicitat, altres activitats
promocionals o patrocinis
PR7 | Nombre total d'incidents degut a I'incompliment de Complet Durant el 2013 i principis

les regles relatives a la comunicacié de marqueting
incloent la publicitat, altres activitats promocionals
o patrocinis distribuits segons el resultat de dits

incidents

del 2014 no s’ha registrat
cap incident en aquest
sentit
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PRIVACITAT DELS CLIENTS Complet p. 40
FEDA té una politica

interna de confidencialitat
de dades per tal
d'assegurar la privacitat de
les dades de clients i

empleats
PR8 | Nombre total de reclamacions degudament Durant el 2013 i principis
del 2014 no s’ha registrat
fundades respecte a la privacitat i fuga de dades cap reclamacié en aquest
personals del client Complet sentit
COMPLIMENT DE LES NORMES Complet FEDA realitza un control de

conformitat cada any

Durant el 2013 i principis
del 2014 no s’ha registrat
l'incompliment de la normativa en relacié al cap multa en aquest sentit

PR9 | Cost de les multes significatives respecte a

subministrament i I'Us de productes i serveis Complet
ACCES Complet FEDA té diferents tarifes de

subministrament eléctric,
d'aquesta manera es pot
gaudir de la solucié més
adequada al seu perfil de
consumidor

SUBMINISTRAMENT D’'INFORMACIO Complet p. 40-42
INDICADORS ESPECIFICS A EMPRESES DEL SECTOR ELECTRIC
EU23 | Programes, incloent els programes conjunts amb Complet p. 32-36

Govern, per facilitar o mantenir l'accés a l'electricitat

i al servei al client

EU24 | Practiques per facilitar I'Us segur de l'electricitat i al Complet p. 40-42
servei al client, salvant els idiomes, la culturai

l'alfabetitzacié baixa

EU25 | Nombre de lesions i danys al pUblic implicant actius Complet Durant el 2013 i principis
del 2014 no s’ha registrat
de I'empresa, incloent els judicis, dictdmens i casos cap incident en aquest
legals de malalties sentit
EU26 | Percentatge de la poblacié no subministrada en Complet 0%
l'area d'operacid
EU27 | Nombre de desconnexions de clients domeéstics per Complet p. 39
no pagament de les factures
EU28 | Frequéncia de les interrupcions de servei Complet p. 33-35
EU29 | Durada mitjana de les interrupcions de servei Complet p. 33-35
EU30 | Mitjana de la disponibilitat de les centrals, Complet Disponibilitat del 48,9% per
la central hidroeléctrica.
desglossada per font d'energia i per marc regulador Disponibilitat del 99,73%
pel centre de tractament de
residus

DIMENSIO SOCIETAT

DMA | Politica de gesti6 dels aspectes relatius a la societat | Complet p.4-10/ p. 40-41/
SO p.46-53 / p. 57
COMUNITATS LOCALS Complet p.46-53

(Continua)



DESCRIPCIO

GRAU

D’INFORMACIO

PAGINA /
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SO1 | Percentatge d'operacions amb implicacié de la Complet 100%
comunitat local, avaluacions d'impactes i programes
de desenvolupament
SO9 | Operacions amb potencial significant o riscs Complet Durant el 2013 i principis del
. . 2014 no s’ha registrat cap
negatius reals sobre la comunitat local operacié en aquest sentit
SO10  Mesures de prevencid i mitigacié implementadesen | Complet
operacions amb potencial significatiu o impactes p. 67
negatius reals sobre la comunitat local
CORRUPCIO Complet El codi étic de FEDA esta
pendent de revisié. Es presen-
tara en propers exercicis
SO2 | Percentatge i nombre total d'unitats de negoci Complet p. 55-57
analitzades amb respecte a riscs relacionats amb la
corrupcié
SO3 | Percentatge dempleats formats en politiques i Complet p.57
. . y ) . L1 Durant el 2013 i principis del
procediments anticorrupcié de l'organitzacié 2014 n0 <ha fot cap forma,
cid ifo sensibilitzacié. El codi
etic de FEDA estd pendent
de revisié. Es presentard en
propers exercicis
SO4 | Mesures preses com a resposta d'indicis de Complet p.55/p.57
.y Durant el 2013 i principis
corrupcio del 2074 no s'ha registrat
cap indici de corrupcid.
En la revisié del codi étic, es
treballard també els
procediments i pautes
d'actuacié en aquests casos.
POLITIQUES PUBLIQUES Complet p.4-5/p.8-10/ p. 47
SO5 | Posicié en les politiques publiques i participacié enel | Complet p.4-5/p.8-10/ p. 47
desenvolupament de les mateixes i de les activitats
de “lobbying”
SO6 | Valor total de les aportacions financeres i en Complet Durant el 2013 i principis
L . . o del 2014 no s’ha registrat
espécies a partits politics o a institucions cap aportacié en aquest
. . sentit
relacionades per paisos
COMPORTAMENT DE COMPETENCIA DESLLEIAL Complet El codi étic de FEDA esta
pendent de revisié. Es pre-
sentard en propers exercicis
SO7 | Nombre total de demandes relacionades amb Complet Durant el 2013 i principis
T e . . del 2014 no s’ha registrat
practiques monopolistiques i contra la lliure cap demanda en aquest
competeéncia, i els seus resultats sentit
COMPLIMENT DE LES NORMES Comp|et FEDA realitza un control de
conformitat cada any
SO8 | Valor monetari de sancions i multes significatives, i Complet Durant el 2013 i principis

nombre de sancions no monetaries derivades de

I'incompliment de les lleis i regulacions

del 2014 no s’ha registrat
cap sancié en aquest sentit

(Continua)
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PLANIFICACIO | INTERVENCIO EN
EMERGENCIES/ACCIDENTS

Complet

PAGINA /
RESPOSTA DIRECTA

FEDA té un sistema de
permanencies que garanteix
la gestié de tota situacié
d'avaria i demergéncia. Es
planifiquen també exercicis
d'evacuacid

INDICADORS ESPECIFICS A EMPRESES DEL SECTOR ELECTRIC

economicament, desglossades per tipus de

projectes

EU19 | Procediments de participacié dels actors de la Complet p.4-5/p.8-10/ p. 47
societat en les decisions relatives en la planificacié
de l'energiai el desenvolupament d'infraestructures

EU20 | Procediments per gestionar els impactes de les Complet Durant el 2013 i principis del

2074 cap persona va ser

deslocalitzacions afectada per deslocalitzacions

EU21 | Mesures de planificacié de contingéncies, plans Complet p.33-35/ p. 42
d'emergéncia i de catastrofes i formacié en
procediments de normalitzacié i restauracié

EU22 | Nombre de persones desplacades fisicament o Complet Durant el 2013 i principis

del 2014 cap persona va
ser desplacada
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9.5. GLOBAL COMPACT I GRI

INDICADORS GRI INDICADORS GRI
10 PRINCIPIS DEL GLOBAL COMPACT Directes Indirectes

DRETS HUMANS

1. Les empreses han de donar suport i respectar la

proteccié dels drets humans fonamentals

internacionalment reconeguts

HR1-11

LA4,LA13-14,50T,
SO9-10,EU16, EU18,
EU20, EU24,EU26

2. Assegurar-se de no ser complices en la vulneracié
dels drets humans

DRET LABORAL

HR1-2, HR8, HR10-11

EU16,EU18, EU20,
EU26

3. Les empreses han de fomentar i respectar la HR5, LA4-5

llibertat de afiliacié i el reconeixement efectiu del dret

a la negociacié col-lectiva

4.Han de fer costat a l'eliminacié de tota forma de HR7 HR1-3,HR10-11
treball for¢ds o realitzat amb coaccié

5. Donar suport a l'eradicacié del treball infantil HR6 HR1-3,HR10-11

6. Han de fer costat a l'abolicié de les practiques de

HR4,LA1-2,LATO,

HR1-2,EC5,EC7,

responsabilitat en matéria de medi ambient

ENT13-14,EN18,
EN21-22,EN26-27,
EN30, EU8,EU13

discriminacié en la contractacié i l'ocupacié LA12-15 LA3, LA7
MEDI AMBIENT

7.Les empreses han de mantenir un enfocament 4.11 EC2,EU9
preventiu que afavoreixi el medi ambient

8. Adoptar iniciatives que promoguin una major EN2,EN5-7,EN10, EC2,EN17-20,

EN23-25,EN28-29,
PR3-4

9. Promoure el desenvolupament i la difusié de

tecnologies respectuoses amb el medi ambient

LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO
10. Les empreses han de lluitar contra la corrupcié en

totes les seves formes, incloent l'extorsid i el suborn

EN2, EN5-7,ENTO,
EN18,EN26-27,EU7,
EU8

SO2-4

SO5-6
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9.6. CONTACTE DE FEDA

Per temes relatius amb la responsabilitat social corporativa de FEDA,

no dubteu en visitar la nostra pagina web : www.feda.ad
o bé a contactar-nos:

Av.de la Bartra s/n

AD200 Encamp

Principat d’Andorra

Telefon: +376 739100
Fax: +376 739119

Correu electronic: rsc@feda.ad
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