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(G4-1, G4-2) El compromis de servei de FEDA ha estat des de l'inici el fonament sobre el qual s’ha
bastit una manera de fer i de ser que ens ha permes evolucionar fins a ser el que som avui en
dia. A FEDA ens sentim compromesos amb aquesta voluntat de servei al pais i a les persones.
Sabem que la nostra activitat té profundes implicacions en el progrés del pais i el benestar de
les persones. Creiem en la importancia de crear valor econdmic que garanteixi la viabilitat de la
nostra empresa pero també aporti un valor afegit que beneficii i repercuteixi en el conjunt de la
societat andorrana. Reconeixem que hem de ser sostenibles en tots els sentits, una condicio
prévia important per a la nostra competitivitat i el nostre desenvolupament futur.

Un any més, renovem el compromis adquirit amb el Pacte mundial de les Nacions Unides per
implantar a FEDA els principis que recull aquesta iniciativa internacional; aquesta memoria de
sostenibilitat mostra la voluntat d'estendre les bones practiques que contribueixen a la nostra
sostenibilitat.

Els ultims anys han estat un periode de canvis i de progrés. El 2015, Any internacional de la llum,
ha estat marcat per grans obres de manteniment que continuaran garantint la competitivitat de
preus i qualitat de servei de FEDA. Es el cas de la substitucié de la valvula de la canonada for¢ada
del sistema hidraulic d’Engolasters, aixi com les juntes de dilatacio, paral-lelament a les
reparacions del canal Valira. Tot plegat, perque la central d’Engolasters és un element clau de la
competitivitat de FEDA. També és rellevant la nova linia aéria de 225 kV que connecta el Pas de
la Casa amb I'Ospitalet, que recentment ha entrat en servei i permet importar més quantitat
d’energia des de Franca i reduir les limitacions técniques a curt termini.

A banda d’aquest primer eix estrategic, tenim la voluntat d’augmentar la produccié d’energia
dins d’Andorra tot desenvolupant noves centrals, com és el cas de la de cogeneracié que, a més
de produir electricitat, alimentara Soldeu amb calefaccié urbana. El tercer eix de 'estrategia de
FEDA busca la diversificacié i la millora dels serveis oferts. Com a mostra d’aixo, enguany el
temps mitja d’interrupcio del servei per persona i any s’ha reduit a la meitat respecte al 2014 i
ha baixat fins a 4,56 minuts.

A FEDA estem plenament compromesos amb la societat andorrana i, en especial, amb la
promocié de la cultura, la divulgacié cientifica i la proteccié del patrimoni nacional. El 2015 ha
nascut la marca FedaCultura, s’ha posat en marxa el nou web corporatiu, i el personatge de ficcié
Pau Pampalluga ha continuat visitant escoles en el marc del nostre programa de divulgacié
energeética. El 2015 hem obtingut també la certificaci6 OHSAS 18001 del sistema de gestio de la
seguretat i la salut en el treball.

De cara al futur, tenim un rol clau en el nou model energétic, més sostenible i menys dependent
de l'exterior. En aquest sentit destaca la Llei de FEDA, que implicara una reorganitzacio de
I'empresa amb els objectius de consolidar les activitats de produccidé de calor, sota la marca
FedaEcoterm, i de desenvolupar una cartera de serveis a I’entorn de I’energia que es comengara
a veure amb el desplegament de la infraestructura de carrega de vehicles eléctrics.

Som conscients dels importants reptes que ens esperen els anys vinents, pero sabrem afrontar-
los amb decisid, exit i responsabilitat.

Silvia Calvé Armengol, presidenta del Consell d’Administracié de FEDA



(G4-9)

* Entra en servei la interconnexié de 225 kV amb Franca
¢ Treballs de manteniment de la infraestructura hidraulica de FEDA

* Neix FedaEcoterm, un projecte de pais amb la construccié de la primera xarxa de

calefaccio urbana d’Andorra

* El Govern modifica la llei de FEDA per donar entrada a capital privat

* FEDA és autoritzada perque pugui importar gas natural liquat

* FEDA signa el conveni per la implantacid del vehicle electric i hibrid endollable

* FEDA agrupa la seva acci6 social i cultural en una nova marca: FedaCultura

* El MW Museu de IElectricitat acull I'assemblea de I’Andorra Convention Bureau

* FEDA s’implica amb I'Any internacional de la llum i s’adhereix a la commemoracié de

I'Hora del planeta

* FEDA situa la mobilitat eléctrica com a primer projecte de la fundacié Actua Tech

ACTIVITAT

570.785 MWh Demanda d’electricitat
85,7 GWh Produccio central hidroeléectrica
13,8 GWh Produccié CTR

692,4 km Llargada linies

3,35 min. Temps de tall per client (TIEPI)

CLIENTS

32.865 Clients

956 Clients amb tarifa nocturna

42% Clients amb la tarifa blava domestica
7.384 Moviments de contractacio

7,9 (sobre 10) Valoracié del servei general
prestat per FEDA

4,55 (sobre 5) Valoracid dels usuaris del
servei d’atencié al public de FEDA

COMUNITAT

97 Milers d’€ Inversid en iniciatives socials

MEDI AMBIENT
1.358,41 MWh Consum d’energia
247 t eq. CO; Emissions

ECONOMIA

59,1 Milions d’€ Xifra de negoci
12,9 Milions d’€ Inversions
183,0 Milions € Total actiu net

145,2 Milions € Fons propis

EQUIP HUMA

107 Plantilla a 31 de desembre

84% Plantilla amb contracte indefinit
23% Dones en plantilla

85% Plantilla de nacionalitat andorrana
3,09% index de rotacié no desitjada

17,16 Taxa de freqiiencia FEDA

PROVEIDORS
2.537 Proveidors
54% Proveidors d’Andorra

102.629 t CO, Emissions de CO; per a la produccio eléctrica demandada a Andorra



(G4-3, G4-7) FEDA, Forces Electriques d’Andorra, és una empresa de dret public creada per la llei
del 14 de gener del 1988, modificada el 18 de gener del 1991, el 4 de novembre del 1993 i el 18
de novembre del 2010 per la llei 85/2010.

Model de negoci

(G4-4, G4-6, G4-8, G4-9) La finalitat de FEDA és la importacié i la produccié de I'energia eléctrica a
Andorra i la distribucié a les parroquies de Canillo, Encamp (exceptuant el Pas de la Casa),
Andorra la Vella i Escaldes-Engordany; la realitzacié d’activitats de cogeneracio d’electricitat i
calor trigeneracid i comercialitzacié del fred i calor resultant; i la compra d’energia eléctrica
produida per les persones fisiques i juridiques a partir d’energies renovables.

Durant el 2015 el Govern ha tramitat una nova llei de FEDA per donar entrada a capital privat
per al financament d’alguns projectes energétics amb la voluntat de potenciar la produccié
d’energia i reduir, per tant, la dependéncia de I'exterior i fomentar les energies renovables.

(G4-13) Aquest nou marc normatiu permetra la reorganitzacié de I'entitat en una nova estructura
societaria mantenint les funcions d’interés general en I’ens public FEDA (importacié i exportacid
d’electricitat, operacié del sistema i distribucid, entre altres) i amb la creacié d’una societat
publica amb majoria de capital de FEDA per construir i operar plantes de produccié d’electricitat
i calor i xarxes de calor.

Aguest nou sistema organitzatiu es desenvolupara garantint els beneficis d’'una produccié més
barata, amb el conseqilent valor generat als consumidors, mitjancant la compra per FEDA de
tota la produccié electrica dels nous productors i la fixacié dels preus per part del Govern evitant
una repercussié negativa per als usuaris.

Durant els propers dos anys FEDA creara les filials que li permetran abordar nous
projectes de produccio d’electricitat i altres serveis energétics

Cadena de valor de FEDA

Processos Estratégics

Estratégia i Escclta i Investigacio

i Millora Continua
Planificacié de mercat :

Pilotatge Organitzatiu

Transport
Electricitat

4 Distribucio

Negociar Venda Electricitat

Necessi Contractes Produccié ERc e Client
tats Majoristes i Operador Sistama Central Hidra Facturari Cobrar  Atencié al Client
Z s Satisfet
Client Planifica A
Calendaris
Produccié A A
Cogeneracio
Distribucio: Marketing c
Calor Operatiu Venda
A A A A
Processos de suport
Gesfio de la
Gestié de Persones Tecnologies Seguretat i Med: Control de Gestio Compres i Logistica Gestio Econdmica

Informacié Financera

Ambient



Estrategia

(G4-2, G4-DMA Disponibilitat i fiabilitat) Andorra avanga cap a un nou model energeétic capag de satisfer
un futur augment de demanda derivat del creixement i la diversificaci6 economica, sense
augmentar el cost de I’energia. El Llibre blanc de I’energia d’Andorra propugna una nova politica
energeética pel pais, adrecada a I'eficiencia energética i a la instal-lacié de noves capacitats de
generacid d’energia electrica i de calor, i al desenvolupament de les infraestructures
energetiques que resulten necessaries amb aquesta finalitat.

En el marc del Llibre blanc de I'energia, a FEDA treballem amb les institucions del pais
concentrant-nos en tres objectius:

* Mantenir la competitivitat de I'energia
*  Produir més energia dins d’Andorra: cogeneracié
¢ Diversificacid i millores dels serveis oferts: smart country

(G4-14) FEDA tenim un paper protagonista en aquesta nova cultura energetica. En aquesta linia,
impulsem projectes per augmentar la capacitat de la xarxa de transport d’alt voltatge, projectes
d’eficiencia energetica en edificis per reduir les emissions i la demanda energeética, projectes de
mobilitat eléctrica, les plantes de cogeneracié de Soldeu i la Comella, a més de 'aprofitament
dels recursos naturals renovables d’Andorra. Aquests projectes tenen una doble vessant:
econdmica, per minimitzar el preu de venda al public de I'energia, i ambiental, per minimitzar
els impactes mediambientals.

Avancem cap a un model energetic diversificat

PREVISI( AMB INVERSIO 2022

Importacié
eléctrica

FONTS D'EMERGIA 2012 3450

32%
Gasoil G%
HB%, P calafaccio CHF [gas)
Gasoil 6% Importacia 13% elockric
calafaccit Hiden eléctrica Higra E% 4%
19 Hidra TR+
|z Comalla

Projectes de futur i inversions

(G4-14, G4-EC7, G4-EC8, G4-DMA Consequencies economiques indirectes, G4-DMA Disponibilitat i fiabilitat, G4-DMA
Productes i serveis) Esta previst que durant els propers deu anys FEDA inverteixi 139 milions d’euros
en el desenvolupament de nous projectes:

* Desenvolupament de plantes de cogeneracié
* Les xarxes de calor associades a les plantes
* Incrementar la capacitat de les xarxes de transport i distribucié

L'impacte d’aquestes inversions a la societat té dues vessants:

* Mediambiental: reduim les emissions de CO, i fomentem politiques d’estalvi energétic.
* Economic: augmentant la produccié nacional fem créixer el PIB, a més d’afegir valor a
I’economia i generar llocs de treball.



(G4-DMA Conseqiiéncies economiques indirectes, G4-14) Pel que fa els nous projectes de produccio
d’electricitat aquests es concretaran amb el Pla nacional d’infraestructures energetiques en que
treballa el Govern. Aquest pla preveu concessions en produccio d’electricitat i calefaccié urbana,
el desenvolupament de petites estacions de produccié a partir de fonts renovables aixi com la
participacié en projectes estrategics de FEDA a través de les seves futures filials. Aquests
projectes permetran reduir la dependéncia energetica d’Andorra arribant a generar el 33% de
I’energia consumida, sent actualment del 7% i el 8%.

Control i gestio integral del risc

(G4-45) El control intern del risc és un procés integral de FEDA, responsabilitat dels organs de
govern i la direccid, dissenyat per afrontar els riscos i per aportar una seguretat raonable en la
consecucié de la nostra missid, assolint els objectius de:

* Execucid ordenada etica, economica, eficient i efectiva de les operacions
* Compliment de les obligacions de responsabilitat

* Compliment de les lleis i regulacié aplicable

e Salvaguarda dels recursos per evitar perdues, mal Us o danys

(G4-46, G4-47) Durant el 2015 una empresa externa ha avaluat els riscos de I'organitzacid i ha
elaborat un mapa de riscos, classificant-los per probabilitat i efectes, i una proposta de pla
d’accid. Els principals riscos detectats sén: informatics, d’explotacid, naturals (geologics, aiguats,
tronades, contaminacions, geotécnics, incendis i inundacions), d’intrusié a les instal-lacions,
humans, socials (derivats del manteniment) i economics. Per a I'any 2016 és objectiu de la
Direccié de Transport la redaccio de 9 plans de contingencia, i per al 2017 es preveu I'elaboracié
d’altres plans per a cada un dels riscos més prioritaris que s’han detectat.

Govern corporatiu

(G4-34, G4-35) Els organs de govern FEDA sén el Consell d’Administracié i el director general, i les
competencies de I'un i de I'altre continuen sent, basicament, les mateixes que han tingut fins
araenvirtut de la Llei del 14 de gener de 1988 de creacié de la societat publica Forces Eléctriques
d'Andorra i les seves posteriors modificacions. (G4-40) Tanmateix, el nomenament dels membres
del Consell d’Administracidé de FEDA es realitza segons el que estableix la Llei del 14 de gener de
1988.

(G4-36) El Consell d’Administracid es reuneix periodicament en sessions ordinaries i cada 3 mesos
es presenta un informe resum de gestié amb les dades més representatives de I'organitzacid,
principalment financeres i economiques. Les diferents direccions operatives de FEDA rendeixen
comptes a la Direccié General a través de reunions periodiques.



(G4-38, G4-39) Consell d’Administracio

Presidenta

Silvia Calvé Armengol, Ministra de Medi Ambient, Agricultura i Sostenibilitat
Representants del Govern

Jordi Cinca Mateos, Ministre de Finances

Josep Maria Missé Cortina, Secretari d'Estat per a la diversificacié econdmica
Manel Riera Martinez, Director del Departament d'Ordenament Territorial
Representants de la Direccid

Albert Moles Betriu, Director General de FEDA

Eva Iglesias Garcia, Directora Planificacié i Control

Secretari del Consell d’Administracio

Jaume Forné Angrill, Director de Regulacié i Mercats

Equip directiu

Albert Moles Betriu, Director General

Viceng Jorge Seco, Director d'Operacions

Eva Iglesias Garcia, Directora de Planificacié i Control

Jaume Forné Angrill, Director de Regulacié i Mercats

Nota: A 31 de desembre de 2015.



Organigrama

(G4-34) El nostre model organitzatiu s’articula a través de diferents direccions i arees orientades
a promoure accions i projectes per afrontar amb eficiéncia i eficacia els reptes actuals i de futur

de FEDA.
Secretariat
Direccid
General
Transport Regulacié Diversificacid Gestio de
Distribucio Mercats Capcalera persones
. . d’infraestructures Tecnologies de
Enginyeria . L
la informacio
Seguretat,
qualitat i medi
ambient

Comunicacié i
nous serveis a
clients

Practiques de bon govern i transparéncia

(G4-DMA Lluita contra la corrupcid, G4-DMA Compliment regulatori SO) Des dels nostres inicis hem
mantingut una aposta constant i decidida per impulsar el bon comportament dels organs de
govern corporatiu. Aixo es fa possible amb el compliment de les normes legals exigibles que ens
son aplicacio.

(G4-42, Ga-56) Des de 2012 disposem d’un Codi Etic que estableix les pautes per un comportament
responsable dels membres del Consell d’Administracio i de tots els empleats de FEDA, tant fixes
com temporals, aixi com certs col-laboradors externs.

(G4-s03) L'activitat de FEDA esta sotmesa a una serie de controls que redueixin d’'una manera
efectiva el potencial risc de que es produeixin situacions no alineades amb el nostre Codi Etic.

(G4-41) FEDA té una voluntat de transparéncia i publicitat en la seva gestié seguint I'esperit de
les lleis de finances publiques i de contractacié d’Andorra. A més de I'habitual auditoria externa
de comptes, FEDA esta sotmesa al control del Departament d’Intervencié del Ministeri de
Finances i Funcié Publica que fiscalitza les adjudicacions i accions pressupostaries i al control del
Tribunal de Comptes que garanteix la correcta gestié del Consell d’Administracié.

(G4-so4) D’altra banda, les persones que gestionen projectes o contractes amb altres empreses
estan degudament formades i informades dels requisits legals i bones practiques en I'ambit dels
contractes. La direccié de Planificacié i Control a més, controla exhaustivament tots els passos
dels procediments de contractacio.



La responsabilitat social corporativa és part de la nostra cultura empresarial, i constitueix el marc
de les activitats que desenvolupem per assolir la nostra missié. Volem ser una empresa
sostenible, etica i compromesa amb el pais i les persones promovent una gestié enfocada a
I’excel-léncia i la responsabilitat en el desenvolupament de les nostres funcions.

Visié (G4-56) Valors
Portar el pais cap a solucions energétiques ° C(?mprom|s
sostenibles * Clients
* Eficiéncia
Missio * Lideratge
Satisfer les necessitats energetiques dels nostres * Innovacio
clients aportant solucions sostenibles i modernes, * Medi ambient/Sostenibilitat
aprofitant els recursos propis i fomentant la * Qualitat

implicacio dels agents socioeconomics.

FEDA present al Global Compact International Yearbook

Hem aparegut a 'edicié 2015 del Global Compact International Yearbook. Es tracta d’una de
les publicacions lider mundial en responsabilitat social corporativa. Té més de 400.000 lectors
entre les edicions en paper i les descarregues electroniques. Ofereix informacié en
profunditat sobre afers clau del camp de la sostenibilitat a socis d’arreu del mén. A més,
pretén promoure l'intercanvi de coneixement i aprenentatge seguint els principis del Pacte
Mundial, la que es defineix com la iniciativa més gran del mén en sostenibilitat empresarial i
amb la qual FEDA també esta compromesa des de I'any 2012 (G4-15).

Gestid i organitzaciod interna de la responsabilitat social corporativa

(G4-49) El compromis amb el desenvolupament sostenible de FEDA esta integrat en les diferents
arees de gestio de I'ens, considerant tant el tracte amb els clients com les relacions amb
proveidors o entre els col-laboradors, amb l'objectiu de contribuir a un futur energeétic
sostenible. La gestié de la responsabilitat corporativa es centralitza des de la Direccié de
Seguretat, Qualitat i Medi Ambient. (G4-43) Les qliestions relatives a aspectes socials, ambientals
i economics son traslladades al Consell d’Administracid a través de la figura del Director General
durant les reunions d’aquest organ, els informes elaborats peridodicament i la memoria de
sostenibilitat.

(G4-15,G4-16) FEDA és membre del Organizational Stakeholders Program de GRI des de 2008,
actualment anomenat “Gold Community”

Els grups d’interes

(G4-24) Tenim el compromis de promoure un dialeg basat amb la transparéencia i la proximitat
amb els grups d'intereés, facilitant la informacié corporativa rellevant per cobrir les necessitats
d'informacio de totes les parts. Aquesta comunicacié és clau per aconseguir una relacié de
confianga amb ells.

Propietat Treballadors Partners Externs/Socials
* Estat Andorra * Empleats fixes ¢ Administracio central
Clients * Empleats eventuals i (Gov.er'n) .

estatgers * Administracions comunals
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¢ Companyies Proveidors * Associacions i grups
distribuidores * Societat en general
d’electricitat (mutues
electriques)

* Industrials

* C(Clients domeéstics

* Administracions

* Andorrans
* Estrangers Mitjans de comunicacio

La materialitat

(G4-18) El principal objectiu de la memoria de responsabilitat social és oferir una visié integrada
de I'acompliment econdmic, social, ambiental i de govern corporatiu de FEDA, donant resposta
a aquells temes que interessen als col-lectius i persones amb qui es relaciona I’ens.

Per determinar quins temes sdn rellevants per a FEDA (ambit intern) i els seus grups d'interes
(ambit extern), s'ha dut a terme un procés amb diverses fases, segons la norma AA1000SES
(2011) d’Accountability i la Guia per a I'elaboracié de memories de sostenibilitat versié G4 del
Global Reporting Initiative.

1.

Identificacid. S'ha realitzat en base als impactes de les seves accions i activitat i en els
seus grups d'interés. Les eines i fonts d'informacio internes i externes utilitzades per a
la identificacid han estat: Guia per a I’elaboracié de memories de sostenibilitat versié G4
del Global Reporting Initiative, suplement sectorial per a empreses eléctriques versié G4
del Global Reporting Initiative, Sustainability Topics for Sectors: What do stakeholders
want to know? de Global Reporting Initiative 47- Electric Utilities and Independent
Power Producers and Energy Traders, els resultats de I'estudi de benchmarking sectorial
i la informacid publicada a la memoria de responsabilitat social 2014. Els aspectes
identificats han estat classificats en set categories: relaci6 amb els clients i
responsabilitat en la prestacié del servei, gestié ambiental, relacié amb els empleats,
estratégia de negoci i sector, etica empresarial, relacié amb la societat i relacié amb els
proveidors.

Prioritzacié. S'han seleccionat els aspectes materials a través d’una analisi interna
(rellevancia per a FEDA) i externa (rellevancia per als grups d'interés de FEDA) per
conéixer el grau d'importancia que tenien els temes identificats des d’ambdues
perspectives. Per a la prioritzacid interna dels aspectes s’ha portat a terme una sessid
presencial amb membres de I’equip directiu de FEDA, incloent el director general. Per a
la prioritzacio externa, s’ha realitzat una consulta especifica mitjangant una enquesta en
linia amb la qual s’"han puntuat els diversos temes en funcié del seu grau d’importancia
per al desenvolupament sostenible i socialment responsable de FEDA. S’ha comptat
amb la participacié dels grups d’interes: mutues electriques, clients, empleats (fixes i
eventuals), proveidors andorrans (top 10) i administracié publica. Addicionalment, amb
els empleats es va portar també a terme una sessio presencial.

Una vegada conclos el procés, i havent determinat els aspectes i el seu grau
d’importancia, s’ha decidit considerar materials tots aquells temes amb importancia alta
tant per a I'entitat com per als seus grups d’interes, alta-mitja i mitja-alta i mitja-mitja
respectivament. Aixi mateix, s’"han passat a considerar materials els aspectes que es
troben en els dos extrems: alta-baixa i baixa-alta per a ambdues perspectives.

Validacié. Amb I'objectiu de garantir que la materialitat ofereix una visié raonable i
equilibrada dels temes més rellevants per al desenvolupament sostenible i responsable
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a nivell econdomic, ambiental, social i de bon govern de FEDA, els departaments més
directament vinculats a temes de RSC, aixi com la direccié general, han analitzat els

resultats obtinguts.

(G4-19) Matriu de materialitat

Rellevancia per als grups d’interés

Eficiéncia del sistema

Alta

Materials

Avaluacié

Mitja

Mecanismes de reclamacio
per impacte social

Transport

Mecanismes de reclamacio
ambiental

Mecanismes de reclamacio
en materia de drets
humans

Baixa

Relacions responsables
amb la comunitat*

Avaluacié ambiental, de les
practiques laborals, de la
repercussio social i en
materia de drets humans
dels proveidors

Baixa

Gestio ambiental

Relacié amb els empleats
Estrategia de negoci i sector
Etica empresarial

Relacié amb la societat

Relacié amb els proveidors

Conseqiiencies
economiques indirectes

Lluita contra la corrupcié
Compliment regulatori

Gestié responsable de la
cadena de proveidors*

Energia
Biodiversitat
Compliment regulatori

Educacié i sensibilitzacio

ambiental*
Control i gestiod de riscos*

Practiques d'adquisicio

General
Ocupacio

Relacions entre els
treballadors i la direccid

Diversitat i igualtat
d’oportunitats

Igualtat de retribucio entre
dones i homes

Mecanismes de reclamacio
sobre practiques laborals

Comunitats locals

Mitja

Rellevancia per FEDA

Emissions

Salut i seguretat en el treball
Disponibilitat i fiabilitat
Gestio6 de la demanda

Planificacié i resposta davant
de catastrofes i emergéncies

Desenvolupament i integracio
d’energies renovables*

Productes i serveis

Formacié i educacio
Acompliment economic

Investigacio i
desenvolupament

Bon govern corporatiu, ética i
transparencia*

Alta

En negreta els aspectes materials

(*) Aspectes no GRI-G4
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A FEDA ens esforcem per garantir I'accés a I'electricitat al major nombre de persones amb
elevats estandards de qualitat, seguretat i eficiencia. EIl 2015 hem continuat treballant per
millorar la fiabilitat del subministrament, i ha estat un any marcat per les grans obres de
manteniment que han de seguir assegurant la competitivitat de preus i qualitat de servei.

Gestid de la demanda i produccio

(EU10, G4-DMA Disponibilitat i fiabilitat) Actualment, el percentatge d’energia produida a Andorra esta
al voltant del 17% i la resta de la demanda dels consumidors es cobreix mitjancant la importacié
d’energia eléctrica gracies als acords a llarg termini promoguts pel Govern.

La voluntat de FEDA i del Govern és potenciar [’autosuficiéncia energética del pais

(G4-Ec8) Per afermar la disponibilitat energética del pais i promoure instal-lacions de produccio
d’energia més eficients i respectuoses amb el medi ambient, el Consell de Ministres va aprovar
un autoritzacié perqué FEDA pugui importar i emmagatzemar gas natural liquat per a la central
de cogeneracié de Soldeu. Aquesta planta de cogeneracié servira per diversificar les fonts
d’energia i augmentar la produccio nacional, d’acord amb el Llibre Blanc de I'Energia.

(G4-DMA Gestié de la demanda) A FEDA disposem d’un sistema de gestid de la demanda que cobreix
tots els seus clients. Des de I'any 1996, hem equipat les seves estacions transformadores i
repartidores (ETR) amb un sistema que permet enviar senyals per fer canvis tarifaris.

Per millorar la corba de carrega es pot actuar amb varis parametres:

1. Reduir la demanda. Prenent mesures d’estalvi i reduir consums (aillament térmic,
bombetes de baix consum, aparells eficients). Aquesta mesura depén en gran part dels
consumidors.

120,00
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80,00 + A)

60,00

40,00 v

20,00

0,00||||||||||||||||||||||||
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2. Reduir les puntes. Durant les hores de més consum es pot traslladar part de la demanda
a altres energies.
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3. Traslladar la demanda. (G4-DVIA Gestié de la demanda) Mitjangant aparells amb acumulacié
i programadors es pot traslladar part del consum de les hores amb més demanda (punta)
a les hores amb menys carrega a la xarxa (vall).

El nostre sistema centralitzat de gestié de la demanda pot generar els senyals per fer
bascular automaticament el consum dels aparells cap a les hores de nit. A FEDA estem
en relacid permanent amb les empreses promotores, constructores i instal-ladors
electrics perque els nous edificis estiguin equipats per rebre de manera automatica els
senyals de canvi d’horari.
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Demanda d’energia eléctrica a Andorra

El consum total d’Andorra durant el 2015 ha estat de 571 GWh, el que representa un increment
del 0,9% respecte a I'any 2014.

Evolucioé de la demanda d’energia eléctrica d’Andorra (MWh)

2013 2014 2015 Variacié 2014-2015
Gener 62.927 62.397 64.879 4,0%
Febrer 56.763 55.908 58.951 5,4%
Marg 57.913 55.096 55.727 1,1%
Abril 45.821 44.690 43.168 -3,4%
Maig 43.128 40.647 39.238 -3,5%
Juny 39.567 37.891 38.052 0,4%
Juliol 40.854 39.730 41.882 5,4%
Agost 40.669 39.686 40.098 1,0%
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Setembre 38.969 38.539 38.486 -0,1%
Octubre 42.374 41.403 43.187 4,3%
Novembre 50.423 47.316 47.351 0,1%
Desembre 62.376 62.401 59.766 -4,2%
Total 581.782 565.705 570.785 0,9%

Produccio d’energia eléectrica a Andorra

(EU3) Pel que fa a la produccié propia, Andorra ha generat 99,5 GWh, el que representa el 17%
del consum total d’Andorra entre la central hidraulica de FEDA (85,7 GWh) i el centre de
tractament de residus de la Comella (13,8GWh), un 22% de menys que I'any anterior, degut en
gran part a I'aturada per les obres d’Engolasters.

(EU1) La poténcia instal-lada a la Central hidroeléctrica és 47 MVA i esta constituida per dos grups
de 15 MVA cada uniun de 17 MVA. El Centre de Tractament de Residus disposa d’una poténcia
instal-lada de 5 MVA que permet cobrir la demanda d’energia electrica de la propia planta
incineradora i la resta s’aporta a la xarxa eléectrica de FEDA.

(EU3) Pel que fa a les instal-lacions d’energia solar fotovoltaica integrades en edificacions i
interconnectades a xarxa de baixa tensid, el 2015 hi ha hagut 20 instal-lacions i la poténcia
instal-lada ha estat de 226,71 kWp. (Eu2) A través d’aquestes instal-lacions s’han produit 237.479
kWh durant I'any.

Produccié i cobertura de la demanda

2013 2014 2015 | Variacié 2014-2015
(EU2) Produccio Central
hidroeléctrica (MWh) 101.779 113.416 85.671 -24,5%
(EU2) Produccio Centre de
tractament de residus
d'Andorra (MWh) 12.904 13.392 13.809 3,1%
(G4-EN4) Importacioé Franca
(MWh) 181.836 206.384 210.402 1,9%
(G4-EN4) Importacid Espanya
(MWh) 285.266 232.506 260.907 12,2%
Cobertura de la demanda 581.785 565.699 570.789 0,9%
Central hidroeleéctrica 17,5% 20,0% 15,0% -25,1%
Centre de tractament de
residus d'Andorra 2,2% 2,4% 2,4% 2,2%
Importacié Franga 31,3% 36,5% 36,9% 1,0%
Importacié Espanya 49,0% 41,1% 45,7% 11,2%

Treballs de manteniment de la infraestructura hidraulica de FEDA

(G4-DMA Disponibilitat i fiabilitat, G4-DMA Eficiencia del sistema) Amb I’objectiu de garantir I'eficiencia,
el bon funcionament de la central hidroeléctrica i garantir el millor preu de I'energia,
anualment a final d’estiu, duem a terme campanyes de manteniment de tota la
infraestructura hidraulica que gestionem. Aquesta infraestructura esta formada pels canals
que desemboquen al llac d’Engolasters, la canonada for¢cada que arriba fins al fons de vall i
tota la resta d’elements electromecanics de la central hidroelectrica d’Encamp. Durant el
2015 els treballs portats a terme han estat:

* Manteniment a Engolasters
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*  Substitucid de la valvula de capcalera
* Manteniment de la canonada forcada amb helicopter
* Reparacions del canal Valira

(Eu12) Balang energia 2015 (en MWHh)

‘ Entrades Pérdues Sortides
Alta tensio
Compra energia Franga i 0,69%
Espanya 474.561 MWh | 3.252 MWh
Barres 110 k V 471.309 MWh
Produccid central hidraulica 85.671 MWh 1,00%
Total barres 110 kV 556.980 MWh | 5.570 MWh
Mitja tensié
Barres 20 kV 551.410 MWh
Produccid Centre de
Tractament de residus 13.809 MWh
Total barres 20 kV 565.219 MWh 3% Vendes mutues
Total distribucié FEDA 389.926 MWh | 11.698 MWh 175.293 MWh
Baixa tensio
Barres BT 378.229 MWh Vendes mutues 1.328
MWh
2,07% Vendes a clients 369.105
Total barres BT 376.900 MWh | 7.795 MWh MWh
Total 574.041 MWh | 28.315 MWh 545.726 MWh

Origen de I'’energia consumida a Andorra
La distribucio de I'origen de I'energia durant el 2015 ha estat la seglient:

(G4-EN17) Les emissions de CO, necessaries per a la produccid eléctrica demandada a Andorra

I’any 2015 han estat 102.629 t CO,.
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El Despatx Electric d’Explotacié de FEDA

(G4-DMA Disponibilitat i fiabilitat) El Despatx Electric d’Explotacid de FEDA és el centre de
comandament de la xarxa eléctrica d’Andorra. Des d’aquest despatx es controla en tot moment,
els intercanvis d’energia amb Francga i Espanya, la produccio propia d’energia, i I'estat del servei
als clients.

El bon funcionament del sistema es basa en tres pilars fonamentals:

* Les persones. Durant les 24 hores del dia i tots els dies de I'any dues persones de FEDA
asseguren el correcte funcionament de la xarxa per a que arribi I’energia a tots els clients
de FEDA.

* Els sistemes. Existeixen tres sistemes principals d’ajuda a I'operacio:

El sistema de telecomandament de la xarxa de transport i distribucio, permet
maniobrar a distancia la totalitat dels equips d’alta tensid i el 20% dels equips de
distribucid. També recull totes les informacions i alarmes i ajuda a les seves
analisis i tractament. Assegura en tot moment l'existencia d’una via de
subministrament a cada client tenint en compte les indisponibilitats per treballs
programats o avaries.

El sistema de comandament de la central permet gestionar I'aigua disponible per
a la produccié, informant dels cabals i nivells de les preses i canals. Recull totes
les informacions del grup, i en facilita la seva operacié.

El sistema de gestio de dades que permet arxivar-les, per a posteriors analisis i
previsions. Aquestes dades (energies, poténcies, qualitat de servei, ...) permeten
detectar la necessitat d’ampliacié de la xarxa i programar noves inversions, aixi
com ajustar els programes de manteniment a I'estat real de les instal-lacions.

* L’entornde treball. Tenir un lloc de treball adaptat al tipus de treball a realitzar és també
un punt clau en el bon desenvolupament d'una tasca. Des del Despatx Electric
d’Explotacio es té la responsabilitat de I'estat de les instal-lacions eléctriques de FEDA i
de la continuitat i qualitat del servei donat.

Innovacio

(G4-14, G4-EC7, G4-EN27, G4-DMA Consequéncies economiques indirectes, G4-DMA Investigacio i desenvolupament,
G4-DMA Productes i serveis, G4-DMA Desenvolupament i integracié d’energies renovables*) A FEDA ens
comprometem amb la innovacid, la recerca i el desenvolupament. El 2015 hem impulsat i
participat en diversos projectes adrecats a millorar de la qualitat de vida de les personesi a la
promocié de nous models energetics més sostenible i eficients.

¢ Ecoterm, un projecte de pais

(G4-EN7, Ga-EC8) Ecoterm és un nou servei de calefaccié urbana, un sistema de calefaccio central
com la de qualsevol comunitat de veins, pero de grans dimensions, per proveir una ciutat o un
barri. Aquest nou servei proporciona millor rendiment, més respecte per al medi ambient i tot,
a un preu més economic juntament amb la garantia de qualitat de FEDA.

El sistema disposa d’una instal-lacié que produeix calor que s’utilitza per escalfar aigua i que es
canalitza pels seus carrers perque arribi a totes les llars, incrementant I'eficiéencia en
I'aprofitament de I'energia i la disminucié de I'impacte ambiental.

La xarxa de calefaccié urbana alimentara inicialment el poble de Soldeu i la zona de la carretera
general a l'al¢cada d’Incles. L'origen de I'energia calorifica sera la Central de Cogeneracié de
Soldeu i, a més de poder alimentar aquest nuclis urbans. Per produir I'aigua calenta i I’electricitat
la Central fara servir gas natural liquat (GNL), combustible fossil amb menys impacte ambiental.
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(G4-EN27, G4-DMA Conseqiiéncies economiques indirectes) Aquesta nova xarxa de calefaccio és una prova
pilot a Andorra. La inversio total efectuada ha estat aproximadament de 13,7 M€ per la central
de cogeneracid i la xarxa de calor de districte. Les dues infraestructures entraran en
funcionament a partir del novembre del 2016 .

Amb horitzé a I'any 2019, es preveu I'entrada en servei d’una segona xarxa de calefaccié urbana
a Andorra la Vella aprofitant I’escalfor residual que genera del Centre de Tractament de Residus
ubicat a la Comella. Actualment el Centre de Tractament de Residus d’Andorra (CTRASA)
produeix electricitat mitjangant una turbina alimentada per I’energia provinent de la incineracio
dels residus solids urbans.

FEDA hem escollit desenvolupar un projecte per calefaccid centralitzada al sector d’Andorra la
Vella en proximitat a la Planta de Tractament de Residus de la Comella amb una central de
cogeneracido amb GNL i la realitzacié de les modificacions pertinents a CTRASA que permetin
millorar la valoritzacié energetica de la mateixa mitjangant la recuperacio de la calor actualment
desaprofitada.

Mitjancant la cogeneracié s’aconsegueix un doble objectiu: la produccié d’electricitat, de la que
Andorra n’és deficitaria, i la produccié de calor, el que implica un aprofitament de I'energia
primaria (gas natural) molt elevat. L’'augment d’eficieéncia aconseguit, no és només un objectiu
empresarial sind que, en el context actual de crisi energetica i increment de I'efecte hivernacle,
I'aprofitament integral de I'energia és un acte de responsabilitat i un compromis ineludible que
I’empresa publica té envers la societat.

* Aposta pel vehicle eléctric i hibrid endollable

(G4-EN7) FEDA hem signat un Conveni amb el Govern per laimplantacié del vehicle electric i hibrid
endollable. Aquest conveni sorgeix de les recomanacions de I'Informe de la Mobilitat de
I’Automobil Club d’Andorra del 2013 i traca un full de ruta per aconseguir que d’aqui tres anys
Andorra es converteixi en el segon pais del mén amb més implementacié de la mobilitat
electrica, amb un 6 % de penetracio al parc mobil.

El nostre paper i el de les altres companyies de distribucioé d’electricitat en aquest conveni és
elaborar el pla d’implantacié de les infraestructures de carrega, establir-ne el disseny i la
tipologia, instal-lar aquests punts de carrega i desenvolupar un sistema de cobrament o
facturacié nacional del seu Us.

Durant el 2016, tenim previst la instal-lacié d’'una desena de punts de carrega publics arreu del
pais i de doméstics als compradors de vehicles eléctrics. Aquestes son accions alineades amb el
Llibre blanc de I’energia d’Andorra.

* Col-laboracié amb la Fundacié Actua Tech per promoure una mobilitat més sostenible

(G4-DMA Conseqiiencies economiques indirectes) El 2015 s’ha presentat la Fundacié Actua Tech,
promoguda per FEDA, el Govern, Andorra Telecom i la Universitat d’Andorra, la qual té com a
objectius el desenvolupament de projectes d’interes publics per a la implantacié de les noves
tecnologies, la diversificacié economica i la millora de la qualitat de vida.

En el marc de la relacié amb Actua Tech, hem col-laborat en el projecte de desenvolupament
d’un Big Data nacional. Els equips de recerca de les dues parapubliques tecnologiques -Andorra
Telecom i FEDA- la Universitat d'Andorra i un equip de recerca del Massachusetts Institute of
Technology (MIT) han iniciat els treballs per desenvolupar una plataforma tecnologica que
permeti recollir dades multisectorials per a la millora i desenvolupament de diferents serveis. Es
la plataforma sobre la qual es basa el projecte de Smart country en que treballa la Fundacid.

A través de la Fundacié Actua Tech, FEDA apostem per les noves tecnologies

* Instal-lacié de nous comptadors intel-ligents
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(G4-EN7) En linia amb I'objectiu d’innovar per oferir un millor servei, el 2015 vam realitzar una
intervencié pel canvi de comptadors dels clients de tarifa domestica discriminada instal-lant-los
comptadors intel-ligents smart-grid que permeten un seguiment i control més acurat dels
consums, a més de mostrar les corbes de carrega.

Infraestructures

Infraestructures de transport

La nova linia d’alta tensié que uneix [’Ospitalet i 'ETR ha suposat una inversié de 2,924
milions d’euros

La importacio i el transport intern d’energia es porta a terme a través d’una xarxa de transport
de 58,2 km de cable, el 31% del qual és soterrat. Aquesta energia transportada a alta tensio
arriba a cinc les estacions transformadores i repartidores que tenen la funcid de lliurar I'energia
rebuda a la xarxa de mitja tensié (20 kV).

(G4-EC7, G4-13, EU4) Linies d'alta tensid (km)

2013 2014 2015
Cable aeri 38,4 34,7 40,2
Cable soterrat 17,9 18,0 18,0
Total 56,3 52,7 58,2

(G4-DMA Disponibilitat i fiabilitat, G4-DMA Conseqiiéncies economiques indirectes) Capacitat disponible

Estacions 2015
transformadores Poténcia Poténcia Poténcia Energia .,
. . . . .. . Proporcio
i repartidores instal-lada garantida maxima transitada o
(Mw) (Mw) (Mw) mw) | (%)
Encamp 180 108 69 338.680 59,0%
Ransol 72 36 15 53.596 9,4%
Margineda 72 36 22 114.582 20,1%
Grau Roig 72 36 22 63.926 11,2%
Total 396 216 129 570.784

Nova linia de 225 kV

(G4-13, G4-EU6, G4-EC7, G4-DMA Conseqiiéncies econdomiques indirectes, G4-DMA Disponibilitat i fiabilitat) Amb
I’objectiu d’augmentar la capacitat de la xarxa eléectrica, el 2015 s’ha posat en servei la nova
linia de 225 kV que uneix I'Ospitalet i I'Estacié transformadora i repartidora (ETR) de Grau
Roig.

Aquesta nova connexid substitueix la vella linia de 110 kV, ubicada majoritariament en
territori frances, i permetra duplicar la capacitat d’importacié energetica des de Franca, fet
gue donara resposta al creixement de la demanda eléectrica d’Andorra a trenta anys vista. Aixi
mateix, també implica un increment important de la seguretat en el subministrament.

La nova linia té una longitud de 5.500 m i es subjecta amb 24 torres d’al¢ada variable ubicades
totes en territori andorra, al marge dret del riu Arieja, que connectara el cable de 225 kV ja
present a la galeria de serveis del tunel d’Envalira amb una torre ja existent a Franca i
connectada a I'ETR d’Hospitalet-prés-I’Andorre. La construccié, amb una durada de 9 mesos
comencant a 'abril i finalitzant al desembre, s’ha efectuat garantint el maxim la integracid
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paisatgistica i s’ha optimitzat la ubicacid de cada torre per evitar els riscos d’allaus i
esllavissades.

La posada en servei d’aquesta nova interconnexié de més capacitat s’emmarca dins d’un pla
d’inversions de FEDA que ha de permetre mantenir la competitivitat de I'energia, produir-ne
més dins d’Andorra per mitja de la construccid de noves centrals, a més de diversificar i
millorar els serveis oferts als clients. El pressupost adjudicat de l'obra ha estat de
de 2.924.715,73 €, sense impostos.

La capacitat de les linies d’alta tensié que permeten la compra d’energia a Espanya i Franca
permet assegurar la bona qualitat del servei. En cas d’avaria o de treball de manteniment d’una
de les linies, tenim la possibilitat de connectar tota la demanda a I'altra.

Infraestructures de distribucio

El 2015 la longitud de les linies de mitjana tensid ha estat de 307,5 km, dels quals un 85% sén
soterrats. Pel que fa a les linies de baixa tensid, la longitud ha estat de 326,7 km, augmentant
un 2,5% respecte el 2014.

(EU4) Linies de mitjana i baixa tensié (km)

2013 2014 2015

Linies de mitjana tensid 299,5 304,3 307,5
Aeri 32,5 32,16 36,2

Trenat aeri 9,5 10,0 10,8

Soterrat 257,5 262,2 260,5

Linies de baixa tensio 318,8 318,8 326,7
Aeri 0,1 0,09 0,04

Trenat aeri 29,0 29,0 27,1

Soterrat 289,6 289,6 299,5

Tant el nombre d’estacions transformadores com de transformadors de distribucié ha
augmentat respecte el 2014, incrementant en conseqiiéncia la poténcia instal-lada.

(Eu4) Estacions transformadores i transformadors de distribucio

2013 2014 2015

Estacions transformadores 518 517 522

Transformadors de distribucié 652 657 661
(Eu4) Potencia instal-lada en transformadors de 20 kV a baixa tensié en kVA

2013 2014 2015

Total fi (kVA) 424.700 435.135 439.130

Els projectes de connexid de nous clients a la xarxa de distribucié es realitzen a demanda per a
nous clients. Aquests projectes estan reglamentats per un acord del Consell d’Administracié de
FEDA publicat al BOPA de 31 de gener de 2001. Aquests projectes preveuen tant les instal-lacions
i el material eléctric necessari com I'obra civil per dur a terme els treballs.
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Garantia i continuitat del subministrament

La qualitat del servei electric ha estat des del inici de FEDA una preocupacié essencial i s’ha tingut
en compte en totes les activitats de 'empresa.

Temps mitja de connexié de nous contractes

El valor mitja de la connexié de les noves altes de servei aixi com la dels canvis de domicili és
de 2,6 hores laborables. La practica totalitat de les intervencions, el 97%, s'ha realitzat en un
periode inferior a 6 hores laborables, és a dir, menys d’un dia laborable.

Garantia de subministrament

Per garantir el subministrament es compta amb dues fonts d’energia independents que sdn les
xarxes de Franca i d’Espanya que aporten una garantia de poténcia i qualitat. Aquestes xarxes
poden en tot moment de I'any aportar I'energia necessaria i permetre aixi respondre de manera
rapida a possibles incidents o avaries en les xarxes basiques de transport.

A més les actuacions en cas d’avaria d’un element basic de la xarxa (linies de 110kV o
transformadors de 110/20 kV) s’efectuen de manera automatica garantint la reposicié del servei
en un temps de 20 segons, amb el que les molésties ocasionades als clients sén petites i
limitades. Per altra part, la xarxa de distribucié es dissenya amb malla oberta, és a dir, que la
major part dels clients disposen de dos camins per a que I’energia arribi fins a casa seva i aixi en
cas d’avaria existeixi un cami alternatiu per restablir el servei. Aquestes maniobres s’efectuen
amb sistemes de comandament a distancia i calculadors que assisteixen el que permet restablir
el servei en un periode comprés entre 15 i 30 minuts.

D’aguesta manera, sols per un nombre reduit de clients es triga més de 30 minuts per resoldre
les avaries que afecten petits sectors (1% del total). Per a aquestes avaries el personal de FEDA
s’ha de desplacar fins al lloc de I'avaria i el temps de reparacié depen de factors tecnics i
meteorologics.

FEDA mesurem la continuitat del subministrament a través de l'indicador TIEPI (Temps
d’Interrupcio Equivalent de la Poténcia Instal-lada en mitjana tensid). Aquest reflexa la duracid
en hores o minuts de la interrupcié hipotéetica del subministrament eléectric referit a la poténcia
total instal-lada, i que és equivalent a la suma de la duracié de totes les interrupcions reals del
servei tenint en compte la poténcia afectada de cada una d’elles. Com que FEDA tenim una xarxa
de transport petita, el TIEPI calculat inclou també les avaries en aquesta xarxa, imputables a
FEDA o a les xarxes dels paisos veins.

(EU29) El temps de tall per client mesurat pel TIEPI ha estat de 3 minuts per tot [’any 2015,
sent el minim historic mai assolit fins ara

El temps de tall per client mesurat pel TIEPI ha estat de 3 minuts per tot I'any 2015. Aquest valor
reflecteix la constant millora de les instal-lacions i del servei que cada vegada necessita més
atencié per a poder mantenir aquest nivell tant baix.

El valor relatiu als descarrecs és cada any més baix, ja que una part molt important de la xarxa
de distribucid, i la totalitat de la xarxa de transport esta mallada i permet varis camins
d’alimentacid. Aixo permet que FEDA pugui realitzar treballs d’extensié o manteniment de la
xarxa sense afectar els clients.

Sols els treballs en els comptadors o transformadors a casa dels clients es realitzen amb un tall
del subministrament electric. No obstant, aquests treballs es realitzen avisant els clients amb
antelacio, i en algun cas acordant les hores en que es produeix menys perjudici.
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Es poden comparar els resultats amb els valors fixats 'any 2007 en la normativa d’Espanya (RD
1634/2006, de 29 de desembre, pel que s’estableixen les tarifes eléctriques a partir de I'1 de
gener de 2007 (BOE 30/12/2006)):

RD 1634/2006 Valor TIEPI
Zona urbana 1,5 hores
Zona semi urbana 3,5 hores
Zona rural consolidada 8 hores
Zona rural dispersa 12 hores

Els valors del TIEPI mitja de la zona distribuida per FEDA sén molt inferiors als valors maxims
regulats a Espanya en zona urbana.

(EU28, EU29) TIEPI (minuts)

2013 2014 2015

Avaries 9,38 7,11 3,05

Descarregues a la xarxa 0,10 0,12 0,30

Total 9,48 7,23 3,35
TIEPI (hores) 0,158 0,121 0,049

Nou Sistema de Control i Adquisicié de Dades (SCADA)

El mes de juny de 2015 es va inaugurar el nou sistema de control de I'energia eléctrica
d’Andorra, amb la visita de Sr. Manuel Valls, Primer Ministre de la Republica Francesa, en
presencia d’altres personalitats del govern andorra.

Aquest nou centre ha esdevingut I'element clau del sistema eléctric i en la qualitat del servei,
gue es suma al primer d’aquestes centres que es va posar en funcionament I’any 2006 i gracies
al qual es van poder assolir, de manera continuada, nivells mitjans d’interrupcions de servei
inferiors a 10 minuts per any.

Planificacid i resposta davant catastrofes i emergéncies

(G4-DMA Planificacié i resposta davant catastrofes i emergéncies) Una part molt important de les accions
preventives que portem a terme sén les relacionades amb I'assegurament de la seguretat de
totes les instal-lacions, principalment els centres productius d’electricitat i la xarxa de transport.

FEDA disposem de Plans de Contingencia que, a més de prevenir riscos potencials sobre la
seguretat dels nostres treballadors i dels ciutadans, afavoreixen el manteniment del
subministrament eléctric en tot moment i redueixen les afeccions sobre el medi ambient:

* Pla de Manteniment
* Plans d’emergencies de les subestacions
* Plans de contingéncia

Tenint en compte les caracteristiques del servei que oferim, els protocols de prevencid i
d’actuacié davant possibles situacions d’emergencia o catastrofes naturals, en funcié de la
casuistica, poden implicar a altres actors del territori com ara el cos de Bombers, Proteccié Civil
o la Policia Local.

La nostra col-laboraci6 amb aquests actors s’articula també amb accions formatives
especifiques, per part del personal de I'empresa, adregades a aquests col-lectius com ara la
formacié practica sobre riscos electrics al membres del Cos de Bombers d’Andorra. El 2014 vam
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impartir aquest tipus de formacio a tots els bombers, aproximadament 200, i el 2015 a 3 nous
bombers i a agents del grup d'intervencid de la Policia d'Andorra (GIPA). A banda, també
impartim formacions puntuals sota demanda.

En el marc del Pla de prevencid d’emergéncies de FEDA, cada any realitzem simulacres
d’incendis per tal de comprovar I'eficacia i la capacitat de resposta dels empleats. També portem
a terme campanyes d’informacid del risc que comporta treballar o fer actuacions prop de les
linies eléctriques destinades a empreses d’obres publiques, agricultors i pescadors.
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Durant el 2015 hem continuat impulsant accions per millorar I'atencié al client de cara a
progressar en aquest ambit i incrementar la percepcid positiva del servei ofert.

Perfil del client i serveis prestats

El 77% dels clients de FEDA sén domestics amb tarifa blava domeéstica. Respecte el 2014, el
nombre de clients ha augmentat un 1,6%.

(G4-8) Tipus de client Tipus de tarifes (EU3, G4-9) Nombre de
clients
2013 2014 2015
Domestic Blava domestica 24.622 | 25.022 | 25.449
Petits professionals o industrials Blava professional (<25 kW) 5.462 | 5.538 | 5.644
Professionals o industrials mitjans | Vermella (25-200kW) 1.593 | 1.616 | 1.617
Grans industrials Verda (>250 kW) 162 158 155
31.839 | 32.334 | 32.865

El nombre de clients grans industrials (tarifa verda) ha disminuit progressivament els tres darrers

anys.

Clients segons poténcia contractada

kw 2013 2014 2015 | Variacié 2014-2015 | Poténcia client
Blava domestica 157.373 | 160.274 | 163.479 2,0% 81
Blava professional 55.509| 55.909| 56.364 0,8% 2
Vermella 92.004| 93.963| 94.317 0,4% 17
Verda 81.459| 81.144| 78.339 -3,5% 48
Total 386.345 | 391.290 | 392.498 0,3%
Poténcia contractada amb relacié el nombre de clients

kw 2013 2014 2015 | Variaci6 2014-2015
Blava doméstica 6,4 6,4 6,4 0,3%
Blava professional 10,2 10,1 10,0 -1,1%
Vermella 57,8 58,1 58,3 0,3%
Verda 502,8 513,6 505,4 -1,6%
Total 12,1 12,1 11,9 -1,3%
Energia lliurada als clients

kWh 2013 2014 2015 | Variaci6 2014-2015
Blava domeéstica 94.928.971 92.837.635 93.519.605 0,7%
Blava professional 48.851.436 47.101.738 47.491.008 0,8%
Vermella 111.411.365| 111.121.550| 114.213.989 2,8%
Verda 118.632.818 | 114.854.301| 113.880.517 -0,8%
Total 373.824.590 | 365.915.224| 369.105.119 0,9%
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Distribuidores

182.011.144

175.229.956

177.473.637

1,3%

Total

555.835.734

541.145.180

546.578.756

1,0%

Totes les distribuidores es mantenen estables excepte Unid Eléctrica d’Encamp que disminueix
lleugerament els tres ultims anys.

Reparticio per empreses distribuidores altres que FEDA

kWh 2013 2014 2015 | Variaci6 2014-2015
Unio Electrica d'Encamp 1.472.089 1.416.192 1.328.381 -6,2%
Mutua Sant Julia 58.990.545 57.156.450 57.536.640 0,7%
Nord Andorra 76.559.523 74.224.970 75.073.316 1,1%
SERCENSA 44.639.364 42.432.344 42.682.936 0,6%
Total 181.661.521 | 175.229.956| 176.621.273 0,8%

Respecte el 2013, el nombre de moviments de contractacié segueix una tendéncia a la baixa.
Més de la meitat dels tramits corresponen a altes (38%) i baixes (41%).

Nombre de moviments de contractacio

2013 2014 2015 Variacié 2014-2015
Alta 2.771 2.862 2.832 -1,0%
Baixa 3.433 3.151 2.998 -4,9%
Canvi domicili 861 672 581 -13,5%
Canvi nom 650 360 485 34,7%
Canvi poténcia 223 184 256 39,1%
Canvi tarifa 34 14 14 0,0%
Canvi tensid 28 31 28 -9,7%
Altres 165 187 190 1,6%
Total 8.165 7.461 7.384 -1,0%

Els sectors que registren un creixement més significatiu durant el 2015 sén la construccio i els
magatzems, la resta es mantenen en menor o major mesura estables.

Activitat economica segons consum brut facturat

MWh 2013 2014 2015 | Variacié 2014-2015
Usos domestics 94,9 93,0 93,6 0,6%
Activitats diverses 52,6 53,9 54,9 2,0%
Botigues 47,8 45,9 45,7 -0,5%
Hotels 41,4 40,6 41,3 1,8%
Administracié 25,2 25,0 24,5 -2,3%
Bars 20,7 20,6 20,2 -1,7%
Grans magatzems 18,6 17,3 17,5 1,5%
Estacions d'esqui 14,0 15,2 15,6 2,8%

25



Bancs 13,4 13,0 13,2 1,7%
Oficines i assegurances 9,0 8,4 8,5 0,8%
Estacions de servei, transport i garatges 8,0 7,7 7,6 -1,6%
Enllumenat public 8,6 8,5 8,1 -4,6%
Magatzems 4,4 4,3 4,7 8,2%
Industries 5,7 4,0 4,1 2,8%
Centres d'ensenyament 3,9 3,8 3,9 1,2%
Construccié 2,3 2,2 2,6 17,3%
Annexes construccié 1,4 1,3 1,3 0,1%
Altres 1,8 1,7 1,8 3,5%
Total 373,7 366,5 369,1 0,7%

Transparencia en la politica tarifaria i accés a I’electricitat

(G4-PR3,

G4-DMA Etiquetat de productes i serveis) La classificacid de les tarifes segons els clients

s’estableix d’acord amb els decrets publicats al BOPA. Els clients es classifiquen en quatre
categories, i hi ha una tarifa aplicable a cada categoria. A través dels contractes, els clients
disposen d’una informacié detallada del servei contractat. A més, som proactius en informar als
clients sobre aspectes com l'increment del preu de I'energia.

La politica de tarifes seguida el Ultims anys esta orientada a potenciar I'estalvi energétic, a
repercutir els costos als clients de la manera més transparent possible i a oferir tarifes adaptades
als diferents usos. Posem a disposicié dels clients triptics amb informacié detallada relativa a les

tarifes.

Repercutir els costos

Les tarifes triples i estacionals tenen per a objectiu incrementar els costos en hores on
I’energia és més cara, i reduir-los en hores vall. D’aquesta manera un esforg que el client
realitza en el seu consum també representa un estalvi per FEDA. El fet de no consumir
energia en certes hores o époques de l'any, o bé traspassar certs consums a altres
periodes pot representar un estalvi important pel client sense que representi un cost al
sistema global.

Tarifes adaptades

Disposar de tarifes per a diferents usos (estacionals, llargues utilitzacions, etc.) fa que
els preus repercutits als clients siguin més adaptats a la realitat economica i permet
I'eleccio de la tarifa més competitiva per part del client.

S’esta generalitzant I'Us de comptadors electronics que juntament amb sistemes
informatics eficients fan possible oferir tarifes adaptades a aquestes necessitats. Els
grans clients tenen tots aquest tipus de comptador que permet donar tota la informacié
del consum al client i a més, esta dotat d’una telelectura a distancia en la quasi la
totalitat dels casos.

o Tarifa verda. Es per als usuaris industrials amb una poténcia contractada igual
o superior a 250 kW. Es caracteritza per utilitzar comptadors intel-ligents que
permeten identificar consums i, en conseqiiéncia, ajustar les tarifes dels clients.

o Tarifa nocturna per a clients domestics. Ha crescut molt els Ultims anys passant
de tenir 848 kW contractats amb 55 clients el gener de I'any 2004, a tenir 956
clients amb una poténcia contractada de 11.449 kW el desembre de 2015. Es a
dir, s’"ha multiplicat per 13 la poténcia contractada durant aquests anys.
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Tarifa nocturna 2013 2014 2015 | Variacié 2014-2015
Poténcia contractada (kW) 10.288 10.623 11.449 7,8%
Nombre de clients 841 884 956 8,1%

O

(EU26, G4-DMA Accés a I'electricitat) Tarifa social. S'aplica als subministraments
domestics contractats per les persones fisiques que ho sol-licitin i que reuneixin
totes les condicions seglients: que el subministrament estigui destinat a
I’habitatge principal del titular, que la poténcia contractada no sobrepassi els
3,3 kW i que el titular del contracte de subministrament acrediti amb un
certificat del departament del Govern competent en materia de benestar que
és titular d’una prestacié econdmica d’assisténcia social, i el periode de durada
d’aquesta prestacid.

FEDA fa efectives les noves condicions de facturacié a partir de la data de
lliurament dels documents acreditatius, i mentre linteressat justifica la
percepcid de la prestacié d’assisténcia social del Govern. Per a la gestié d’aquest
tipus de tarifa, disposem d’un protocol d’actuacid especific per els casos de
clients amb prestacid social.

D’altra banda, per assegurar |'accés a I'energia oferim diferents opcions de
pagament adaptant-nos en la mesura del possible a les demandes dels clients.

(EU23) 2013 2014 2015 | Variacié 2014-2015
Poténcia contractada (kW) 3,3 3,3 3,3 0,0%
Nombre de clients 1 1 1 0,0%
(EU27) Talls de subministrament per impagament en el sector residencial
Variacié 2014-
2013 2014 2015 | 2015
Talls per impagament amb
reconnexio 742 660 340 42,4%

(EU27) Desconnexions de clients domestics per no pagament de les factures, desglossat per
duracié de la desconnexio i per régim regulatori

Variacié
2013 2014 2015 | 2014-2015

% de talls per durada entre la desconnexid i el pagament
Menys de 48 hores 61,3% 58,51% 58,37% -0,24%
Entre 48 hores i 1 setmana 8,6% 7,45% 10,36% 39,06%
Entre 1 setmanai 1l mes 12,9% 14,68% 15,74% 7,22%
Entre 1 mesi 1l any 17,2% 18,94% 15,54% -17,95%
Més d'1 any 0,0% 0,42% 0,0% -100%

% de talls per durada entre el pagament i la reconnexié

Menys de 24 hores 100,0% 100,0% 100,0% 0%
Entre 24 hores i 1 setmana 0,0% 0,0% 0,0% 0%
Més d'1 setmana 0,0% 0,0% 0,0% 0%
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Relaciéo amb el client

L'excel-lencia en I'atencié comercial és el nostre principal valor en la relacié amb els clients,
buscant sempre la maxima eficacia en el funcionament dels canals d'atencié comercial a través
d'un procés d'innovacié i millora constants. Durant el 2015 s’han produit moviments de
processos per millorar I'atencio al client.

Comunicacié multicanal amb els clients

FEDA disposem de canals de comunicacid i dialeg bidireccionals amb els clients amb un doble
objectiu: entendre la seva percepcid sobre el nostre acompliment i identificar les seves
inquietuds i expectatives per tal de poder resoldre-les amb eficacia i tenir-les en compte en els
processos de presa de decisions.

Pagina web. Ofereix informacié corporativa, informa sobre possibles interrupcions del
servei, projectes en execucid, consums i altres dades d’interés. A més, permet als
consumidors consultar les seves factures i els seus consums. (Educacio i sensibilitzacié
ambiental) Amb I"objectiu de conscienciar els clients sobre I'Us eficient de I'energia, el
web ofereix consells practics sobre el bon Us de I'energia i la promocidé de I'estalvi
energetic.

El 2015 hem llancat dos nous espais web:
www.fedaecoterm.ad amb informacié especifica sobre el servei de calefaccid
urbana i recull dades tecniques i diversos materials divulgatius.
www.fedacultura.ad amb informacié de totes les accions i equipaments culturals
de la companyia.
Xarxes socials. La nostra preséncia a aquestes xarxes és una oportunitat per potenciar
la comunicacié amb els clients i ciutadans en general. A través de les xarxes donem
resposta a totes les incidéncies que sdn comunicades per aquestes vies, a més de
promocionar els projectes i accions realitzades.

You
FEDA CanalFEDA ForcesElecDANd 2.055
15 1.568 fans
subscriptors seguidors
FedaCultura 114 2.178
seguidors fans

@museu.delelectricitat

Dades a 31 de desembre de 2015

Butlleti d’informacié trimestral “Noticies FEDA”. S’envia al domicili dels clients i en ell
s’expliquen els projectes de FEDA en curs o previstos d’executar, informacié sobre
I'empresa i estadistiques d’interés per als usuaris.

Campanyes informatives. Sén sobre projectes o fets especifics i les més destacades de
2015 han estat les de FedaEcoterm i FedaCultura. La campanya FedaEcoterm va comptar
amb la participacié dels nostres empleats basant-se en fotos i videos dels mateixos.
Triptics. Principalment sobre consells de bon Us de I'energia i sobre els riscos eléctrics
en I'ambit de I'agricultura, la pesca i el sector de la construccié. Els triptics estan a
disposicio dels usuaris a les agéncies comercials.

28


https://www.feda.ad/
http://www.fedaecoterm.ad/
http://www.fedacultura.ad/

Tanmateix, posem a disposicié de tots els seus usuaris I'Oficina d’atencid al client i el telefon
d’atencidé al client per resoldre incidéncies i dubtes sobre el servei prestat. D’altra banda, un
canal d’informacio directe amb els clients sén les factures que emetem a I’hora de cobrar el seu
servei i que, entre d’altres aspectes, incorporen consells d’estalvi energetic.

Satisfaccio del client

(G4-DMA Etiquetat de productes i serveis) Per coneixer la satisfaccié dels clients i saber quins accions
de millora impulsar per aconseguir I’excel-léncia en el servei prestat, anualment portem a terme
dos tipus d’enquestes:

* (G4-PrRs) Valoracié del servei en general. La satisfaccio global de 2015 ha estat de 7,9
punts sobre 10, incloent clients domestics i professionals. El 89% d’ells estan satisfets
amb el servei ofert per FEDA i el valoren positivament.

Aspectes valorats 2013 2014 2015
Atencié personal 8,5 8,2 8
Qualitat producte 8,5 7,5 7,5
Tecnologia 8,4 8,2 8
Mitjans humans 8,4 8,2 8
Oficines 8,4 8,2 8,2
Servei técnic 8,2 7,9 7,7
Comunicacié 7,6 7,4 6,8
Preu 6 6,3 6,7
Valoracié global de FEDA entre els clients
Professionals 7,8 7,9 7,6
Domestics 8,2 8,2 8,0

* (G4-pPr5) Valoracio del servei d’atencié al public. Globalment, les valoracions obtingudes
el 2015 sén positives. Per una banda, es manté la valoracié mitjana de I'any anterior i,
per I'altra, la valoracié de la satisfaccid global incrementa lleugerament. El tracte i
I'atencio rebuts han estat molt ben valorats, obtenint el major percentatge de persones
que han donat un valor 4 o 5 (només superat per la valoracio global del servei).

(puntuacic de I’1 —gens satisfactori- al 5 —molt satisfactori-) 2013 2014 2015
Tracte i atencié rebuts 4,52 4,68 4,67
Rapidesa en ser atesa 4,44 4,48 4,51
Confianga expressada 4,46 4,54 4,57
Informaci6 facilitada 4,42 4,57 4,47
Qualitat global del servei rebut 4,43 4,55 4,50
Eficacia 4,49 4,55 4,55
Agilitat 4,43 4,49 4,51
Errors 4,52 4,68 4,72
Instal-lacions de les oficines 4,48 4,69 4,60
Disponibilitat telefonica 4,45 4,31 4,37
Satisfaccid global amb el servei 4,34 4,53 4,55

FEDA disposem de dues oficines d’atencié el public, una ubicada a la seu social focalitzada en
aspectes més tecnics, i una altra situada a Andorra la Vella per atendre qiiestions més
domestiques. També posem a disposicié dels clients un sistema de queixes i reclamacions a
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disposicio del client. D’entre les accions de millora impulsades fruit dels resultats de les
enquestes destaca I'ampliacié de I'equip d’atencié al client.

Seguretat del servei per al client

(G4-PR1, G4-DMA Salut i seguretat dels clients) FEDA subministrem I'energia eléctrica amb les garanties
suficients perque el client en faci un Us segur. Primerament, complim tots els procediments
legals per garantir que no es connectin instal-lacions no reglamentaries i que puguin comportar
riscos. Totes les instal-lacions sdn objecte de controls dins el marc d’un pla de manteniment per
tal d’assegurar la seguretat i el correcte funcionament de totes les instal-lacions i equipaments
de FEDA.

A més de totes les mesures técniques per garantir la seguretat de les instal-lacions de FEDA,
controlem la gestid de la seguretat de les empreses contractades que efectuen diversos treballs
per nosaltres.
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Gestio

Model de recursos humans basat en la gestié per processos

El 2012 va entrar en funcionament un model de recursos humans basat en la gestié per
processos amb I'objectiu de capacitar FEDA per fer front als futurs reptes derivats de la situacié
energetica mundial, i en conseqliencia la seva afectacié a Andorra. Aquests canvis afecten a la
nostra cadena de valor a nivell d’organitzacié i és per aquest motiu que la gestié de recursos
humans ens ha de permetre I'adaptacioé a aquests canvis. En aquest context la innovacid hi té
un paper fonamental.

La importancia de la innovacié i la comunitat d’innovacié EnergiA+

La missié de la innovacid a FEDA és la transformacid en valor
empresarial de les idees i iniciatives generades pel coneixement
col-lectiu de la organitzacié i dels seus agents externs. Una de les
linies estratégiques de FEDA per a I'any 2014 era desenvolupar
internament la innovacié com a motor de creixement a través
d’un enfocament a nous models de negoci. Aquesta linia respon
als objectius estratégics d’impulsar la gestié de projectes per
equips i generar cultura d’innovacié interna.

Per assolir aquests objectius, hem impulsat el projecte EnergiA+. Es tracta d’'una xarxa social
interna de participacio oberta a tots els professionals els quals poden aportar idees de millora.
Es també un espai de col-laboracié en el qual es pot comentar, votar i fer-se seguidor de les
millors idees i propostes dels demés.

Els objectius especifics d’EnergiA+ son: testejar la innovacié en obert, generar cultura de la
col-laboracio, impulsar la participacid i transversalitat en projectes estrategics (bottom-up),
identificar el talent innovador i millorar FEDA mitjancant la implantacié de projectes
innovadors.

Tots els professionals poden compartir a través d’EnergiA+ propostes de millora (iniciatives
orientades a produir un canvi incremental de procés i aconseguir nivells superiors de
rendiment) i idees en resposta a reptes plantejats per I’'equip d’EnergiA+.

El 2015 s’ha produit una regularitzacié dels llocs de treball, la qual no afecta a tots els empleats,
derivada del canvi organitzatiu realitzat el 2014. Aquesta regularitzacié implica una adaptacié i
revaloracio dels llocs de treball als nous perfils.

Igualtat d’oportunitats i conciliacié

Promovem un ambient de treball igualitari per a totes les persones que formen part de FEDA i,
en aquesta linia, impulsem accions concretes com ara la retribucié igualitaria entre homes i
dones. Tanmateix, comuniquem les promocions internes en primer terme als nostres empleats
i donem I'opcid a que les persones que compleixen els requeriments, sense distincié de génere,
puguin optar al lloc de treball.

Com a mesures per afavorir la conciliacié laboral i familiar, el personal d’oficina gaudeix d’horari
laboral flexible tot I'any i jornada intensiva. El personal de manteniment també gaudeix de
jornada intensiva.
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Avantatges socials
Els empleats amb contracte indefinit es beneficien dels seglients avantatges socials:

* Tarifes preferencials d’electricitat

* (G4-eC3) Pla d’estalvis en previsid de la jubilacié

* Possibilitat de contractar un complement d’asseguranca medica
* Asseguranca de vida i d’invalidesa

* 100% del salari consolidat garantit en baixes mediques

* Gratificacions (nUpcies, natalitat i 25 anys de servei dins de FEDA)
* Quota de soci al gimnas

Perfil de la plantilla

La plantilla de FEDA s’ha mantingut lleugerament estable els 3 darrers anys amb variacions poc
significatives. Els empleats amb contracte indefinit sdn seleccionats per edicte public, a través
del qual també es déna preferencia a les persones originaries d’Andorra.

FEDA comptem amb delegats de personal, escollits per tots els treballadors cada quatre anys, a
través dels quals s’articula principalment les relacions amb la Direccié.

108 Plantilla a 31 de desembre (personal propi i extern) = 6 Noves contractacions

21% Dones en plantilla (personal propi) = 20% Dones en llocs de management (Consell
d'Administracid i Comite de Direccid)

92% Plantilla amb contracte indefinit = 16,2 anys Antiguitat mitjana
85% Plantilla de nacionalitat andorrana

100% Directius de nacionalitat andorrana

57% Plantilla entre 36 i 50 anys = 45,6 anys Edat mitjana

4,12% index de rotacié = 4 Baixes a la plantilla

3,09% index de rotacié no desitjada

(G4-10) Tamany de la plantilla

2013 2014 2015

Personal propi 101 98 97

Homes 80 77 77

Plantilla a 31 de Dones 21 21 20
desembre Personal extern 10 10 11
Homes 6 6 6

Dones 4 4 5

Plantilla mitjana 100,5 100,5 97,16

(G4-10) Plantilla segons tipus de contracte i génere (a 31 de desembre)

2013 2014 2015

. Homes 80 74 71
Indefinit

Dones 20 20 18
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Homes

6

12

Eventual®

Dones

5

YInclou empleats amb contracte eventual, per servei/obra i ETT i subcontractats.

(G4-10) Plantilla amb contracte indefinit segons categoria professional i génere (a 31 desembre)

2013 2014 2015

Oficials 24 23 19
Homes 24 23 19

Dones 0 0 0

Administratius 12 12 13
Homes 4 4 6

Dones 8 8 7

Tecnics mitjans 24 22 24
Homes 19 18 18

Dones 5 4 6

Técnics superiors 19 17 17
Homes 17 15 16

Dones 2 2 1

Comandaments intermitjos 11 7
Homes 7 5

Dones 4 2

Directius 10 12 9
Homes 9 9 7

Dones 1 3 2

Formacio i desenvolupament professional

Formacio

(G4-DMA Formacié i educacié, G4-DMA Capacitacié i Educacié) Per acompanyar el desenvolupament de
FEDA aixi com els canvis organitzatius per afrontar els nous reptes, posem a disposicio dels
nostres empleats una formacié continua i progressiva, adaptada a les funcions dels diferents
perfils professionals, amb I'objectiu d'oferir-los els coneixements necessaris per al
desenvolupament de les seves activitats diaries i reforgar les seves competencies i habilitats.

(G4-LA10) En aquest sentit, el Pla de formacio anual identifica les accions formatives a realitzar en
funcié de les necessitats de FEDA. Aquestes accions es recullen en un cataleg formatiu a I'abast
de tota la plantilla, en funcid del lloc de treball i els seus requeriments.

La major part de la formacid s’'imparteix dins de I’horari laboral (90%-95%) per afavorir que tots
els treballadors puguin participar-hi.

115.124,59 € Inversié en formacid

90 Empleats que han rebut formacié (82 personal fix i 8 personal eventual)
3.411 Hores de formacio

31,88 Mitjana d’hores de formacié per empleat

(G4-LA9) Mitjana d'hores de formacid per empleat segons genere i categoria laboral
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2013 2014 2015

Homes 50,60 56,89 43,52

Oficials 33,90 18,22 33,84

Administratius 29,60 27,25 34,70

Tecnics mitjans 24,00 30,63 40,50

Teécnics superiors 53,70 145,50 47,91
Comandaments intermitjos 176,80 116,42 85,79
Directius 56,40 75,06 26,21

Dones 50,80 42,10 27,45

Oficials - - -

Administratius 8,90 49,07 12,43

Tecnics mitjans 44,40 25,38 23,75

Tecnics superiors 75,30 81,75 10,60
Comandaments intermitjos 176,80 10,33 39,00
Directius 56,40 67,50 93,50

Nota: Les dades dels anys 2013 i 2014 inclouen el personal propi (fixes i eventuals) i el personal extern. Les dades de 2015 Unicament
inclouen personal propi (indefinits i eventuals).

(G4-LA10) De 2015 destaquen les formacions sobre habilitats electriques, competéncies, idiomes
i relacionada amb la nova planta de cogeneracié.

Hores de formacio segons tipologia

M Propi del lloc de treball

B Seguretat i medi ambient

M Eines informatiques

W Habilitats i competéncies personals

H Organitzacio

m |[diomes

Desenvolupament professional

(G4-51, G4-DMA Capacitacié i educacié) FEDA disposem d’un sistema de direccié per objectius (DPO)
qgue permet reconeixer la feina feta a nivell d’objectius marcats tant a nivell individual, com del
departament i de I'empresa. Els objectius fixats al personal sempre van lligats amb I'estrategia
a curt i mitja termini de I'empresa. Tots els empleats de FEDA perceben aquest incentiu pero
sempre depenent del seu grau d’'implicacié en aquests objectius (només es fixen objectius
individuals als responsables de processos, responsables de projectes i assimilats).

(G4-LA11) EI 100% de la plantilla esta subjecte al sistema de Direccid per Objectius.
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Salut i seguretat

(G4-DMA Salut i seguretat a la feina) Analitzar els nivells de risc de cada lloc de treball, sistematitzar les
practiques preventives i desenvolupar procediments i eines destinades a la minimitzacio del risc
son els principals ambits d'incidéncia en la gestié de la prevenciod de riscos laborals a FEDA.

El sistema de gestid segons la norma OSHAS 18001 que tenim implantat i certificat des del 2009
engloba la gestid i les actuacions per promoure la millora continua en seguretat laboral. El 2015,
degut a la nova activitat de la planta de cogeneracié, hem revisat i aprovat una nova politica de
Seguretat i salut, incorporant els aspectes especifics d’aquesta activitat.

El Departament de Seguretat, Higiene i Medi ambient realitza visites de seguretat per tal de
controlar les obres realitzades tant pel personal de FEDA com pel personal de les empreses
subcontractades. D’aquesta manera, garantim el compliment de les normes i la legislacié de
seguretat i medi ambient aplicables a les obres.

En el marc del sistema de gestid, periddicament impartim formacions en seguretat i salut. El
2015 vam portar a terme una formacié sobre conduccié segura i sostenible al personal de
manteniment (personal sobre el terreny) i una formacioé sobre I'is de productes quimics al
personal intern.

(G4-35) EI Comite de Seguretat i Medi ambient és un organ paritari col-legiat format per
representants dels empleats (2 delegats de personal —administracidé i enginyers-técnics-,
manteniment, despatx Eléctric d’Explotacié i brigada de distribucid) i de la direccié (director
general, director de seguretat, qualitat i medi ambient i directora de gestié de persones).

(G4-LAS) EI 100% dels empleats estan representants en el Comité de Seguretat i Medi ambient.

(G4-LA6) Indicadors de prevencid i seguretat

2013 2014 2015
Numero d'accidents amb baixa laboral 0 2 4
Homes 0 2 4
Dones 0 0 0
Numero de jornades perdudes a causa
de baixa médica de accident de treball 34 256 549
Homes 34 256 549
Dones 0 0 0
index de freqiiéncia 0 8,5 17,16
Homes 0 8,5 17,16
Dones 0 0 0
index d'incidéncia 0 1.812,69 3.547,67
Homes 0 1.812,69 3.547,67
Dones 0 0 0
index de gravetat 0,15 1,09 2,36
Homes 0,15 1,09 2,36
Dones 0 0 0
index de sinistralitat 0 1,99 4,11
Homes 0 2,59 5,19
Dones 0 0 0
Taxa d'absentisme 5,82% 3,47% 5,16%
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Gestio responsable de la cadena de proveidors

(G4-12, G4-DMA Practiques d’adquisicié, G4-DMA Gestié responsable de la cadena de proveidors*) FEDA, com a
empresa parapublica, hem de complir amb la Llei de Pressupost Anual i amb la Llei que regula la
contractacio publica. EI 2015 I'import contractat ha estat de 46.533.515 euros, el 68% dels quals
corresponen a la compra d’energia eléectrica.

(G4-EC9) Amb un total de 2.537 proveidors, el 54% dels quals sén andorrans, prioritzem les
compres al pais si les empreses compleixin amb les demandes i capacitats requerides. En aquest
sentit, en primer lloc es publica un concurs nacional i en cas que no sigui possible es privilegia la
creacié d’'una UTE i es fomenta la transmissid de coneixements a empreses d’Andorra. El 45%
de la despesa d’altres subministraments ha estat adjudicada a empreses andorranes.

Prioritzar la relacié amb proveidors andorrans déna una garantia a nivell de compliment legal
(drets humans, medi ambient, etc.) i de la qualitat dels productes i serveis ja que facilita un
seguiment més acurat i la visita a les seves instal-lacions.

Els nostres proveidors més significatius son els de compra d’energia tant per volum de compra
com per garantir la continuitat del servei. Actualment, el 85% de I’energia eléctrica que es
consumeix al pais s'importa de fora d’Andorra, el que implica que el volum més important de
compres per FEDA és I'aprovisionament d’energia.

D’altra banda, les infraestructures i equipaments técnics requerits per donar suport a totes les
activitats principals, requereixen tant del subministrament de materials com d’equips especifics.
El manteniment d’algunes infraestructures, en especial d’alta i mitja tensio, es porta a terme per
empreses exteriors especialitzades en aquests treballs. La resta de serveis contractats, com
assessoraments, estudis i auditories técniques, son de caracter puntual o relacionades amb
projectes concrets.

2013

2014

2015

Compra energia

31.467.418,11 €

31.421.662,63 €

31.466.434,95 €

Andorrans 779.442,67 € 968.676,84 € 1.050.029,70 €
Espanyols 17.030.109,69 € 15.550.057,17 € 16.686.285,83 €
Francesos 13.657.865,75 € 14.902.928,62 € 13.730.119,42 €

Altres subministraments

11.861.885,50 €

20.949.104,43 €

15.067.080,34 €

Andorrans 7.047.511,32 € 9.576.365,84 € 6.810.416,38 €
Espanyols 2.263.587,32 € 2.575.934,97 € 2.128.285,96 €
Francesos 2.540.310,61 € 8.776.581,19 € 6.093.331,10 €
Altres 10.476,25 € 20.222,43 € 35.046,90 €
Total 43.329.303,61 € 52.370.767,06 € 46.533.515,29 €

La cartera de proveidors de FEDA esta formada principalment per proveidors nacionals,
francesos i espanyols. FEDA agrupa als seus proveidors en les seglients categories principals:
subministrament d’energia eléctrica, subministrament de material eléctric, subministrament de
material informatic, altres subministraments, serveis de manteniment d’equips i instal-lacions
tecniques, serveis d’enginyeria especialitzats, serveis d’obra eléctrica, serveis d’obra civil,
serveis de tecnologies de la informacié i altres serveis.

La caracteristica sectorial de la cadena de proveidors és principalment el sector eléctric, com els
distribuidors d’electricitat (per a I’energia importada) i els proveidors de serveis de
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manteniments o enginyeria del sector electrics. FEDA també utilitza la cadena sectorial de
serveis de manteniments i de subministraments, com poden ser els proveidors de material o
serveis informatics i els proveidors de serveis (segons les necessitats).

2013 2014 2015
Numero de proveidors 2.537 2.537 2.537
Numero de proveidors andorrans 1378 1378 1378
(G4-EC9) Proveidors nacionals (Andorra) sobre el total de
proveidors 54% 54% 54%
Volum de compres a proveidors nacionals (Andorra)
respecte el volum total de compres a proveidors 18% 20% 17%

Per fer extensiu el compromis amb la responsabilitat social, econdmica i ambiental als nostres
proveidors, el principal mecanisme que tenim es basa en els contractes signats amb els
corresponents proveidors i en el seguiment de I'execucid de les tasques realitzades.

Accions culturals i de desenvolupament social

El ferm compromis de FEDA amb Andorra i amb la seva gent ens ha portat un any més a
promoure iniciatives voluntaries de caracter cultural i de desenvolupament social per donar
resposta a les inquietuds de les persones i a les necessitats del seu entorn.

El 2015 es crea la marca FedaCultura amb |'objectiu de donar una major visibilitat a I’accio social,
tant entre el public d'Andorra com entre els visitants. Fa anys que FEDA contribuim a la cultura
d’Andorra i, concretament, en els ambits de I'educacid, la divulgacio cientifica, la proteccio del
patrimoni nacional i també la historia.

La nova marca s’ha donat a coneéixer a les oficines de turisme, a la pagina web
www.fedacultura.ad o amb els cartells informatius instal-lats al llac d'Engolasters. Aixi mateix,
hem donat especial rellevancia a la comunicacié de totes aquestes iniciatives a través de les
xarxes socials.

G4-12

Principals iniciatives
e Pau Pampalluga a les escoles. (Educacié i sensibilitzacié ambiental) FEDA va crear en Pau
Pampalluga, un personatge de ficcié i comic que explica a estudiants d’escoles d’Andorra
normes basiques de seguretat i consum energétic sostenible.
2014 2015
35 grups 16 grups
600 alumnes 271 alumnes

e Jornada de la Mobilitat Electrica 2015. (Educacié i sensibilitzacié ambiental) FEDA hem
patrocinat la segona Jornada de la Mobilitat Eléctrica, organitzada per I’Automobil Club
d’Andorra i celebrada al Prat del Roure d’Escaldes-Engordany. La fira va demostrar que
I'alternativa als vehicles que funcionen amb combustibles fossils ja és factible i viable.
Va aglutinar bona part de I'oferta de vehicles electrics que ja es pot adquirir actualment
a Andorra entre cotxes, segways, bicicletes i motos, a més d’un bus eléctric.

Durant el 2016 habilitarem quinze punts de carrega per a vehicles electrics, distribuits
per diferents punts del pais. La instal-lacié d’aquests punts de recarrega forma part del
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pla de mesures acordades entre els diferents actors implicats en la implantacio de la
mobilitat eléctrica i el govern.

Nits d’Estiu 2015. A través de FedaCultura promovem visites nocturnes als nostres
equipaments: Cami hidroeléctric d’Engolasters i MW Museu de I’Electricitat. Les visites
es consoliden com a una activitat complementaria al Museu a través de la qual els
visitants poden descobrir el patrimoni historic industrial de FEDA, coneixent les
instal-lacions hidroelectriques de la zona, la casa de guardes, la galeria del dic, el pou de
valvules o el polvori i el cami de Ramio amb el mirador. El 2015, les visites efectuades
van oferir la possibilitat de fer una ullada als origens dels grans treballs que es van dur a
terme a Andorra els anys 1930: des de I'esfor¢ que va suposar construir totes les
instal-lacions situades al voltant de I'estany d’Engolasters fins a les repercussions que
aquestes van tenir per a la societat andorrana de I'época.

Dades d’assisténcia

MW Museu de I’Electricitat Cami Hidroeléctric d’Engolasters
e 16/05: Nit Internacional dels Museus | ® 25/07: Visita nocturna
e 12/06: Visita nocturna i concert e 12/08: Visita nocturna i observacié de
* 16/07: Visita nocturna i Pensa amb la pluja d’estels
Ciencia e 15/08: Visita nocturna
e 15/09: Visita nocturna i concert e 20/08: Visita Nocturna
127 participants 237 participants

Exposicié sobre el Cami hidroeléctric d’Engolasters a llla Carlemany. L’estiu de 2015 el
Cami hidroelectric d’Engolasters es va traslladar parcialment fins a la planta baixa del
centre comercial llla Carlemany amb I'exposicié “Els passos del cami hidroelectric” amb
I'objectiu de promocionar les activitats d’aquesta atraccid turistica. L'exposicid
proposava una passejada seguint un cami marcat a terra que condueix el visitant cap a
diversos elements que il-lustren la historia de la generacié d’electricitat a Andorra.

Participacio dels Engolasters al Canal d’art. Es van realitzar d’obres d’art in situ per part
dels artistes participants. FEDA va facilitar I’espai perque els artistes mostressin les seves
obres i va promocionar la pujada de 1.000 nens a Engolasters per fer les seves obres al
llac.

Patrocini de la temporada cultural de 'ambaixada francesa.

Patrocini del 5¢ festival de musica antiga. En el marc del festival va tenir lloc un concert
al llac dels Engolasters.

Patrocini del Circ de Soleil. EIl 2015 Cirque du Soleil va presentar, per tercer any
consecutiu a Andorra, el seu espectacle Scalada: STORIA un esdeveniment a l'aire lliure,
gratuit i Unic a Europa.

Patrocini del Andorra Esquaix Show. Es tracta d’un singular i espectacular
esdeveniment que compta amb la participacié de destacats jugadors d’aquest esport.
Patrocini del SegWay Andorra. El patrocini forma part de I'acord entre FEDA i Volta’l
Andorra Segway per promoure accions relacionades amb la sostenibilitat i la promocié
del medi ambient.
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e Xics and Dance. FEDA és patrocinador premium d’aquest programa formatiu de ball
dirigit a nens/es de 7 a 12 anys. Enguany es va celebrar una festa del cami dels
Engolasters.

FedaCultura patrocina el Concert de Nadal dels Petits cantors en benefici de I'Escola
Especialitzada Nostra Senyora de Meritxell

FedaCultura, el Cor dels petits cantors del Principat d’Andorra i I'Escola Especialitzada Nostra
Senyora de Meritxell (EENSM) han presentat un any més el Concert de Nadal que se celebra
al Centre de Congressos d’Andorra la Vella. FedaCultura patrocina aquest esdeveniment, la
recaptacio integra del qual es destinara als projectes de I'escola especialitzada.

El concert ha comptat amb la participacid de d’'una cinquantena de membres del cor
interpretant cangons tradicionals catalanes i en altres idiomes de forma teatralitzada. Ates
que FedaCultura s’ocupa de les despeses d’organitzacio, els 4.500 € recaptats amb els tiquets
es van donar integrament a I'escola.

Museu de I’Electricitat MW

(G4-16) El Museu de I’Electricitat MW pretén apropar els visitants a la historia de I’electricitat
d’Andorra. Conté explicacions i una mostra d’objectes relacionats amb |'evoluciéd de
I’electricitat, ofereix la possibilitat de veure el funcionament actual de les turbines generadores
d’electricitat i permet la interactivitat amb els visitants els quals poden realitzar diferents
experiments cientifics. El 2015 s’han tornat a promocionar les visites nocturnes al Museu dins
del marc de les Nits d’Estiu que expliquen la rellevancia de FHASA (Forces Hidroelectriques
d'Andorra) en I'evolucié economica i infraestructural d’Andorra. Aquestes visites estan
acompanyades de propostes culturals i cientifigues com ara actuacions de grups de musica de
diferents generes, experiments cientifics per a totes les edats, entre d’altres.

* Andorra Convention Bureau al Museu de I’electricitat. El 2015 el Museu ha acollit la
cinquena assemblea de I'Andorra Convention Bureau. (G4-16) El museu forma part
d’aquest organisme com a espai singular, dins la linia de compromis de FEDA amb el
desenvolupament economic d’Andorra.

L’Andorra Convention Bureau és un ens creat sota el paraiglies d’Andorra Turisme, per
promocionar el Principat com a destinacid per celebrar-hi grans esdeveniments,
reunions, congressos, convencions i viatges d’incentius.

A I'Assemblea es va destacar el que fet que al 2014 es van aconseguir 1.500
pernoctacions i la recepcié de més de trenta peticions per dur a terme esdeveniments a
Andorra durant I'any 2015.

e Activitats de Halloween. El Museu va acollir una programacié d’activitats familiars
enfocades sobretot als més petits organitzada en el context de les celebracions de la
Castanyada i Halloween, com ara la sessid de contes de terror, la demostracié
d’experiments cientifics i el taller per fabricar circuits eléctrics amb una bombeta per
il-luminar les carbasses de Halloween.

Any internacional de la llum

(Educacid i sensibilitzacié ambiental) 'ONU va proclamar el 2015 Any internacional de la llum i FEDA
hi hem donat suport impulsant I'apagada de llums de I'Hora del planeta i organitzant diverses
activitats com una observacié astronomica i una de la pluja de Perseids.
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El 28 de marg vam demanar I'apagada voluntaria de llums i altres aparells electrics durant 1 hora
per conscienciar a la ciutadania sobre el consum sostenible. |, el 23 d’abril vam organitzar una
visita nocturna amb observacié astronomica al Cami hidroeléctric d’Engolasters.

Amb aquestes accions busquem conscienciar la poblacié de la necessitat de prendre mesures
per acabar amb el consum insostenible, reduir de les emissions de gasos d’efecte hivernacle i
frenar I'escalfament del planeta. Complementariament, hem realitzat una exposicid itinerant
adrecada a la ciutadania per a la promocié de bones practiques de consum eléctric.
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Gestio

(G4-14, G4A-DMA Compliment regulatori EN) El respecte cada cop més exigent amb al medi ambient és
un imperatiu que marca la nostra activitat. El sistema de gestié ambiental és la base sobre la
qual operem per minimitzar el nostre impacte ambiental, mitjancant la identificacid i el
seguiment dels impactes que generem sobre el nostre entorn i la implantacié d'accions per
reduir-los.

Amb I'objectiu d'assolir una millor continua, des de I'any 2011 tenim implantat un sistema de
gestié ambiental certificat amb la norma ISO 14001. A més, la nostra seu social disposa de la
norma UNE 171330 sobre qualitat ambiental en interiors.

Principals eixos de treball

1. Compliment de la normativa ambiental

Reduccid i gestid dels residus industrials banals i perillosos
Gestio de les pol-lucions

Gestid responsable dels productes quimics

Actualitzacié de les instal-lacions hidroelectriques

vk wnN

(G4-14, G4-EN27) Apostem pel soterrament de les linies electriques
Les principals avantatges ambientals de soterrar les linies sén:

* Lazona afectada per a la construccié de la linia és 25 vegades més petita, per tant es
redueix I'afeccié als sols i la biodiversitat.

* No es necessaria la construccié de un pista de manteniment o per a la construccio,
amb la conseqtient reduccié addicional de I'impacte sobre el territori.

* Reducci6 de I'afectacid a les aus.

* Reduccid del risc d’'incendi i, per tant, el perill sobre les persones i els habitats
naturals.

* Reduccio de les averies, millorant la qualitat i la continuitat del subministrament iles
seves reparacions s6n més senzilles.

Energia i emissions

Energia
(G4-DMA Energia) Disposem d’una politica interna d’estalvi energetic que s’aplica a tots els nostres
edificis i divulguem entre els empleats bones practiques ambientals per minimitzar els consums.

(G4-EN3) Consum d’energia (MWh)

2013 2014 2015
MWh GJ® MWh GJ @ MWh GJ®
Electricitat 2.189,22 | 7.881,19 ND ND 1.085,51 3'9097'81
Edifici de serveis ¥ | 1.182,25 | 4.256,09 ND ND 1.085,51 | 3.907,82
Edificis de generacio
d'energia (central | 1.006,97 | 3.625,11 ND ND ND ND
hidraulica i cogeneracid)
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Carburants flota de 318,94 |1.148,17 | 295,32 |1.063,14 | 272,91 | 982,46
vehicles
Gasoil | 215,02 | 774,08 189,27 681,368 169,15 608,932
Gasolina | 103,91 @ | 374,09 106,05 381,767 103,76 373,528
Consum total d'energia 2.508,16 | 9.029,37 | 295,32 | 1.063,14 | 1.358,41 | 4.890,28
ND: No Disponible
(1, 2) Font factors de conversio: 9,961 kWh/l pel gasoil i 8,940 kWh/I per la gasolina

(http://www.boe.es/boe/dias/2010/09/04/pdfs/BOE-A-2010-13704.pdf) / (3) Font del dactor de conversié de MWh
a GJ http://www.iea.org/statistics/resources/unitconverter/ / (4) Dades agost-desembre 2015 i estimacid per la resta
de I'any amb dades de gener-juliol 2016.

(G4-EN5) Intensitat energéetica

2013 2014 2015
Consum d’electricitat per empleat a I'edifici de serveis
(MWh/empleat) 10,65 ND 10,05
Consum de carburants per km recorregut (MWh/km) 0,11 ND 0,09

(G4-EN6) EI 2015 la flota de vehicles de FEDA ha realitzat un total de 322.132 km, dels quals 3.000
km s’han realitzat amb vehicle electric. La major part dels recorreguts corresponen a trajectes
curts i urbans dins d’Andorra. La reduccié del consum de carburants es deu a la renovacié del
parc d’automobils amb I'adquisicié de vehicles més eficients (1 vehicles electrici 1 vehicle hibrid)
aixi com a les formacions de conduccio segura i sostenible al personal de terreny.

Emissions de gasos d’efecte d’hivernacle

(G4-EC2, G4-DMA Emissions) A FEDA volem contribuir a la lluita contra el canvi climatic i promoure
I'eficiencia energetica aportant solucions a través de les nostres activitats de negoci i des del
compromis de reduccié de la petjada de carboni. En aquest senti, un dels compromisos assumits
davant de les Nacions Unides és la reduccié en un 15 % de les emissions de CO, per cada GWh
d’energia demanada amb horitz6 2024 i augmentar I’eficieéncia energética i el desenvolupament
per mitja d’energies renovables.

FEDA com a operador del sistema eléectric és un agent fonamental en I'avang cap a un model
energetic més sostenible a Andorra a través del desenvolupament d'infraestructures de
transport i la implantacié de sistemes que promouen la integracié de les energies renovables.
Aix0 implica una millora interna dels procediments de qualitat.

Emissions de CO; (kg eq CO,)

2013 2014 2015
(G4-EN15) Abast 1 84.073,91 77.695,36 71.710,64
Gasoil | 57.762,38 ™ | 50.843,95 45.438,72
Gasolina 26.311,53 26.851,41 26.271,91
(G4a-EN16) Abast 2 408.782,47 0,00 175.389,44
Electricitat | 408.782,47 0,00 175.389,44
Total (Abast 1 + Abast 2) 492.856,38 77.695,36 247.100,08
(1) S’ha estimat que el consum de carburants ha estat d’'un 65% gasoil i un 35% gasolina.
(G4-EN18) Intensitat de les emissions
\ 2013 2014 2015
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Emissions de CO2 per empleat a I'edifici serveis (kg
CO2/empleat)
Emissions de CO2 per km recorregut (kg CO2/km recorregut) 0,27 ND 0,22

1.988,78 ND 1.623,98

(G4-EN19) FEDA ha impulsat la compra de vehicles eléctrics, per tal de minimitzar els efectes en
el transport, aixi com la formacié dels seus empleats en una conduccié segura i sostenible. La
produccié d’energia mitjangant sistemes renovables, tal i com son la produccié hidraulica i la
produccié fotovoltaica en alguns edificis publics.

(G4-15) Assumim compromisos mediambientals davant 'ONU

En la linia del que estableix el Llibre blanc de I'energia, ens hem compromes a reduir en un
15% les emissions de CO, per cada Gw/h d’energia demanada amb horitzé al 2024 i a
augmentar l'eficiencia energetica i el desenvolupament per mitja d’energies renovables. Es
tracta d’'un compromis registrat en el marc de la zona d’actors no estatals per I'accié climatica
(NAZCA), un aparador dels compromisos que assumeixen empreses, ciutats, regions i
inversors per redrecar el canvi climatic.

FEDA és I'Unic organisme d’aquestes caracteristiques d’Andorra que ha assumit algun
compromis amb aquest estament de I'Organitzacié de les Nacions Unides (ONU), nascut a
proposit de la presidéncia peruana de la conferéncia COP20/CMP10 i dins I’Agenda d’accions
Lima-Paris del 2014. El compromis de FEDA amb la NAZCA se circumscriu en les categories
seglients: accés a lI'energia i eficiencia, energies renovables i reduccié d’emissions.

Altres emissions

(G4-DMA Emissions) Com a empresa eléctrica, les instal-lacions de FEDA contenen el gas SF6 el qual
s’utilitza com a aillant eléctric a tota la industria. Aquest gas té un fort poder d’efecte
d’hivernacle i les operacions d’inflat i desinflat les realitzen empreses especialitzades que
gestionen degudament els residus. (G4-EN20) Durant les operacions de manteniment realitzades
el 2015 s’han registrat unes fuites que han representat 9,4 kg de SF6.

Biodiversitat

(G4-EN11, GA-EN12, GA-DMA Biodiversitat) L’aigua que es retroba a I'estany dels Engolasters prové de
la presa de Ramio a través d’un canal de 3 km i de la presa de Ransol mitjangcant un altre canal
de 11 km que recull també I'aigua dels barrancs que travessen el seu recorregut. També hi ha
instal-lacions per emmagatzemar reserves d’aigua en llacs de les capcaleres de les conques, ILLA,
Vall del riu, Juclar i cabana Sorda.

El 2015 s’han derivat 66,6 milions de m® d’aigua a Ransol i als barrancs del Canal Valira i 14
milions de m® d’aigua a Ramio que s’han retornat integrament al riu Valira d’Orient. Aquest aigua
ha estat turbinada per la central hidroeléctrica. Periddicament, es realitzen analisis de la qualitat
de I'aigua per tal d’assegurar que I'activitat de produccié de FEDA no té cap impacte sobre els
recursos hidrics explotats i que sigui apte per a la vida piscicola.

(G4-14) En la realitzacié de projectes per a noves infraestructures, ja siguin linies eléctriques,
centres de generacié com treballs prop del riu, FEDA sempre porta a terme un estudi d’'impacte
detallat, d’acord amb el que preveu el reglament per a la realitzacié de treballs o activitats que
modifiquin I'estat actual dels terrenys.
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(G4-DMA Biodiversitat) Aquest estudi defineix la ubicaciéd optima del tracat de les linies i els
procediments per realitzar els treballs de manera que tinguin la minima afectacié ambiental. Es
realitza per a 'estat inicial del medi amb I'objectiu d’obtenir-ne la sensibilitat per a la fase de
construccio i poder limitar-ne els efectes negatius. Durant la fase de funcionament s’avaluen
tots els efectes del projecte seguint el mateix procés. També es realitza un pla de vigilancia
ambiental pel seguiment de les obres i un pla de restauracié per reduir els possibles danys que
pugui causar 'obra. Tots els estudis disposen d’un pressupost de les inversions ambientals
corresponents.

(G4-EN13, EU13) Accions per minimitzar I'impacte ambiental de les obres de manteniment del
sistema hidroeléctric d’Engolasters

Les obres de manteniment del sistema hidroeléctric d’Engolasters es van acabar al 2015 dins
del termini previst. Aixi doncs, el canal Valira torna a portar aigua per omplir el llac
d’Engolasters, préviament buidat, i s’ha assolit el nivell normal i havent-ne recuperat el seu
aspecte habitual.

En el marc de les obres de manteniment d’aquest sistema es van dur a terme una séries
d’actuacions per minimitzar I'impacte ambiental d’aquests treballs:

* Trasllat de les truites del llac, amb I'ajuda de técnics de la piscifactoria de les Salines,
i el seu transport amb camions cisterna amb aigua amb oxigen fins al riu Gran Valira.

* Recuperacio de les truites del llac d’Engolasters, en col-laboracié amb el ministeri de
Medi Ambient amb pesca

* Estudi dels sediments i dels llots dipositats al llac d’Engolasters i seguiment respecte
al fet I'any 2009.

* Presa de mostres dels rius, aiglies amunt i avall de FEDA, a les captacions i a la sortida
dels canals, aixi com a la sortida de la central per verificar el manteniment dels
parametres de I'aigua.

* Seguiment de la flora i la fauna dels rius afectats pel desviament de les aiglies a
Engolasters.
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(G4-DMA Acompliment economic) La situaciéd economica de FEDA esta marcada per la solvéncia, la
solidesa i la sostenibilitat de les xifres. Pel que fa a la solvéncia, en els darrers deu anys hi ha
hagut de mitjana 16 milions d’euros anuals en generacié de caixa que s’han invertit tots en
ampliacio, modernitzacio i millora de les xarxes de transport i distribucié d’electricitat. Aixo
representa un total de 148 milions d’euros, que s’han traduit en la millora de la capacitat, de la
garantia i de la qualitat del servei. Quant a la solidesa economica, 'endeutament de FEDA és del
voltant del 8%, una xifra molt baixa per tractar-se d’'una companyia eléectrica.

(G4-EC7) El 2015 la inversid en infraestructures energetiques ha estat de 12.519.460,35 € i les
inversions en curs ascendeixen a 5.377.448,10 €.

(G4-9) Principals magnituds economiques

| 2013 2014 2015
Magnituds de balang (milions d'euros)
Total actiu 174,9 180,3 183,0
ROA Rendibilitat economica 4,9% 6,6% 4,5%
Fons propis 131,2 140,5 145,2
Magnituds del compte de pérdues i guanys (milions d'euros)
Xifra de negoci 59,0 58,5 59,1
Benefici net 8,6 11,9 8,3
EBITDA 17,7 20,9 17,8
Altres (milions d'euros)
Inversions 4,8 8,7 12,9
Inversid/xifra de negoci 8,1% 14,9% 21,8%
Resultat brut d'explotacio 9527 13,0 9,2
ROE Rendibilitat financera 6,6% 8,5% 5,7%

(G4-EC1) Estat del valor afegit 2015

B Despeses de personal
(empleats)

H Inversions a la comunitat
m Compres a proveidors

B Accionistes

m Altres proveidors de capital

(costos financers)

 Impost sobre beneficis
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(G4-2)

Servei i clients

Implantar projectes transversals i estratégics de FEDA (posada en marxa de la central de
cogeneracid).

Posar en servei la comercialitzacié de la calor.

Millorar la satisfaccié del client i la imatge de 'empresa.

Elaborar i aprovar el Pla d’emergencia de la central de cogeneracio.

Crear el disseny del contracte i la factura (look and feel) i disseny i revisié rebut bancari.
Adaptar la pagina web FedaEcoterm.

Potenciar la emissié multicanal (sms, correu electronic, etc.).

Definir i crear nous projectes de distribucié calor.

Equip huma

Regularitzar el dialeg amb els delegats de personal.
Portar a terme una enquesta de clima laboral.
Publicar la revista interna dels empleats.

Celebrar el dia de FEDA adrecat als treballadors.

Societat i proveidors

Millorar la preséncia d’Andorra Convention Bureau a internet i consolidar accions
comercials als mercats frances i espanyol.

Garantir la qualitat del servei realitzat o dels productes entregats*.

Respectar les normes en qiiestions mediambientals vigents a FEDA*.

Respectar les normes en qliestio de seguretat vigents a FEDA*.

Medi ambient

Establir un sistema especific de reclamacions ambientals.

Disposar d'informacié fiable sobre els residus generats (tipus, quantitat, ...).

Assegurar un emmagatzematge segur i racional dels residus.

Redefinir del procés de compra i de gestid d'estocs de productes quimics.

Assegurar un emmagatzematge segur i racional dels productes quimics i dels
transformadors.

Garantir I'evolucié biologica natural de la fauna i flora aquatica.

Disposar d'informacié sobre els nivells sonors generats per les diferents instal-lacions.
Assegurar que els empleats sapiguen com actuar en cas de situacions de crisi (p.ex.
vessaments d’oli, productes quimics, etc.).

Reduir en la mesura del possible el consum de paper, gots de plastic, etc.

Evitar possibles impactes sobre el medi ambient a I'hora de realitzar obres.

Economia

Respectar I'equilibri pressupostari: les despeses no poden superar els ingressos™.
Maximitzar els recursos de FEDA: treure el maxim benefici als recursos financers de que
disposa FEDA*.
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* Evitar les tensions de tresoreria tenint en compte els projectes en marxa i la seva
evolucid: tenint en compte els projectes en marxa en cada moment, poder fer front als
diferents pagaments a executar en cada periode*.

(*) Sén objectius que tenen continuitat d’un any per l'altra.
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(G4-28) La Memoria de Sostenibilitat 2015 de FEDA fa referéncia el periode compreés entre I'1 de
gener i el 31 de desembre de 2015. FEDA ha elaborat per primer any la seva memoria de
sostenibilitat de conformitat a la Guia G4 de GRI, en la seva opcid “De conformitat — Exhaustiva”.
Aixi mateix, un any més incorpora la informacid requerida al suplement sectorial de Electric
Utilities.

Abast i cobertura

(G4-17) La Memoria cobreix el 100% de |'activitat de Forces Eléctriques d’Andorra (FEDA) a
Andorra i conté informacié transparent, fiable i equilibrada sobre I'acompliment social,
econOmic i ambiental de I'organitzacio, reflectint tant els aspectes positius com negatius perque
els grups d’interés puguin obtenir una valoracié raonable de I'acompliment de I'organitzacié.

Els continguts de la Memoria s’han elaborat en base als resultats de I’analisi de materialitat dut
a terme, amb la participacié dels grups d’interes de FEDA, mostrant en el seu context de
sostenibilitat I'acompliment en els ambits social, econdomic i ambiental.

Aixi doncs, s’inclouen els indicadors definits a la Guia G4 per a cada un dels aspectes materials
identificats i informacié sobre altres assumptes clau especifics per a FEDA. Amb la finalitat
d’afavorir la seva comparabilitat, en relacio als indicadors quantitatius s’inclouen també dades
relatives als ultims dos anys (2014 i 2013).

(G4-22) Tenint en compte que la darrera Memoria de Sostenibilitat de FEDA comprenia un
periode 18 mesos de gestid (2013 i 1r semestre de 2014), les dades corresponent a I'any 2014
recollides a la present Memoria completen la informacié d’aquest any facilitada a la memoria
anterior.

En I'elaboracié dels continguts de la memoria han participat persones clau de FEDA que han
aportat informacid vinculada als diversos aspectes i assumptes materials informats. En I'ambit
intern, el projecte ha estat liderat pel Departament de medi ambient i seguretat.

(G4-31) Per a qualsevol qliestid relacionada amb la memoria contactar amb rsc@feda.ad o bé al
telefon +376 739 100.

Informe d’auditoria externa

(G4-33) RSM Andorra Auditors i Assessors SL ha estat I'empresa externa seleccionada per dur a
terme l'auditoria i la revisio de la informacié continguda a la memoria d'acord amb la Guia G4
de GRI. Veure informe emés a continuacio.
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Informe d’auditoria externa

(G4-33)

RSM

RSM Ardor-a

Informe de revisié independent de la Meméria de Responsabilitat
Social Corporativa (RSC) de I'exercici 2015 de Forces Eléctriques

d’Andorra (FEDA)
A la direcci6 de FEDA,
Lz revisi6 ha consistit, d'acord amb la Guia | la seva
Abast del treball carta d'encarrec de 15 de marg del 2016, en la

Hem revisst I'sdaptacié dels continguts de la meindiia
de Responsabilitat Sccial Corporativa (d'ara endavant
RSC) de I'exercici anual acabat el 31 de desembre de
2015 (d'ara endavant exerdici 2015) per a I'elaboracid
de memdries de sostenibilitat del GRI versié G4 | la
validadé dels seus indicadors.

Ls Mamaria indou &ls indicadors espedhics per ol seclor
eléctric, que es van aplicar per primera vegada en
Vexercid 2009, i que ha estat informats d'acord al
mﬂnathrasdomrsBspmwdlmmtsafm
a aquests indicadors s'han optimitzat | garanteixen per
tant les dades informades.

L3 prepanadid i la respunsabilital Je la membria de RSC
i del seu contingut, competeixen a la direccid de FEDA,
responsabile igualment de definir, adaptar i mantenir els
sistemes de gestié i control Intern dels quals s'obté la
Informacié adequada. La nostra responsabilitat com 3
verificadors, es basa en l'emissié d'un informe
Independent respecte als procediments aplicats,
contingut de la nenria | resullats Informats.

El nostre treball de revisié ha consistit en valorar els
principis que la Guia estableix per determinar el
contingut i la qualitat en |'elaboracié de memories, per
tmts'hanbng.utenoompceaspeasupdnwisoumla
partidpacd dels grups dinterés, el context de
sustenibilital, la nwlurlalltat, l'exhaustivitat, Fequitibri, la
comparabilitat, I3 predsid, la puntualitat, Ia claredat | la
fiabiitat. En la nostra tasca hem seguit les pautes
fixades per la norma ISAE 3000 emesa per International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) i per
12 guia d'actuacid en treballs de revisié dels informes de
RSC emesa per |'Institut de Censors Jurats de Comptes
Jd'Espanya (ICICE); considerant iguaiment les bases en
matéria d'independéncia fxades en el Codi Etic de la
International Federation of Accountants.

formulacié de preguntes a ka direccid | a les unitats de
responeabilitat que han claborat la memdria da RSC, an
I'aplicacié de procediments analitics i proves de revisié
adequades per mostreig per a la seva validacio.

A destacar en particular les seglents actuadons:

+ Amb la finalitat de condixer els sistemes de
gostio aplicats | eireuits da s informacd
referents a lexercci 2015, shan
desenvolupat diferents reunions amb la
direccid i & personal responsable de les
diverses arees. Aquestes dades shan

Processos
més signifieatius contemplats ei la nmnoria.
*  Aplicacio dels criteris generalment acceptats
en les auditories financeres de materialitat |
integritat referents a la informadid inclosa en
la memoria de RSC, en espedal els punts
relacionats amb els grups d'interés,
o Analisi | verificacd de I'adaptacid dels
continguts de la mvinidiia de RSC eslablerts a
I Guia G4 del GRIL
« Comprovacd de la informacid rellevant de
finforme de RSC amb la finalitat de no
contradir cap aspecte contingut en la
membria de FEDA referent al periode
comprés entre |'1 de gener de 2013 &l 30 de
juny de 2014, lo yual estd adequadament
smtadaantladowmmtaodntanalde

. Aplladé de proves selectives tant pel que

qualitativa, d'acord amb els criteris
Internacionals i els que a Espanya fixa I'ICAC,
AECA | I'CICE.

*  Realitzaci de les proves substantives adients
per evidendiar els métodes i les dades de la
Membria de RSC.
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A destacar en particular les seglents actuacions
empreses per entitat:

+  Els organs directius | de gsstié mantenen una
lenne voluilel de millura | consuesciecdd de
les poibques a seguir per continuar

e Prosseguir optimitzant els métodes |
procediments per tal d'assolir I'elaboracié de
la memdria d'acord a I'opcd “de conformitat
Exliaustiva®,

L'abast d'una revisid limitada com la que hem dut a
terme és evidentment inferior al d'una auditoria i, per
tant, com és preceptiu en aquests casos, no emetem
opinid d'auditoria sobre linforme de verificacio de la
memdria de RSC.

Independéncia

Els membres de l'equip que han fet la revisié han
elaborat el treball d'acord amb les normes
d'independéncia requerides pel Codi Etic Professional de
Iz Intemadicnal Federation of Accountants (IFAC).

Conclusions

Tenint en compte la nostra actuacié i els treballs que
hem realitzat, afirmem que no hem observat fets que
ens facn concloure que les dades recollides en la
membria de RSC de FEDA correspenents a I'exercici
2015, no s'hagin obtingut d'acord amb els principis
d'élaboracié de les memdries de sostenibilitat i que la
informacid resultant no hagl estat preparada i
presentada de forma adequada, aix com tampoc que
s'observin mancances d'informadié ni  omissions

Compromis

FEDA seguint les recomanadons del GRI, ha reflectit en
la memdria de I'exercici 2015, Informacions técniques
de la xarxa eléctrica andorrana amb amplia aportadd de
dades par tal da donar & condixer’ a la sodietal | giups
d'interés Ia seva evoludid, a destacar:

* Dades de I3 demanda denergia eléctrica
d'Andorra | subministrament de la mateixa,

e Evoludd de les xarxes de transport |
distribucié d'energia.

e Dades referents a I'Us i repartiment de
I'energia.

*  Informacié de nous projectes.

» Composicié per origen de
consumida a Andorra.

I'energia

RSM

Recomanacions exposades a la nostra
verificacio del periode comprés entre I'L de
gener de 2013 i el 30 de juny de 2014 i grau
de compliment en finalitzar I'exercici 2015

e Shan consolidat les actuacions dutes a terme
en reladd als canals de comunicacié amb els
grups d'interés, si bé es pretén seguir incidint
en la millora dels mateixos especiaiment amb
els dients,

e  Durant Fexardci 2012 ec va sprovar el codi
d’etica, manca dur a terme les acdons
pertinents pel seu desenvolupament i ia seva
aplicacd en la seva totalitat.

e Sha seguit actualitzant & quadre de
oomandament integral amb les dades de
Vexercici

e Sha pocposat por  cxerclas  futurs la
continuacid amb I'aprofundiment de I'estudi
de les xarxes intel ligents,

* Sha dut a terme Ia realitzacié del diagnostic
per la consolidacid del bon govern, si bé
manca dur a terme el pla d'accid.

e Sha efectuat & desenwvolupament del mapa
de riccos de V'entitat,

e Sha incementat les sinergies amb altres
administradions amb l'objectiu de gestionar
amb major eficada | eficiénda els impactes
ambientals | econdmics mitjancant la
projeccié de diverses actuacions.,

e Una vegada es va publicar el Liibre Blanc de
IEnergia, s'ostd continuant treballant an |a
forma de regular els diferents actors que han
de configurar el sector energétic andorra,

* Sha aconseguit aplicar en aquesta memaria
la versié de la guia G4 i els seus indicadors
amb els graus dinformacid corresponents,

e Sha continuat treballant amb la implantaod

viabilitat, tals com el projecte de cogeneracid
a Soldeu.

Recomanacions a la Memoria de I'exercici
2015

Com en els (dtims informes, hem presentat a la direccié
de FEDA les nostres recomanadions relatives a les arees
de millora per consolidar eis processss, els programes |
els sistemes vinculats a la gestd de responsabilitat
social corporativa,

A destacar:

e Inddir en la millora dels canals de
comunicacio amb els grups dinterds externs,
princpalment amb els diients majoristes.

e Aprofundir en la particpacié dels grups

el desenvolupament de politiques sostenibles
| en la definicid dels aspectes materials i la
seva cobertura.
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Continuar col*laborant amb el
desenvolupament del marc legal i normatiu
que ha de permetre la incorporacié de nous
actors dins & sector energétic andorra en un
mare Je segurelat jurldica tot continuant la
preservacié de la qualitat i la sequretat per
als usuaris, tal com el pla dinfraestructures
energétiques

Revisar el contingut del codi étic.
Desenvolupar & manual de bones practiques
en els processos de contractacid.

Continuar amb el desenvolupament  del
quadre de comandament integral de I'entitat,
entre altres aspectes, amb 'avaluadé dels
factors claus que han estat determinats per
part de l'entitat.

Elaborar els plans relacionats amb els riscos i
incdosos en mapa de riscos Integral de
V'entitat.

Prossequir i consolidar les sinérgies amb
altres administracions | alineadid de politiques
amb les mateixes amb |'objectiu de gestionar
amb major efichcia i efidénda els impactes
ambientals i econdmics que en deriven de les
seves actuadions.

RSM

Aguest informe, ha estat preparat exclusivament en
interés de FEDA, d'acord amb els termes de la seva
carta d'encarrec,

Andorra, 27 de desembre de 2016

RSM Andorra Auditors i Assessors, SL

Ricard Majoral Coma

51



(G4-32) Aguesta memoria de responsabilitat social corporativa ha estat elaborada segons les directrius de la Guia per a I'elaboracié de memories de sostenibilitat G4 de GRI,
segons I'opcid “De conformitat — Exhaustiva” i ha estat sotmeés al servei “Context Index service”.

Continguts basics generals

Content Index

FEDA (Forces Eléctriques
d’Andorra)

Nov 2016
Service

Continguts
basics
generals

Pagina o resposta directa

Omissions

Verificacio
externa

Descripcid

1. Estratégia i analisi
Declaraci6 del maxim responsable de
Ga-1 3 v/ ooEearete P
I'organitzacio.
Descripcié dels principals efectes, riscos i
G4-2 3,6 v pel princip
oportunitats.
2. Perfil de I'organitzacio
G4-3 5 \/ Nom de l'organitzacid.
5
Es reserva a FEDA la gestié directa de les activitats d’interés economic general seglients: a) la importacio i
I'exportacié d’energia electrica, b) la compra a I’engros d’energia electrica, de fred i de calor (til, ) la venda a
I’engros d’energia eléctrica, de fred i de calor dtil, i d) I'operacio, el manteniment i el desenvolupament de la
xarxa de transport d’electricitat.
Marques, productes i serveis més importants
G4-4 FEDA és I'operador del sistema electric, amb la missié principal de garantir la continuitat i la seguretat del \/ de 'organitzacid.

subministrament eléctric. En aquesta condicid li corresponen les funcions seglients: a) preveure i controlar el
nivell de garantia de proveiment d’electricitat, a curt termini i a mitja termini, b) preveure la utilitzacié dels equips
de produccio a curt termini i a mitja termini; en especial, I'Us de les reserves hidroelectriques, d’acord amb la
previsié de la demanda, la disponibilitat dels equips de generacid, les previsions de disponibilitat de reserves
hidroeléctriques i altres recursos que es puguin donar dins del periode de previsid, c) coordinar i modificar, quan
escaigui, els plans de manteniment de les instal-lacions de transport i distribucié a les quals estan connectades
les unitats de produccid, per tal d’assegurar la compatibilitat amb els plans de manteniment dels grups de

52




Continguts

basics Pagi i .. Verificacio _—
generals agina o resposta directa Omissions externa Descripcid
generacid, i assegurar també un estat de disponibilitat adequat de la xarxa que garanteixi la seguretat del
sistema, d) requerir la informacid necessaria sobre els plans de manteniment de les unitats de produccid, sobre
avaries i sobre qualssevol altres circumstancies que puguin comportar la paralitzacido de les operacions de
qualsevol instal-lacio, e) establir i controlar les mesures de fiabilitat del sistema, que poden afectar qualsevol
element del sistema eléctric, i també els plans de maniobres per a la reposicio del servei en cas de fallada general
en el subministrament d’energia eléctrica, i coordinar i controlar I'execucid d’aquests plans, f) requerir als actors
del sistema eléctric la informacid necessaria per determinar la programacié de la xarxa, i gestionar els
desviaments en els intercanvis internacionals, g) programar el funcionament de les instal-lacions de produccid
d’energia eléctrica i de cogeneracid, d’acord amb criteris estrictament técnics de no discriminacio, i donar
instruccions a les instal-lacions de produccié per garantir el compliment de la programacié dissenyada, i h)
realitzar qualssevol altres funcions que li siguin assignades per reglament.
D’altra banda, correspon a FEDA la gestid directa, en régim de dret privat, del servei public de proveiment de gas
natural a les centrals de cogeneracié d’energia eléctrica i energia termica Gtil connectades a una xarxa publica
de calor, en la forma com es determini reglamentariament. Amb aquesta finalitat, FEDA adquireix el gas natural
liguat (GNL) en els mercats internacionals i s’ocupa de transportar-lo fins als diposits d’emmagatzematge de les
plantes de cogeneracid, propies o de tercers.
G4-5 Av. de la Bartra s/n AD200 Encamp Localitzacié de la seu central de I'organitzacid.
Localitzacié i nom dels paisos en els quals
G4-6 5 desenvolupen activitats significatives o els que
siguin rellevants.
5
Ga-7 L’ens Forces Electriques d’Andorra (abreujadament, FEDA) constitueix una entitat de dret public de caracter v Naturalesa del régim de propietat i la seva
comercial i industrial, amb personalitat juridica propia, organitzacié autonoma, patrimoni propi i plena capacitat forma juridica.
per dur a terme els seus fins.
Mercats servits (incloent-hi el desglossament
G4-8 5,24 v geografic, els sectors que abasteix i els tipus de
clients/beneficiaris).
Dimensié de I'organitzacié: nombre
d’empleats, nombre d’operacions, vendes
G4-9 4-5,24, 45 v

netes, capitalitzacio i quantitat de productes o
serveis que s’ofereixen.
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Nombre d’empleats desglossat per tipus de
G4-10 32-33 ‘/ Ler p g p p
contracte i génere.
Ga-11 FEDA no disposa de cap conveni col-lectiu. ‘/ Percentatge d'empleats coberts per convenis
col-lectius.
Ga-12 36.37 ‘/ Des::ripcié de Ia cadena de subministrament
de I'organitzacio.
Canvis significatius que han tingut lloc durant
6a-13 5 1920 \/ el periode cobert per I'informe en la mida,
) Al I'estructura, la propietat accionarial o la
cadena de subministrament de I'organitzacio.
G414 67 17 41 43 \/ Informacié sobre com aborda I'organitzacid, si
} IR escau, el principi de precaucié.
Relacié de les cartes, principis o altres
G4-15 10 43 ‘/ iniciatives externes de caracter economic,
} ! ambiental i social que I'organitzacié subscriu o
ha adoptat.
10, 39 Relacié d’associacions i organitzacions de
G4-16 \/ promocié nacional o internacional a les quals
pertany I'organitzacid.
EU1 15 \/ Poténcia instal-lada.
EU2 15 \/ Produccié d’energia.
EU3 15,24 \/ Usuaris i productors d’electricitat.
EU4 19,20 \/ Linies de transport i distribucid.
EUS FEDA no té assignat cap dret d’emissi6 de CO,. \/ Quotes d’emissio de CO; o quotes equivalents

3. Identificacié d'aspectes materials i abast
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generals g P externa P
Entitats que figuren en els estats financers
G4-17 48 \/ consolidats de l'organitzaci6 i altres
documents equivalents.
Procés que s’ha seguit per determinar el
contingut de la memoriaila cobertura de cada
G4-18 11-12 \/ aspecte i com ha aplicat I'organitzacié els
principis d’elaboraci6 de memories per
determinar el contingut de la memoria.
Llista dels aspectes materials que es van
G4-19 12 \/ identificar durant el procés de definicié del
contingut de la memoria.
G4-20 Aspectes Etapes de la cadena de valor on els Impacte de I'aspecte dins i/o fora de v Cobertura de cada aspecte material dins de
aspectes tenen un major impacte FEDA per grup d’interés I'organitzacié.
pe]
Q
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ESTRATEGIA DE NEGOCI | SECTOR
Acompliment
economic
Limit de cada aspecte material fora de
Ga-21 v P

Conseqliéncies
economiques
indirectes

Disponibilitat i
fiabilitat
Gestid de la
demanda

Investigacid
desenvolupament

I'organitzacio.
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Eficiencia del sistema

Control i gestié de

riscos
ETICA EMPRESARIAL
Bon govern

corporatiu, eética i
transparéncia

Lluita contra la
corrupcio

Compliment
regulatori

RELACIO AMB ELS EMPLEATS

Salutiseguretatenel
treball

Formacié i educacio ‘

RELACIO AMB LA SOCIETAT

Comunitats locals ‘

Planificacio i
resposta davant de
catastrofes i
emergencies

GESTIO AMBIENTAL

Energia

Desenvolupament i
integracié d’energies
renovables

Biodiversitat
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Emissions ‘ ‘ ‘

Productes i serveis ‘ ‘ ‘

Compliment
regulatori

Educacié i
sensibilitzacio
ambiental

RELACIO AMB ELS CLIENTS | RESPONSABILITAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI

Salut i seguretat dels
clients

Etiquetatge dels
productes i serveis

Accés a I'electricitat

RELACIO AMB ELS PROVEIDORS

Practiques
d'adquisicié

Gestid responsable
de la cadena de

proveidors

G4-22

No hi ha hagut reexpressio d’informacio significativa continguda en memories anteriors. En cas que s’hagi
reformulat alguna dada, s’especifica amb una nota i s’explica la causa d’aquesta reformulacié.

Consequéncies de les reformulacions de la
informacié facilitada en memories anteriors i
les seves causes.

G4-23

No hi ha hagut canvis significatius en I'abast i cobertura dels aspectes respecte a memories anteriors.

Canvi significatiu en I'abast i la cobertura de
cada aspecte respecte a memories anteriors.

4. Implicacié dels grups d'interes

G4-24

10-11

Llista dels grups d’interés vinculats a

I’'organitzacio.

57




Continguts

basics Pagi . .. Verificacio _—
generals agina o resposta directa Omissions externa Descripcio
FEDA ha identificat els seus grups d'interés en base els seglients criteris: la dependéncia (els qui depenen de les
G425 activitats, els productes o els serveis o dels que depén per continuar les seves activitats), la responsabilitat (ja v Criteris d’eleccié dels grups d’interés amb els
sigui de tipus comercial, legal, operativa, social, etc.), la proximitat (els que es troben en I'entorn més local) i la quals es treballa.
influéncia (poden generar un impacte en I'estratégia o en el negoci).
Enfocaments adoptats per a la inclusié dels
GA-26 Els enfocaments adoptats per a la inclusiod dels grups d’interés es poden veure a la taula que apareix a continuacié v grups d’i.nt'erés',l inclo§es I'a freq[]é'ncia de la
per I'indicador G4-27. seva participacio per tipus i categoria de grups
d’interés.
Grup d’interés | Canals de comunicacié | Expectatives del grup Expectatives FEDA sobre el
i dialeg d’interés sobre FEDA grup d’interes
Propietat Consell ¢ Situaci6 financera i * Suport per al
d’Administracio economica desenvolupament de
Informes anuals i * Transpareéncia de la projectes de negoci
trimestrals informacio corporativa i * Bona imatge, percepcid i
Reunions financera rellevant i reputacio
rendicié de comptes * Coneixement i implicacio Questions i problemes clau que han sorgit
* Acompliment legal amb FEDA arran de la participacié dels grups d’interes i
G4-27 * Seguretat i fiabilitat en la \/ descripci6 de  l'avaluacié feta  per
prestacio dels serveis I'organitzacié, entre  altres  aspectes
Treballadors Intranet * Condicions laborals en * Operar amb estandards de mitjangant la seva memoria.
Comites general qualitat
Reunions * Condicions de seguretat i * Consecucio eficient dels
Esdeveniments i salut objectius

trobades especials
Comunitat d’innovacié
EnergiA+

Bustia de suggeriments

* Compliment dels acords
contractuals

¢ Comportament étici
responsable

¢ Oferta formativai
desenvolupament
professional

* Desenvolupament
professional

* Proactivitat, innovacio i
adaptabilitat al canvi

¢ Compliment amb els
compromisos contractuals

58




Continguts
basics
generals

Pagina o resposta directa

Omissions

Verificacio
externa

Descripcio

Clients Web corporativa i Transparencia tarifaria i Satisfaccio pels serveis
webs comercials temes relatius a les tarifes rebuts
Xarxes socials Disponibilitat, fiabilitat i Fidelitat
Oficina d’atencié al seguretat del servei Seguretat
client Servei d’atencié proxim al Comportament sostenible
Butlleti d’informacié client
trimestral “Noticies Comportament étic i
FEDA” responsable
Campanyes Compliment de la
informatives regulacio
Triptics Resolucié d'incidéncies
Enquestes de Compliment de la
satisfaccio legislacio vigent
Conferencies i Implicacié amb el pais
jornades Garantia d’accés a
Publicitat i I’electricitat
comunicacions Temes relacionats amb el
comercials procés de cobrament i
Comunicacions facturacio
contractuals
Aplicacions mobils

Partners Web corporativa Contribuir al * Reputacio

Externs/Socials

Xarxes socials
Reunions i trobades

desenvolupament del pais
Compliment dels objectius
Transparencia i
comportament
responsable

Compliment de la
normativa aplicable
Desenvolupament de
projectes

Temes regulatoris i
d'innovacio

¢ Compliment dels

compromisos acordats

59




Continguts
basics
generals

Pagina o resposta directa

Omissions

Verificacio
externa

Descripcio

comunicacio corporatives
Rodes i notes de
premsa

Reunions amb els
mitjans

Xarxes socials
Esdeveniments

de comptes

Informacié completa
Interaccid

Temes relacionats amb la
regulacio

Estrategia i posicionament
Temes relacionats amb el
consum i l'accié social

Proveidors Processos de Col-laboracié pel benefici Compliment dels acords
negociacio mutu contractuals
Compliment dels acords Respecte pels
contractuals compromisos de FEDA
Gestio responsable de les referents a temes de RSC
compres (me3di ambient, PRL, etc.)
Mitjans de Comunicacions Transparencia i rendicié Transmissio i difusié

adequada de la informacié
i dels continguts
Col-laboracié permanent
Interaccié

5. Perfil de la memoria

G4-28 48 \/ Periode objecte de la memoria.
G4-29 Gener 2013 —Juny 2014 \/ Data de I'Ultima memoria.
64-30 FEDA elabora les seves Memories de Sostenibilitat anualment, no obstant, de forma excepcional la darrera ‘/ Cicle de presentacié de memories
Memoria comprenia un periode de gestid de 18 mesos (Gener 2013 - Juny 2014). P ’
Punt de contacte per resoldre els dubtes que
G4-31 48 \/ puguin sorgir en relacié amb el contingut de la
memoria.
Opcid «de conformitat» amb la Guia escollida
per l'organitzacié, index de GRI de l'opcié
G4-32 >l ‘/ escollida i referéncia a I'informe de verificacié
externa.
Politica i practiques vigents de I'organitzacio
G4-33 49-51 \/ pel que fa a la verificacié externa de Ia

memoria.

60




Continguts

basics Pagi . .. Verificacio _—
generals agina o resposta directa Omissions externa Descripcio
6. Govern
7,9
El Consell d’Administracio de FEDA esta integrat pels membres seglients: a) El president, que ha de ser designat ] »
G4-34 pel Govern, entre els seus ministres, b) un altre ministre, designat igualment pel Govern, c) Dos vocals designats v Estructura de govern de I'organitzacio.
pel Govern, d) el director general, ) un vocal de lliure designacié pel cap de Govern, entre els quadres directius
de I'ens i f) el secretari, que ha de ser designat pel mateix Consell d’Administracid, i que assisteix a les sessions
sense veu deliberativa ni vot.
7 35 Descripciéo del procés mitjangcant el qual
! I'organ superior de govern delega la seva
G4-35 El Director general té totes les facultats del Consell d'Administracid, excepte aquelles que legalment o \/ autoritat a I'Alta Direccié | a determinats
estatutariament sén indelegables. Aixi mateix, FEDA compta amb una estructura de directius i empleats empleats en qiiestions d’indole econdmica,
apoderats per implementar la seva estratéegia i les directrius basiques de gestio. ambiental i social.
FEDA compta amb diferents direccions les responsabilitats de les quals corresponen: en matéria economica a la Carrecs executius o amb responsabilitat en
G4-36 Direccio de Planificacié i Control, en matéria social a la direccié de Mitjans corporatius, i en matéria ambiental a ‘/ qliestions economiques, ambientals i socials, i
I'Area de Seguretat, Qualitat i Medi Ambient. si els seus titulars reten comptes directament
Presidéncia. davant I'6rgan superior de govern.
FEDA manté una relacié continua amb els seus grups d’interes que s’articula des dels diferents departaments de
I’'organitzacio, sota la supervisié del Director General, a través dels diferents canals de comunicacié creats al llarg
dels anys d’activitat. En el marc de la present Memoria, es va realitzar una analisi per determinar els aspectes i Processos de consulta entre els grups d’interes
G4-37 assumptes rellevants per a la companyia en materia de sostenibilitat. En I'analisi va participar de forma directa \/ i 'organ superior de govern pel que fa a
el Director General en una sessié interna amb altres persones clau de I'organitzacié. Aixi mateix, tot el procés de questions economiques, ambientals i socials.
participacié amb els grups d’interes de FEDA ha estat supervisat per la Direccié General, en coneixement dels
membres del Consell d’Administracio.
8
Sén facultats del Consell d’Administracié: a) organitzar, dirigir i controlar el funcionament dels serveis i de les
instal-lacions, aixi com el de les seves societats dependents, i nomenar els titulars o membres dels organs de
govern i de direccié d’aquestes darreres, b) aprovar les dotacions de personal de FEDA i I'organitzacio dels seus Composicié de I'drgan superior de govern i
G4-38 serveis interns, c) presentar cada any al Govern el projecte de pressupost de I'ens per a I'exercici seglient i també \/

la memoria d’activitats, la liquidacio del pressupost i els comptes corresponents a I'exercici anterior, d) presentar
al Govern la proposta de planificacid energetica, e) presentar al Govern les propostes de modificacio de les tarifes
majoristes d’energia electrica i calor, i de les tarifes minoristes d’energia electrica i calor, f) adjudicar els
contractes que celebri FEDA quan, pel seu import, i d’acord amb els limits que determini el mateix Consell

dels seus comites.
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d’Administracid, no ho pugui fer el director general, g) proposar al Govern I'adopcié de les disposicions oportunes
per al bon funcionament del servei, h) emetre els informes que li sol-liciti el Govern.
El director general de FEDA és nomenat pel Govern, a proposta del ministre competent en materia d’energia,
entre persones de reconeguda competencia professional en I'ambit d’actuacid de I'ens. Son facultats del director
general: a) preparar les sessions del Consell d’Administracio, i elaborar la documentacié que ha d’examinar, b)
executar els acords del Consell d’Administracio, c) exercir la representacié de I'ens, per delegacio del president,
en els casos en que aquest Ultim ho cregui convenient, d) proposar al Consell d’Administracio el pla estrategic i
d’inversions de I'ens public i de les societats dependents, e) exercir la direccié administrativa de I'ens i
representar-lo en tot tipus d’actes i contractes la quantia dels quals no excedeixi la xifra per a la qual estigui
delegat expressament pel Consell d’Administracio, f) administrar els recursos de I'ens, gestionar els ingressos,
ordenar els cobraments i els pagaments i retre comptes davant del Consell d’Administracid, g) proposar al Consell
d’Administracid la contractacié de personal, i h) en general, totes les que no estiguin atribuides expressament a
un altre organ.
La funcions del Comité de Seguretat i Medi Ambient sén: a) recollir sol-licituds, inquietuds i/o suggeriments
dels treballadors de FEDA en mateéria de seguretat i medi ambient, b) vetllar per I'aplicacié de la reglamentacié
en la mateéria, c) participar en la realitzacié de les enquestes i analisis d’accidents tant laborals com
mediambientals, i d) emetre un avis sobre tota modificacié del reglament intern que afecti I'ambit de la
seguretat i salut en el treball, sobre la modificacié de les condicions de treball, sobre la introduccié de noves
tecnologies i processos de produccio dins I'empresa, etc.
L’actual Consell d’Administracié es va constituir el 5 de maig de 2015.
8 Informacié sobre si la persona que presideix
G4-39 La presidenta del Consell d’Administracié de FEDA és Ministra de Medi Ambient, Agricultura i Sostenibilitat del v I’organ superior de govern ocupa també un
Govern d’Andorra i no ocupa un carrec executiu. Les funcions executives recauen a la figura del Director General. lloc executiu.
7 Processos de nomenament i seleccid de
I’drgan superior de govern i els seus comites,
G4-40 \/ aixi com els criteris en que es basa el
nomenament i la seleccié dels membres del
primer.
9 Processos mitjangant els quals I'organ
G4-41 \/ superior de govern prevé i gestiona possibles
conflictes d’interessos.
Funcions de I'0rgan superior de govern i de
G4-42 9 \/ I'alta direcci6 en el desenvolupament,

I'aprovacio i I'actualitzacié del proposit, els
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valors o les declaracions de missio, les
estrategies, les politiques i els objectius
relatius als impactes economic, ambiental i
social de I'organitzacio.
Mesures preses per desenvolupar i millorar el
coneixement col-lectiu de I’drgan superior de
G4-43 10 v - -
govern amb relacid als assumptes economics,
ambientals i socials.
El Consell d’Administracio és responsable del procés de gestio del risc i de la seva eficacia general, aixi com de la Processos d’avaluacido de lI'acompliment de
G444 planificacié estratégica. El Consell d'Administracié avalua el seu funcionament i la qualitat dels seus treballs, \/ I’6rgan superior de govern en relacié amb el
} I'exercici de les seves funcions i el funcionament de I'equip directiu. govern dels assumptes economics, ambientals
i socials.
7
El Cc')nsell d Admlnlstrau‘o a.traves.de !a flgu.ra de la Direccio Generjal re?lltza Iesltasques de superV|s.|o de la gestid Funcié de I'drgan superior de govern en la
de Iac.o.n?pllmen.t ec0|.”nom|c, SOF:Ia| i amblenta.l fje la companyia. L.abast d'aquestes tas.ques mcon tant la ‘/ identificacié i gestié dels impactes, els riscos i
G4-45 supervisié dels riscos i oportunitats de les activitats, com el compliment dels compromisos assumits. A les les oportunitats de caracter econdmic
. . . . . 7
reunions del Consell d'Administracié s’avalua I'acompliment dels aspectes esmentats, per al que compten amb ambiental i social
informacié facilitada per la propia organitzacid els facilita, fonamentalment a través dels responsables de les
diferents direccions corporatives.
Funcié de I'organ superior de govern en
I'analisi de I'eficacia dels processos de gestid
G4-46 7 v ) s
del risc de l'organitzacié pel que fa als
assumptes econdmics, ambientals i socials.
Freqliencia amb qué I'organ superior de
govern analitza els impactes, els riscos i les
G4-47 7 v e o >
oportunitats d’indole economica, ambiental i
social.
. . L . L I Comite responsable de revisar i aprovar la
G4-48 El Director General és el responsable de revisar i aprovar els continguts de la Memoria de sostenibilitat de FEDA. \/ - P - \ .p .,
memoria de sostenibilitat de I'organitzacid.
10 .
, . o, . . ). . i . . ., v Processos per transmetre les preocupacions
G4-49 El Consell d’Administracid coneix les expectatives dels grups d’interés de FEDA a través de la figura de la Direccid.

La Direccio general, té aquesta informacio al seu abast de la ma dels responsables dels diferents departaments

importants a |'organ superior de govern.
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de 'organitzacid. Les actes del Consell d’Administracio reflecteixen els temes tractats a cada una de les reunions
celebrades.
64-50 Durant 2015 no s'han plantejat, per part dels grups d’interés de FEDA, qliestionis rellevants per a la seva ‘/ Naturalesa i nombre de preocupacions que es
formulacié davant el Consell d'Administracid. van transmetre a I'0rgan superior de govern.
34
Segons estableixen els seus estétuts.,lels carrgcs atribuits a! Consell d’Administracio a F‘EDA so? gratL_uts, no ‘/ Politiques retributives per a I'drgan superior
G4-51 percebent els seus membres retribucié de cap tipus per exercir les seves facultats. En referencia a I’Alta Direccio, de govern i 'alta direccié
la seva retribucié esta regulada dins el Reglament Intern de FEDA i aprovada pel Consell d’Administracio. '
Aquesta, consta d’una part variable basada en un Sistema de Direccid per Objectius.
Segons estableixen els seus estatuts, els carrecs atribuits al Consell d’Administracié en FEDA sén gratuits, no \/ . L.
G4-52 L . . Processos per determinar la remuneracié.
percebent els seus membres retribucid de cap tipus per exercir les seves facultats.
Forma de sol-licitar i tenir en compte I'opinid
s blei | Is 3 buits al C I & Admini o FEDA S8 . dels grups d’interes pel que fa a la retribucié,
G4-53 egon; esttaI eixen els ssus ESttaF;tSI- eds carretc's atribuits a ( cIJnse fmthlstraao en sén gratuits, no ‘/ incloent-hi, si escau, els resultats de les
percebent els seus membres retribucié de cap tipus per exercir les seves facultats. votacions sobre politiques | propostes
relacionades amb aquesta questio.
Relacié entre la retribucié total anual de la
persona més ben pagada de I'organitzacié en
La retribuci6 anual de la persona millor pagada és 2,8 vegades superior a la retribucié total anual mitja de tota la C?d? pais on es duguin a.terr.n,e operacions
G4-54 plantilla \/ significatives amb la retribucié total anual
mitjana de tota la plantilla (sense comptar la
persona més ben pagada) del pais
corresponent.
Relacié entre l'increment percentual de la
L. N . . . retribucié total anual de la persona més ben
El rati d'increment de la retribucié de la persona millor pagada respecte la retribucié total anual mitja de tota la ) o ,
. . o ) .. o, pagada de |'organitzacié en cada pais on es
plantilla ha estat del 0% (increment de la retribucio de la persona més ben pagada 0% i increment de la retribucié . . R
. - duguin a terme operacions significatives amb
G4-55 total anual mitja de tota la plantilla 1,61%). \/

I'increment percentual de la retribucid total
anual mitjana de tota la plantilla (sense
comptar la persona més ben pagada) del pais
corresponent.

7. Etica i integritat
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Valors, principis, estandards i normes de
G4-56 9,10 \/ I’'organitzacid, com ara codis de conducta o
codis étics.
FEDA té redactat i aprovat pel Consell d’Administracié un codi d’ética. No obstant, actualment aquest codi no Mecanismes interns i externs
\ . . . . . . ’ ’ AFi H
esta implantat i no s’han desenvolupat els protocols associats, entre ells els mecanismes interns i externs d’assessorament en pro d’una conducta ética i
G4-57 d'assessorament sobre el mateix. Es preveu la implantacid i desenvolupament dels protocols a curt termini. v licita, i per consultar els assumptes relacionats
amb la integritat de |’organitzacio, com ara
linies telefoniques d’ajuda o assessorament.
FEDA té redactat i aprovat pel Consell d’Administracié un codi d’ética. No obstant, actualment aquest codi no Mecanismes interns i externs de denuncia de
esta implantat i no s’han desenvolupat els protocols associats, entre ells els mecanismes interns i externs de conductes poc étiques o il-licites i d’assumptes
denuncia sobre el seu incompliment. Es preveu la implantacié i desenvolupament dels protocols a curt termini. relatius a la integritat de I'organitzaci6, com
G4-58 \/ ara la notificacié escalonada als

comandaments directius, els mecanismes de
denuncia d’irregularitats o les linies

telefoniques d’ajuda.

Continguts basics especifics

Categoria: Economia

Enfocament
de gestié i
indicadors

Pagina o resposta directa

Omissions

Verificacio
externa

Descripcid

Acompliment econdmic
G4-DMA 45 \/ Enfocament de gestid
45
(en milers d'euros) 2013 2014 2015
G4-EC1 Valor economic generat 59.908 60.382 60.005 \/ Valor economic directe generat i distribuit.
Import net de la xifra de negoci 59.004 58.538 59.118
Altres ingressos de gestid ordinaria 925 1.747 1.392
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Enfocament

P . .. Verificacio L
de gestié i|Pagina o resposta directa Omissions Descripcid
- externa
indicadors
Resultat extraordinari -21 98 -505
Valor economic distribuit 45.642 44.167 46.176
Despeses de personal (empleats) 5.664 5.540 5.568
Inversions a la comunitat 120 267 97
Compres a proveidors 36.386 33.538 37.409
Accionistes 2.587 3.562 2.494
Altres proveidors de capital (costos financers) 218 420 359
Impost sobre beneficis 667 840 249
Valor economic retingut 14.229 16.215 13.829
Reserves 6.037 8.310 5.819
Amortitzacions i depreciacions 8.192 7.905 8.010
GA-EC2 ) v Conlseque'naes' ]‘manceres per a Igs .ac'flv.|tats
de I'organitzacié a causa del canvi climatic.
32 L , o
. . . Cobertura de les obligacions de I'organitzacio
G4-EC3 EI 2015 el 89% de plantilla de FEDA s’ha beneficiat del Pla d’estalvis en previsio de la jubilacid. L’aportacié per part v derivades del seu pla de prestacions.
de I'empleat i de 'empresa ha estat per cada part del 4% del salari consolidat (salari base més trienni).
G4-EC4 Els anys 2013, 2014 i 2015 FEDA no ha rebut ajudes significatives atorgades pel Govern. \/ Ajudes financeres significatives rebudes de

governs.

Conseqliéncies economiques indirectes

G4-DMA  |6-7,17-20 v’ [Enfocament de gesti6

GA-ECT 6, 17, 19-20, 45 ‘/ Des_envolupament |.|mpacte c!e les inversions
en infraestructures i els serveis prestats.
Impactes economics indirectes significatius,

GA4-EC8 6,13,17 v

incloent-ne |'abast.

Practiques d’adquisicié

G4-DMA

36-37

Enfocament de gestid

G4-EC9

36-37

Proporci6 de despesa corresponent a
proveidors locals.
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Enfocament

Verificacio

de gestié i|Pagina o resposta directa Omissions Descripcid

- externa

indicadors

Disponibilitat i fiabilitat

G4-DMA 6,13, 15-17,19-20 \/ Enfocament de gestid

EU10 13 ‘/ Capa.atat ’progra_rr?ada respecte allaldemanda
prevista d’electricitat a llarg termini.

Gestio de la demanda

G4-DMA 13-14 \/ Enfocament de gestid

Investigacio i desenvolupament

G4-DMA 17-18 \/ Enfocament de gestio

Eficiencia

del sistema

G4-DMA 15-16 \/ Enfocament de gestid
Rendi i | Is teérmi

EU11 FEDA no té centrals téermiques de generacid. \/ endmgrwt mig de les centrals termiques de
generacio.

EU12 16 \/ Pérdues de transport i distribucid.

Categoria: Medi ambient

Enfocament e

PR . .. Verificacio s

de gestio i|Pagina o resposta directa Omissions Descripcid

- externa

indicadors

Energia

G4-DMA 40 \/ Enfocament de gestid

G4-EN3 41-42 \/ Energia consumida dins de I'organitzacié.

G4-EN4 15 \/ Energia consumida fora de I'organitzacid.
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Enfocament

AR . .. Verificacio L,
de gesti6é i|Pagina o resposta directa Omissions Descripcié
oo externa
indicadors
G4-EN5 42 \/ Intensitat energetica.
G4-EN6 42 \/ Reduccié del consum d’energia.
GA-EN7 1718 ‘/ Reduccion§ dels. requisits energetics dels
productes i serveis.
Biodiversitat
G4-DMA 43-44 \/ Enfocament de gestid
Instal-lacions operatives propies, arrendades,
gestionades que siguin adjacents, continguin
G4-EN11 43-44 \/ o estiguin ubicades a
arees protegides i arees no protegides de
gran valor per a la biodiversitat.
43-44
L’aigua que es retroba a I'estany d’Engolasters prové de la presa de Ramio a través d’un canal de 3 kmide la presa Descripcio dels impactes més significatius en
de Ransol mitjangant un altre canal de 11 km que recull també I'aigua dels barrancs que travessen el seu la biodiversitat d'arees protegides o arees
G4-EN12 recorregut. També hi han instal-lacions per emmagatzemar reserves d’aigua en llacs de les capgaleres de les \/ d'alt valor en termes de diversitat biologica
conques, llla, Vall del riu, Juclar, Cabana Sorda. Aquesta aigua és turbinada per la central hidroeléctrica. no protegides que es deriven de les activitats,
Es realitzen periddicament analisis de la qualitat de 'aigua per tal d’assegurar-se que I'activitat de produccié de els productes i els serveis
FEDA no tingui cap impacte sobre els recursos hidrics explotats i que sigui apte per la vida piscicola.
G4-EN13 44 \/ Habitats protegits o restaurats.
Nombre d'especies incloses a la Llista
Vermella de la UICN i en llistats nacionals de
G4-EN14 L’activitat de FEDA no té impacte sobre especies incloses a la Llista Vermella de la UICN. \/ conservacio els habitats de es troben en arees
afectades per les operacions, segons el nivell
de perill d'extincid de I'especie.
Biodiversitat en els habitats compensats en
EU13 44 \/ comparacié amb la biodiversitat de les zones
afectades.
Emissions
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Enfocament

AR . .. Verificacio L,
de gestié i|Pagina o resposta directa Omissions Descripcio
Lo externa
indicadors
G4-DMA 42-43 \/ Enfocament de gestid
42-43 . ;
GA-EN1S ‘/ Emissions directes de gasos amb efecte
Font factor d’emissié pel gasoil i gasolina.: IPCC 4AR 2007 d’hivernacle (GHG) (Abast 1).
42
Font factor d’emissio per I'electricitat: Elaboracid propia per a I'electricitat. 2015: Factor calculat considerant 20%
produccié Andorra hidroeléctrica, 31% energia procedent de Franga (http://service-public.edf.com/accueil-com-
fr/edf-service-public/blocs/popup-c02-101008.html) i 49% energia procedent d'Espanya (CNE. Informe Sistema
de garantia de origen y etiquetado de la electricidad. Afio 2012) -Percentatges obtinguts de la Memoria RSC 2014
FEDA-. 2014: Factor calculat considerant 15% produccié Andorra hidroeléctrica, 44% energia procedent de Franga Emissions indirectes de gasos amb efecte
G4-EN16 (http://service-public.edf.com/accueil-com-fr/edf-service-public/blocs/popup-c02-101008.html) i 56% energia v hivernacle (GHG) (Abast gl)
procedent d'Espanya (CNE. Informe Sistema de garantia de origen y etiquetado de la electricidad. Afio 2012) - ’
Percentatges obtinguts de la Memoria RSC 2012 FEDA-. 2013: Factor calculat considerant 15% produccié Andorra
hidroeléctrica, 44% energia procedent de Franga (https://www.edf.fr/groupe-edf/responsable-et-
engage/rapports-et-indicateurs/emissions-de-gaz-a-effet-de-serre -Bilan 2013-) i 56% energia procedent
d'Espanya (CNE. Informe Sistema de garantia de origen y etiquetado de la electricidad. Afio 2012) -Percentatges
obtinguts de la Memoria RSC 2012 FEDA-.
Altres emissions indirectes de gasos amb
G4-EN17 16 ‘/ efecte d’hivernacle (GHG) (Abast 3).
GA-EN1S 43 ‘/ Intensitat de les emissions de gasos amb
efecte d’hivernacle (GHG).
No es disposa de
dades de la quantitat
d’emissions reduides
a través de les
iniciatives exposades. Reduccié de les emissions de gasos amb
G4-EN19 43 S’estan establint ‘/ efecte d’hivernacle (GHG).
mecanismes per a

mesurar les emissions
i es reportara en la
memoria del 2018.
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Enfocament

P . .. Verificacio L,
de gestié i|Pagina o resposta directa Omissions Descripcio
Lo externa
indicadors
GA-EN20 3 ‘/ Emlssn? d,e substancies destructores de la
capa d’0z6.
G4-EN21 FEDA no emet tipus d’emissions. \/ NOX, SOX i altres emissions significatives.
Productes i serveis
G4-DMA  |6-7,17-18 v’ [Enfocament de gestio
GA-EN27 17-18, 41 ‘/ Mitigacid .dels .|mpactes ambientals dels
productes i serveis.
Percentatge de productes venuts, i els seus
G4-EN28 El producte venut per FEDA no és recuperable i no necessita de materials d’embalatge. \/ materials d’embalatge, que es recuperen al
final de la seva vida util.
Compliment regulatori
G4-DMA 41 \/ Enfocament de gestid
Valor monetari de les multes significatives i
GA4-EN29 E1 2015 FEDA no ha reb I » . i del . bi | ‘/ nombre de sancions no monetaries per
- 5 no ha rebut cap multa o sancio per incompliment de la normativa ambiental. incompliment de la legislacio i la normativa
ambiental.
Categoria: Acompliment Social
Practiques laborals i treball digne
Enfocament e g
A . Verificacio L
de gestié i|Pagina Omissions Descripcio
. externa
indicadors
Salut i seguretat a la feina

G4-DMA

35

v

Enfocament de gestid

G4-LAS

35

Percentatge de treballadors que esta
representat en comités formals de seguretat i
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Enfocament

AR .. Verificacio L,
de gestio i|Pagina Omissions Descripcio
Lo externa
indicadors
salut conjunts per direccio i empleats,
establerts per ajudar a controlar i assessorar,
sobre programes de seguretat i salut laboral.
35 .
) No es disposa de dades
(1) Index de frequéncia: nombre d'accidents amb baixa laboral dividit per les hores treballades durant I'any i | 4o la taxa
multiplicat per 1.000.000 (2) index d’incidéncia: nombre d'accidents de treball que hagin donat lloc a més de 3 d’absentisme  segons
dies de baixa durant I'any dividit pel nombre d'empleats i multiplicat per 100.000 (3) index de gravetat: hores de genere. Sestan Tipus i taxa de lesions, malalties
G4-LAG baixa per accident laboral multiplicat per 1.000 i dividit pel nombre d'hores anuals treballades establint mecanismes \/ PrOfebSSiOTB, ,di.es perdUtS,l abslen'Fist i
per a obtenir I nombre de V|ct|mes' lr'norta s relacionades
informacié  en la amb el treball per regid i per sexe.
Les lesions o accidents laborals més comuns registrats a FEDA es distribueixen de la seglient manera: 20,83% memoria del 2018
bragos, 18,75% mans, 16,67% cap, cames i peus, i 10,42% tronc. ’
Els tres darrers anys no hi ha hagut victimes mortals relacionades amb la feina.
L’any 2008 es va realitzar un analisi de riscs laborals especific en funcié dels llocs de treball que es va actualitzant
segons canvis organitzatius, canvis de tasques dels mateixos col-lectius o davant de casos d’accidents que Treballadors la professio té una incidéncia o
GA-LA7 Canvis organitzetlt . -0 A v . )
requereixin revisar I'analisi. Aquest analisi queda recollit en el Document Unic d’Avaluacié de Riscos Laborals. No un risc elevats de malaltia.
s’han identificat riscos sobre malalties associades a cap dels llocs de treball de FEDA.
. - L Assumptes de salut i seguretat coberts en
G4-LA8 A FEDA no hi ha cap acord col-lectiu i/o acord amb sindicats. \/ P &

acords formals amb sindicats.

Capacitacio i educacié

G4-DMA

33-34

Enfocament de gestid

G4-LA9

34

Mitjana d'hores de capacitacié anuals per
empleat, desglossat per sexe i per categoria
laboral.

G4-LA10

33-34

Programes de gestié d'habilitats i formacié
continua que fomenten I'ocupabilitat dels
treballadors i els ajuden a gestionar el final de
les seves carreres professionals.

G4-LA11

34

Percentatge d'empleats que reben
avaluacions regulars de I'acompliment i de
desenvolupament professional, desglossat
per sexe i per categoria professional.
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https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/employment/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/training-and-education/Pages/G4-LA9.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/training-and-education/Pages/G4-LA10.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/training-and-education/Pages/G4-LA11.aspx

Societat

Enfocament e .
A . - Verificacio I
de gestié i|Pagina o resposta directa Omissions externa Descripcié
indicadors
Lluita contra la corrupcié
G4-DMA 9 \/ Enfocament de gestio
Nombre i percentatge de centres en queé
G4-S03 9 \/ s'han avaluat els riscos relacionats amb la
corrupcio i riscos significatius detectats.
64-504 9 ‘/ Politiques i procediments de comunicacio i
capacitacid sobre la lluita contra la corrupcid.
. I e C firmats d i6 i
G4-505 El 2015 FEDA no ha estat objecte de cap incident per causes de corrupcié. \/ asos confirmats e cofripclo | mestres
adoptades.
Compliment regulatori
G4-DMA 9 \/ Enfocament de gestio
e . . . . . Val tari de | Ites significatives i
El 2015 FEDA no ha rebut cap sancié o multa per incompliment de les lleis i regulacions relacionades amb el frau alor monetari e. es muites S|gn|‘|c.a ves |
G4-508 L - \/ nombre de sancions no monetaries per
comptable, la discriminacié en el lloc de treball o la corrupcio. . . S g .
incompliment de la legislacid i la normativa.
Planificacié i resposta davant de catastrofes i emergencies
G4-DMA 22-23 \/ Enfocament de gestid
Categoria: Responsabilitat de producte
Enfocament de e .
L. s s . . Verificacio —
gestio i| Pagina o resposta directa Omissions externa Descripcié
indicadors

Salut i seguretat dels clients
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https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/society/anti-corruption/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/society/anti-corruption/Pages/G4-SO3.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/society/anti-corruption/Pages/G4-SO4.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/society/anti-corruption/Pages/G4-SO5.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/society/compliance/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/society/compliance/Pages/G4-SO8.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/society/compliance/Pages/G4-DMA.aspx

Enfocament de

Verificacio

gestio i| Pagina o resposta directa Omissions externa Descripcio
indicadors
G4-DMA 30 \/ Enfocament de gestid
Percentatge de categories de productes i
serveis significatius els impactes en matéria
G4-PR1 30 .
‘/ de salut i seguretat es s'han avaluat per
promoure millores.
Nombre d'incidents derivats de
I'incompliment de la normativa o dels codis
N . . ., . . . voluntaris relatius als impactes dels
El 2015 no s’ha produit cap incompliment de la regulacié legal sobre els impactes dels productes i serveis en \/ . . p
G4-PR2 la salut i la seauretat productes i serveis en la salut i la seguretat
& ’ durant el seu cicle de vida, desglossats en
funcié del tipus de resultat d'aquests
incidents.
. - . . Lesions i morts entre la poblacio en els quals
EU25 El 2015 no s’ha registrat cap incident d’aquesta tipologia. \/ P q

s’hi han vist implicats actius de I'empresa.

Etiquetat de prod

uctes i serveis

G4-DMA 26, 29 \/ Enfocament de gestio
Tipus d'informacié que requereixen els
26 procediments de I'organitzacié relatius a la
G4-PR3 Per a una informacié més detallada de les tarifes per a empreses i particulars consultar: \/ !nforma.uoll letiquetatge dels seus pro.ductes
] o ] i serveis, i percentatge de categories de
https://www.feda.ad/per-particulars/tarifes i https://www.feda.ad/per-empreses/tarifes. productes i serveis significatius que estan
subjectes a tals requisits.
Nombre d'incompliments de la regulacid i
dels codis voluntaris relatius a la informacié
G4-PR4 El 2015 no s’han produit incompliments de la regulacid relativa a la informacié dels productes i serveis. \/ ia l'etiquetatge dels productes i serveis,
desglossats en funcid del tipus de resultat
d'aquests incidents.
GA-PRS 29 \/ Resultats de les enquestes de satisfaccio del

client.

Accés a I'electricitat
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https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/customer-health-and-safety/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/customer-health-and-safety/Pages/G4-PR1.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/customer-health-and-safety/Pages/G4-PR2.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/product-and-service-labeling/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/product-and-service-labeling/Pages/G4-PR3.aspx
https://www.feda.ad/per-particulars/tarifes
https://www.feda.ad/per-empreses/tarifes
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/product-and-service-labeling/Pages/G4-PR4.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/product-and-service-labeling/Pages/G4-PR5.aspx

Enfocament de

L. s . . Verificacio L
gestio i| Pagina o resposta directa Omissions externa Descripcio
indicadors
G4-DMA 27 \/ Enfocament de gestid
27 Poblacié 8 I'electricitat a |
oblacié sense accés a I'electricitat a les
EU26 Els anys 2013, 2014 i 2015 el percentatge de poblacié sense servei en arees de distribucié o de serveis amb \/ sones de distribucié
llicéncia ha estat del 0%. ’
EU27 27 ‘/ Talls de subministrament per impagament en
el sector residencial.
22
TIEPI: Temps d’Interrupcioé Equivalent de la Poténcia Instal-lada en mitjana tensié. Utilitzat per la xarxa de
distribucié permet trobar el temps de tall equivalent a la poténcia instal-lada en els centres de transformacio
(ET).
Tenint en compte que:
EU2S (pat) v Freqiéncia dels talls de subministrament
TIEPI = ”T (en hores) electric.
P = ésla suma de la poténcia instal-lada en els centres de transformacié MT/BT del distribuidor més la poténcia
contractada en MT (en kVA).
pi = és la poténcia instal-lada dels centres de transformacié MT/BT del distribuidor més la poténcia
contractada en MT, afectada per la interrupcié i de durada ti (en kVA).
ti = son els temps d’interrupcié del subministrament que afecta la poténcia pi (en hores).
n = és el nombre total d’interrupcions durant el periode considerat.
EU29 21-22 \/ Durada mitja dels talls de subministrament
eléctric.
El 2015, la disponibilitat de la central hidroelectrica ha estat del 36,1% i pel centre de tractament de residus
EU30 ! P A% 1P v Disponibilitat mitja en les centrals.

(CTRASA) ha estat del 84,9%.
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https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/product-and-service-labeling/Pages/G4-DMA.aspx

Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides

Pagina o resposta directa

Guia GRI (G4)

Principi 1: Les empreses han de donar suport i respectar la
proteccié dels drets humans fonamentals, reconeguts
internacionalment, dins del seu ambit d'influéncia.

10, 36
FEDA
mecanismes per garantir

disposa dels

el respecte als Drets

Humans en el seu ambit

Subcategoria Drets Humans: tots els aspectes.
Subcategoria Societat: comunitats locals.

d’influéncia.
Principi 2: Les empreses s'han d'assegurar que les seves|10, 36
empreses no son complices en la vulneracié dels drets| Subcategoria Drets Humans: tots els aspectes.
humans.
53 G4-11
Principi 3: Les empreses han de donar suport a la llibertat Subcategoria Practiques laborals i treball digne: relacions
d'associacié i el reconeixement efectiu del dret a la entre els treballadors i la direccid.
negociacid col-lectiva. Subcategoria Drets Humans: llibertat d'associacio i
negociacio col-lectiva.
FEDA disposa dels

Principi 4: Les empreses han de donar suport a I'eliminacio
de tota forma de treball forgds o fet sota coaccio.

mecanismes per garantir i
eliminar qualsevol practica
de treball for¢ds o fet sota
coaccié en el seu ambit
d’influéncia.

Subcategoria Drets Humans: treball forgds.

Principi 5: Les empreses han de donar suport a I'eradicacio
del treball infantil.

FEDA
mecanismes per garantir i

disposa dels
eliminar qualsevol practica
de treball infantil en el seu
ambit d’influéncia.

Subcategoria Drets Humans: treball infantil.

31 G4-10
Principi 6: Les empreses han de donar suport a I'abolicid| Subcategoria Practiques laborals i treball digne: tots els
de les practiques de discriminacié en 'ocupacio. aspectes.
Subcategoria Drets Humans: no discriminacid.
Principi 7: Les empreses hauran de mantenir un|41-44 . . .
. o . ] Categoria Medi ambient: tots els aspectes.

enfocament preventiu que afavoreixi el medi ambient.
Principi 8: Les empreses han de fomentar les iniciatives|41-44 . . .

. . o . Categoria Medi ambient: tots els aspectes.
que promoguin una major responsabilitat ambiental.
Principi  9: Les empreses han d'afavorir ell41-44
desenvolupament i la difusi6 de les tecnologies| Categoria Medi ambient: tots els aspectes.
respectuoses amb el medi ambient.
Principi 10: Les empreses han de treballar contra la[7

corrupcio en totes les seves formes, incloent-hi I'extorsio i
el suborn.

Subcategoria Societat: Lluita contra la corrupcié i Politica
Puablica.
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