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A FEDA SOLUCIONS SAU (en el successiu FEDA SOLUCIONS) hem adquirit el compromis de promoure
el desenvolupament sostenible de I'empresa i de buscar solucions que protegeixin els majors
desafiaments de la sostenibilitat. Amb la finalitat de contribuir en la transicié cap a una economia
global més sostenible, FEDA SOLUCIONS desenvolupa totes les seves activitats sota principis de
qualitat, eficiencia i seguretat i sostenibilitat, orientades de forma integra, honesta i socialment
responsable.

FEDA SOLUCIONS, de forma coherent amb el seu Codi Etic, és conscient de la importancia de
I'actuacié dels proveidors a la seva cadena de valor, i per tant es preocupa per traslladar els principis
basics de responsabilitat corporativa a aquells que li subministren béns o serveis per tal que
assumeixin el compromis de desenvolupar les seves activitats segons un alt estandard etic.

Dins d’aquests principis basics de responsabilitat corporativa, FEDA SOLUCIONS entén com a basic
el compromis dels seus proveidors en matéria de seguretat i respecte al Medi Ambient, tant pels
materials proposats, com en els treballs efectuats.

Es compromis de FEDA SOLUCIONS establir un marc de confianga i col-laboracié amb els seus
proveidors de béns i serveis. Per aquest motiu, el present Codi Etic del Proveidor, intenta ser un
marc d’enteniment comu, que permeti I'establiment de relacions estables i duradores amb
I’objectiu d’aconseguir la millora continua i I’excel-léncia en els processos de compres i contractacio.

L'objectiu és establir les pautes minimes sobre les quals s’ha de basar el comportament étic dels
proveidors i col-laboradors externs. Aquestes estan d’acord amb la cultura i valors empresarials de
FEDA SOLUCIONS i amb els compromisos derivats del Pacte Mundial de les Nacions Unides.

FEDA SOLUCIONS assumeix el compromis de promoure entre els seus proveidors i col-laboradors
externs, sense perjudici del compliment de la legislacid aplicable i les condicions contractuals,
I’adopcié de practiques conformes als criteris i principis que s’inclouen en aquest Codi Etic. Aquest
haura de ser acceptat expressament pels proveidors i s’annexara als corresponents contractes.
FEDA SOLUCIONS, posara els mitjans necessaris perquée els proveidors i col-laboradors externs
tinguin coneixement del Codi Etic i puguin assumir-ne el compliment. Tanmateix, FEDA SOLUCIONS
espera que els seus proveidors comptin amb les seves propies politiques i vetllin perqueé els seus
propis proveidors observin uns principis similars als que es recullen en aquest Codi Etic.

Els principis basics aqui recollits s’adrecen a tots els proveidors i col-laboradors externs que
mantenen relacions de negoci amb FEDA SOLUCIONS. El seu compliment, conjuntament amb el
marc legal aplicable i les corresponents exigencies contractuals, és obligatori. Els proveidors i
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col-laboradors externs hauran de vetllar pel seu compliment alhora que actuar en cas
d’incompliment.

Els criteris i principis recollits en aquest Codi Etic no contemplen totes les situacions o
circumstancies amb les quals els proveidors i col-laboradors externs de FEDA SOLUCIONS es poden
trobar, sind que la finalitat és establir unes pautes generals de conducta que orientin la seva
actuacié a I’hora de dur a terme la seva activitat professional.

El Codi Etic del Proveidor estableix els segilients principis i criteris de conducta en les arees que a
continuacié es relacionen:

4.1 Comportament etic, bon govern i lluita contra la corrupcio
4.2 Respecte dels drets fonamentals

4.3 Seguretat i salut en el treball

4.4 Respecte del medi ambient

4.5 Qualitat i seguretat del producte o del servei prestat

4.6 Subcontractacié

Respecte de la legalitat

Tots els proveidors i col-laboradors externs han de coneixer i complir les lleis vigents, normes i
reglaments dels paisos on desenvolupen la seva activitat, i no poden dur a terme practiques ni
conductes que vulnerin la legislacié vigent o els principis étics fonamentals. Tampoc poden dur a
terme conductes, que encara que no violin la llei, puguin perjudicar la reputacié de FEDA
SOLUCIONS davant la comunitat o el govern del pais, i perjudicar els seus interessos.

Transpareéncia

Els proveidors i col-laboradors externs es comprometen a proporcionar de forma verag i integra
qualsevol informacié que hagin de comunicar, i en cap cas proporcionaran de forma deliberada
informacid incorrecta o inexacta que pugui conduir a error.

Relacions amb els clients

Els proveidors i col-laboradors externs de FEDA SOLUCIONS hauran d’actuar de forma integra en la
seva relacié amb els clients de FEDA SOLUCIONS.
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Els proveidors i col-laboradors externs hauran de dur a terme les activitats empresarials de forma
compatible amb les lleis i regulacions aplicables en materia defensa de la competéncia i
competencia deslleial.

Privacitat i us d’informacié reservada, confidencial o d’us intern i informacio de caracter
personal

Sense perjudici de les clausules de confidencialitat incloses als contractes formalitzats per FEDA
SOLUCIONS, aixi com dels eventuals contractes d’encarregat de tractament de dades personals amb
els seus proveidors, la informacid propietat de FEDA SOLUCIONS proporcionada als proveidors i
col-laboradors externs, amb caracter general, tindra la consideracié d’informacidé reservada i
confidencial, si no s’indica el contrari. Es responsabilitat del proveidor i de tots els seus empleats
adoptar les mesures necessaries per protegir aquesta informacié. Aixi mateix, hauran de garantir
gue no compartiran informacié sensible entre les empreses del seu grup.

La privacitat de la informacié de caracter personal a la que es tingui accés en el desenvolupament
de la relacié ha de ser garantida i els proveidors i col-laboradors externs han de complir amb la
legislacid vigent en cada pais que operin en matéria de proteccid de dades.

Aguesta obligacié de confidencialitat s’ha de respectar un cop acabi la relacié amb FEDA SOLUCIONS
i inclou I'obligacid de retornar qualsevol documentacié relacionada amb I'empresa que el proveidor
o col-laborador extern tingui en el seu poder.

Propietat intel-lectual i imatge corporativa

Els proveidors i col-laboradors externs de FEDA SOLUCIONS han de protegir els drets de propietat
intel-lectual de FEDA SOLUCIONS, que inclouen, entre d’altres, drets de patents, marques, noms de
dominis, drets de dissenys o drets sobre coneixements técnics especialitzats.

Aixi mateix, els proveidors i col-laboradors externs de FEDA SOLUCIONS han de fer tot el possible
per preservar la imatge i reputacié de FEDA SOLUCIONS en les seves actuacions professionals i en
les seves relacions amb empreses subcontractades.

Us i proteccié dels actius

FEDA SOLUCIONS posa a disposicid dels seus empleats els recursos necessaris per a I'exercici de la
seva activitat professional ressaltant que els seus empleats només queden autoritzats a utilitzar-los
pel desenvolupament del seu lloc de treball.

Igual que els empleats, els proveidors i col-laboradors externs hauran d’utilitzar els recursos de
I’empresa de forma responsable, eficient i apropiada en I'entorn de la seva activitat professional.
Aixi mateix, hauran de protegir-los i preservar-los de qualsevol Us inadequat del qual es puguin
derivar perjudicis per als interessos de FEDA SOLUCIONS.

A més a més FEDA SOLUCIONS requereix als seus proveidors i col-laboradors externs utilitzar els
equips i sistemes informatics correctament i de manera responsable i no permet utilitzar programes
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o aplicacions informatiques la utilitzacié dels quals sigui il-legal, puguin danyar la seva imatge o
reputacié, ni tampoc accedir, descarregar o distribuir continguts il-legals o ofensius.

Integritat empresarial

Els proveidors i col-laboradors externs es comprometen a no practicar ni tolerar cap forma de
corrupcid, extorsid ni malversacié. Aquests no oferiran ni acceptaran suborns ni d’altres incentius
il-legals, que tinguin per objecte influir de manera impropia en les seves relacions comercials,
professionals o administratives, tant amb FEDA SOLUCIONS com amb altres entitats publiques o
privades.

S’espera aixi que aquests no ofereixin ni realitzin, sigui de forma directa o indirecta, regals,
pagaments en metal-lic o qualsevol altra classe de benefici. Per tant, els proveidors i col-laboradors
externs de FEDA SOLUCIONS, actuaran de conformitat amb les normes de conducta ética i moral i
amb les disposicions nacionals i internacionals per a la prevencié de la corrupcid i el suborn,
assegurant que estableixen els procediments adequats que siguin exigits a tal efecte.

Comunicacio d’assumptes o comportaments irregulars

Els proveidors i col-laboradors externs hauran d’oferir als seus empleats la possibilitat de comunicar
de forma confidencial, qualsevol situacié, comportament o activitat potencialment il-legal entorn
del treball. Els proveidors i col-laboradors externs, hauran de realitzar la investigacid pertinent,
sempre que ho estimin convenient amb la finalitat de prendre mesures correctives en cas de ser
necessari.

Conflicte d’interessos

Els proveidors i col-laboradors externs hauran d’establir mecanismes amb I'objectiu de garantir la
seva independencia, i identificar i resoldre qualsevol situacié de conflicte d’interes, real o potencial,
gue puguin presentar els seus empleats.

S’entén que existeix un conflicte d’interés quan els interessos personals dels empleats de FEDA
SOLUCIONS o els interessos personals dels empleats dels seus proveidors i o col-laboradors externs,
de forma directa o indirecta, sén contraris o entren en col-lisi6 amb els interessos de FEDA
SOLUCIONS, interfereixen en el compliment dels seus deures i responsabilitats professionals, o els
involucren a titol personal en alguna transaccié o operacié economica de FEDA SOLUCIONS.

Es intencié de FEDA SOLUCIONS estendre el seu compromis amb el respecte dels drets humans.
S’espera que els proveidors i col-laboradors externs respectin i garanteixin en tot moment la
proteccio dels mateixos i s’assegurin de no ser complices, per accié o omissié de la seva vulneracio.

La responsabilitat de les empreses de respectar els drets humans es refereix als drets humans
internacionalment reconeguts, que engloba, com a minim, els drets anunciats a la Carta
Internacional de Drets Humans i els principis relatius als drets fonamentals establerts a la Declaracié
de I’Organitzacié Internacional del Treball relativa als principis i drets fonamental en el treball.
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En especial, els proveidors i col-laboradors externs desenvoluparan les seves activitats empresarials
i professionals respectant sempre la dignitat de les persones i concretament:

La legislacio laboral

Les lleis i reglaments en materia laboral relatius a salaris i horaris de treball, respectant tots els drets
dels treballadors d’acord amb la legislacié del pais on desenvolupin la seva activitat, inclosos els
salaris minims, hores extres i beneficis socials. S’espera que la remuneracié asseguri un estandard
de vida adequat i que el salari es rebi de forma puntual.

L’abstencio de treball infantil

Els proveidors i col-laboradors externs han d’evitar i rebutjar qualsevol mena de treball infantil en
les seves activitats empresarials de conformitat amb les normes de I'Organitzacioé Internacional del
Treball i dels Principis del Pacte Mundial de Nacions Unides.

Evitar el treball for¢os i I'assetjament

Els proveidors i col-laboradors externs han de promoure i adoptar les mesures necessaries per
eliminar qualsevol forma de treball forcds o realitzat sota coaccié. Han de proporcionar als seus
treballadors un entorn lliure de violéncia i tracte inhuma, sense cap mena d’assetjament sexual,
abusos sexuals, castigs fisics ni tortures, coaccié fisica o psicologica, abusos verbals o amenaces.

Igualtat d’oportunitats i no discriminacio

La igualtat de tracte envers els empleats sera un principi basic de la politica empresarial dels
proveidors i dels col-laboradors externs. Han de promoure la no discriminacié en I'ocupacié per raé
de raca, edat, génere, estat civil, orientacié sexual, nacionalitat, origen social o etnic, ideologia,
religio, capacitat fisica, estat de salut, embaras o qualsevol altra condicié personal o criteri il-legitim
segons la legislacié vigent. FEDA SOLUCIONS exhorta als seus proveidors i col-laboradors externs a
proporcionar un entorn inclusiu i a exercir la diversitat tant respecte als empleats com en relacié
amb les seves decisions quan se seleccionen empreses subcontractades. A més a més els proveidors
i col-laboradors externs hauran de promoure la igualtat d’oportunitats en la contractacid,
remuneracié, accés a la formacid, promocio, desenvolupament professional, terminacié del
contracte o jubilacidé dels seus empleats aixi com hauran de promoure aquests criteris respecte a
les empreses subcontractades.

Contractacio de persones amb diversitat funcional

Els proveidors i col-laboradors externs es comprometen a respectar la normativa de contractacio
social de persones amb discapacitat funcional d’acord amb la legislacié de cada pais on
desenvolupin la seva activitat, recolzant en tot cas la integracié laboral d’aquest col-lectiu.

Llibertat d’associacié i negociacio col-lectiva

Els proveidors i col-laboradors externs han de garantir els drets d’associacio, afiliacié i negociacio
col-lectiva dels seus treballadors, atenent les normes aplicables en cada cas i no desfavoriran als
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treballadors que actuin com a representants dels treballadors. A més a més, s’han de comprometre
a establir un dialeg obert i constructiu amb els seus treballadors i el representant d’aquests.

Els proveidors hauran de proporcionar un entorn laboral segur i saludable, fent complir la llei
34/2008 de la seguretat i salut en el treball i els seus reglaments o modificacions corresponents, o
les lleis dels paisos d’origen, per garantir la proteccid del treballador en el desenvolupament de la
seva activitat, sense exposar-lo a situacions que posin en perill la seva seguretat, salut fisica o
mental.

Els proveidors i col-laboradors externs hauran de dotar el seu personal, i el personal dels proveidors
gue subcontractin, amb la formacié i amb els mitjans necessaris en matéria de seguretat i salut
propis del seu lloc de treball, aixi com donar les instruccions necessaries per realitzar les seves
tasques.

Els materials hauran de complir amb el que especifica la llei de la seguretat i qualitat industrial, o
I’equivalent al seu pais d’origen, per tal de poder garantir la seguretat dels usuaris i/o muntadors.

La preservacio del medi ambient és un principi basic d’actuacié de FEDA SOLUCIONS.

Els proveidors i col-laboradors externs han de disposar d’una politica mediambiental eficag i
desenvolupar les seves activitats de forma responsable i han de mantenir un compromis permanent
amb la proteccié del medi ambient, complint els estandards i exigéncies establerts en la legislacié
aplicable local i internacional.

Aixi mateix, es comprometran a tenir en compte la preservacié del medi ambient en els serveis
proporcionats, tant pel que fa a les activitats dutes a terme com al bon estat de les instal-lacions on
les duguin a terme.

Els proveidors i col-laboradors externs han de tenir una politica d’utilitzacié de materials reciclables
a final de la vida dels aparells venuts, extensible als elements —fusta, cartd, per exemple- que es fan
servir en el transport dels materials.

Els productes i serveis prestats pels proveidors i col-laboradors externs hauran de complir els
estandards i parametres de qualitat i seguretat que requereixen les lleis aplicables, prestant una
atencio especial al compliment de preus i terminis de lliurament.

En aquest sentit, es requereix als proveidors i col-laboradors externs disposar de maquinaria i
instal-lacions en bon estat per tal de complir amb la legislacié i normes vigents aplicables,
especialment pel que fa a qualitat, seguretat i medi ambient.




Uy . S —— o
P’ 4 FEDASOLUCIONS Codi Etic del Proveidor de FEDA SOLUCIONS SAU Pagina 9

Els proveidors i col-laboradors externs asseguraran el compliment d’aquests criteris i principis per
part dels seus col-laboradors i subcontractistes.

FEDA SOLUCIONS comunicara i difondra entre els seus proveidors i col-laboradors externs el
contingut d’aquest Codi Etic.

Els proveidors i col-laboradors externs s’hauran de comprometre al compliment del Codi Etic en el
moment que s’inicien les relacions amb FEDA SOLUCIONS. Aquest compromis continuara vigent
mentre duri la relacid contractual entre el proveidor i FEDA SOLUCIONS.

El Codi Etic s’incloura com annex al corresponent contracte.

El present Codi Etic és un acord de minims que no eximeix als proveidors i col-laboradors externs
del compliment de la corresponent legislacié.

Els proveidors i col-laboradors externs hauran d’establir mecanismes adequats amb I'objectiu de
difondre aquest Codi Etic entre els seus treballadors i es responsabilitzen que els seus propis
proveidors i subcontractistes estiguin subjectes a principis d’actuacié equivalents als d’aquest Codi
Etic.

El Codi Etic del Proveidor s’aprova pel Consell d’Administracié de FEDA SOLUCIONS i entra en vigor
en el moment de la seva publicacié a la pagina Web de FEDA SOLUCIONS, i sera vigent en tant no
s’aprovi la seva modificacio i/o la seva derogacid.

La gestid del present Manual correspon a la Unitat de Compres de la Direccié de Finances, amb el
vist-i -plau del gerent de FEDA SOLUCIONS, sent aixi I'organ encarregat d’interpretar qualsevol
dubte respecte a la seva aplicacié, de la seva revisid quan sigui necessari i d’actualitzar el seu
contingut.

Signatura i Segell de I'empresa

Signat (nom i cognoms):




